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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Technik zywienia i gospodarstwa domowego 322002

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Gastronom.

e Pracownik matej gastronomii.

e Pracownik przedsiebiorstwa wytwarzajgcego zywnos¢é.
e Pracownik $redniej gastronomii.

e Technik zywienia.

e Zywieniowiec.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2265 Dieticians and nutritionists.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja | — Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisOw zawoddw na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespof Ekspercki:

e Anna Rusinowska — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Anna Szpilska — Bismax Sp. z 0.0., Radom.
e llona Szymanek — Fuerte, Radom.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Dorota Koprowska — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Matgorzata Kowalska — Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny, Radom.
e Matgorzata Miedzinska — Zesp6t Szkoét Spozywcezych i Hotelarskich, Radom.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:
e Lucyna Kubicka — Izba RzemieéInicza oraz Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci, Katowice.
e Anna Zbikowska — Polskie Towarzystwo Technologédw Zywnosci, Oddziat Warszawski.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Technik Zzywienia i gospodarstwa domowego zajmuje sie organizowaniem, nadzorowaniem
i kontrolowaniem procesu technologii produkcji’ potraw i napojéw, a takze pracy podlegajacego mu
personelu w zakresie obstugi maszyn i urzadzen gastronomicznych w zaktadach Zzywienia
zbiorowego. Moze réwniez realizowaé zadania zwigzane z obstuga konsumentéw.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania

Opis pracy

Technik zywienia i gospodarstwa domowego nadzoruje przebieg catego procesu produkcyjnego
odnoszgcego sie do potraw i napojow, zgodnie z obowigzujgcymi i wdrozonymi procedurami.

Uczestniczy w ustalaniu asortymentu produkcji, planuje jadtospisy”® i opracowuje receptury'’ potraw
i napojow oraz przygotowuje kalkulacje kosztéw (Food Cost)? produkgji.

Odpowiada réwniez za prawidtowa eksploatacje maszyn i urzgdzen gastronomicznych, prowadzenie
wymaganej dokumentacji na poszczegdlnych etapach procesu produkcji, a takze organizuje prace
magazynu. Moze posrednio uczestniczyé w sprzedazy zywnosci.

Sposoby wykonywania pracy

Technik Zzywienia i gospodarstwa domowego wykonuje prace z wykorzystaniem metod, technik

i procedur wihasciwych dla procesu technologii produkcji potraw i napojéw. W szczegdlnosci jego

dziatania odnoszg sie do:

— sporzadzania i weryfikacji dokumentacji produkcyjnej oraz magazynowej,

— planowania jadtospiséw i receptur potraw i napojow,

— nadzorowania witasciwego przebiegu produkgji,

— nadzorowania prawidtowej eksploatacji maszyn i urzagdzen gastronomicznych na poszczegdlnych
etapach produkcji,

— kontrolowania przestrzegania zasad organizacji zaopatrzenia, przechowywania i wydawania
surowcdw'? na poszczegdlne etapy produkgji.

Wiecej szczegofowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.
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2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Praca technika Zywienia i gospodarstwa domowego jest wykonywana w pomieszczeniach
biurowych, produkcyjnych oraz magazynowych w zaktadach zywienia zamknietego. W miejscach tych
najczesciej wystepuje zmienna temperatura pomieszczern, wzmozony hatas, praca moze réwniez
wymagac dtugotrwatej pozycji stojgce;.

Pomieszczenia, gdzie wykonywana jest praca, posiadajg zazwyczaj oswietlenie dzienne i sztuczne
oraz instalacje klimatyzacyjne.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Technik zywienia i gospodarstwa domowego w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— komputer z dostepem do internetu i specjalistycznym oprogramowaniem,

— drukarke,

—  ksero,

— skaner,

— aparat fotograficzny lub telefon z funkcjg aparatu,

— gastronomiczne przyrzady kontrolno-pomiarowe z legalizacig®, np.: termometr bezdotykowy,
termometr z sonda, wage elektroniczna, higrometr?,

— maszyny i urzadzenia gastronomiczne z czesci produkcyjnej i handlowej zaktadu (np. maszyny do
obrébki wstepnej, zimnej i termicznej, urzadzenia grzejne i chtodnicze, automaty, kasy). Rodzaj
wyposazenia zalezy od warunkédw ekonomicznych i wielkosci firmy.

Organizacja pracy

Technik zywienia i gospodarstwa domowego w zaleznosci od miejsca pracy, wykonywanych zadan
zawodowych i liczby oséb zatrudnionych w przedsiebiorstwie moze pracowac indywidualnie lub
zespotowo. Osoby w tym zawodzie zwykle pracujg w systemie jedno- lub dwuzmianowym, w statych
godzinach pracy. Jednak ze wzgledu na konieczno$é dostosowania sie do potrzeb klienta, czas pracy
technika zywienia i gospodarstwa domowego moze obejmowac np. dni wolne od pracy lub godziny
ponadwymiarowe. Nieodzownym elementem pracy w zawodzie sg kontakty osobiste, telefoniczne
lub za posrednictwem technologii informatycznych ze wspdtpracownikami i przetozonymi.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Technik zywienia i gospodarstwa domowego moze by¢ narazony na: nieprzyjemne zapachy,
zmienng temperature, hatas, koniecznos$¢ ciggtego stania lub chodzenia. Istnieje tez mozliwosé
porazenia pradem, oparzen ciata, a takze upadku w zwigzku z poslizgnieciem sie. W kontakcie
z klientami istnieje réwniez ryzyko zarazenia sie chorobg wirusowg (np. grypa lub opryszczka).

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd technik zywienia i gospodarstwa domowego wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych
— sprawnos¢ uktadu miesniowo-szkieletowego,
— sprawnos¢ narzadu stuchu,
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— sprawnos¢ narzad wzroku,
— sprawnos¢ zmystu smaku,
— sprawnos¢ zmystu wechu,
— sprawnos$¢ zmystu dotyku,
— sprawnos¢ uktadu oddechowego,
— sprawnos$¢ narzadéw réwnowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,
— ostrosé stuchu,

— ostro$é wzroku,

— rozrdznianie barw,

—  spostrzegawczosé,

— powonienie,

— czucie dotykowe,

— czucie smakowe,

— zrecznos$é rak i palcéw,

— zmyst rGwnowagi;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— zdolnos$ci organizacyjne i zarzadcze,

— uzdolnienia rachunkowe,

— uzdolnienia techniczne i estetyczne,

— zdolnos¢ koncentracji uwagi,

— podzielnosé uwagi,

— wyobraznia i myslenie tworcze,

— zdolnos$¢ nawigzywania kontaktu z ludzmi,

— wspotdziatanie i wspotpraca w zespole,

— zdolno$¢ utrzymywania pozytywnych relacji ze wspoétpracownikami;

w kategorii cech osobowosciowych

— samodzielnosé,

— samokontrola,

— doktadnosé,

— odpowiedzialnos¢,

—  rzetelnos¢,

— gotowos¢ do pracy w szybkim tempie,
— wysoka samodyscyplina,

— kontrolowanie wtasnych emocji,

— radzenie sobie ze stresem,

— wychodzenie z wtasng inicjatywa,

— dbatos¢ o czystosé i porzadek,

— gotowos¢ do ustawicznego uczenia sie w zakresie techniki zywienia.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W zawodzie technik Zywienia i gospodarstwa domowego wymagana jest bardzo dobra ogdlna
sprawnos¢ fizyczna, prawidtowy stuch oraz duza sprawnos$¢ zmystdw: wzroku, smaku, wechu
i dotyku. Bezwzglednym przeciwwskazaniem do wykonywania pracy w zawodzie jest nosicielstwo
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chordéb zakaznych, choroby pasozytnicze, choroby skéry rgk, alergia kontaktowa i wziewna na
produkty wykorzystywane w zakfadzie pracy.

W tym zawodzie wymagane jest aktualne orzeczenie (zaswiadczenie wydane przez lekarza medycyny

pracy) do celéw sanitarno-epidemiologicznych, stwierdzajgce zdolno$¢ do wykonywania pracy.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie technik zywienia i gospodarstwa domowego wymagane jest
wyksztatcenie srednie. Preferowane jest ukonczenie ksztatcenia w zawodzie szkolnym (pokrewnym)
technik zywienia i ustug gastronomicznych.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Nie wystepujg specyficzne wymagania w zakresie tytutéw zawodowych, kwalifikacji i uprawnien dla
kandydatéw do pracy w zawodzie technik zywienia i gospodarstwa domowego.

Atutem przy podejmowaniu pracy w tym zawodzie jest:

— posiadanie swiadectwa/dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje wtasciwe dla zawodu szkolnego
(pokrewnego ) technik zywienia i ustug gastronomicznych,

— suplement Europass (w jezyku polskim i angielskim) do ww. dyplomu,

— posiadanie certyfikatow i Swiadectw potwierdzajgcych udziat w szkoleniach z zakresu technik
zywienia i produkcji Zzywnosci,

— ukonczenie specjalistycznych kurséw z zakresu dietetyki i planowania zywienia, a takze systeméw
zarzadzania bezpieczenstwem i jakoscig zywnosci.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujqce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu
Technik zywienia i gospodarstwa domowego ma mozliwos¢ rozwoju zawodowego poprzez:

— kontynuacje edukacji na poziomie wyziszym, m.in. na kierunkach: dietetyka, produkcja
i bezpieczenstwo zywnosci, technologia zywnosci i zywienie cztowieka (studia | i Il stopnia),

— uczestnictwo w szkoleniach, konferencjach czy warsztatach dotyczgcych branzy gastronomicznej
i zywienia,

— awans na stanowisko kierownika lub menedzera w zaktadzie zywienia zbiorowego,

— zatozenie wtasnej dziatalnos$ci gospodarczej zwigzanej z gastronomia.

Technik zywienia i gospodarstwa domowego moze rowniez rozszerzac¢ swoje kompetencje zawodowe
poprzez podejmowanie ksztatcenia i/lub szkolenia w zawodach pokrewnych.

Moze réwniez dalej ksztatcié sie na studiach wyzszych na kierunkach i w specjalnosciach takich, jak
np.:

— dietetyka i planowanie zywienia,

— produkcja i bezpieczenstwo zywnosci,
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— zarzadzanie bezpieczenstwem i jakos$cig zywnosci,
— zywienie cztowieka i ocena zywnosci,

— technologia zywnosci i zywienie cztowieka,

— technologia zywnosciowa i biobiznes,

— ekonomika gospodarki zywnosciowej.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie technik zywienia i gospodarstwa domowego nie ma mozliwosci
potwierdzania kompetencji zawodowych zaréwno w edukacji formalnej, jak i pozaformalnej.

W zawodzie technik zywienia i gospodarstwa domowego istnieje mozliwos¢ potwierdzenia — przez
Okregowa Komisje Egzaminacyjng — kompetencji w zawodzie (szkolnym) pokrewnym technik
zywienia i ustug gastronomicznych, w zakresie kwalifikacji: TG.07 Sporzadzanie potraw i napojéw oraz
TG.16 Organizacja zywienia i ustug gastronomicznych.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie technik zywienia i gospodarstwa domowego moze rozszerzaé swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . L . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Dietetyk 322001
Organizator ustug kateringowych 343401
Szef kuchni (kuchmistrz) 343402
Technik zywienia i ustug gastronomicznychS 343404

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie technik Zzywienia i gospodarstwa domowego wykonuje réznorodne zadania,

do ktdérych nalezg w szczegélnosci:

Z1 Ustalanie asortymentu produkc;ji i sprzedazy.

Z2 Organizowanie przebiegu przyjmowania, przechowywania i wydawania surowcow
i potproduktdw na poszczegdlne etapy produkcji.

Z3 Opracowywanie jadtospisow i receptur z uwzglednieniem zasad racjonalnego zywienia.

Z4 Nadzorowanie i kontrolowanie prawidtowej eksploatacji maszyn i urzadzen produkcyjnych.

Z5 Kontrolowanie jakosci procesu produkcyjnego.

Z6 Organizowanie i nadzorowanie obstugi konsumentoéw.

Z7 Nadzorowanie, kontrolowanie i ocenianie jakos$ci wytwarzanych gotowych produktéw.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Organizowanie procesu produkcji w zaktadach zywienia
zbiorowego

Kompetencja zawodowa Kz1: Organizowanie procesu produkcji w zaktadach zywienia zbiorowego
obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, Z2, Z3, do realizacji ktérych wymagane s3 odpowiednie
zbiory wiedzy i umiejetnosci.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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Z1 Ustalanie asortymentu produkcji i sprzedazy

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Charakterystyke sktadnikow pokarmowych;
Zasady planowania dziennej produkcji potraw

i napojow;

Zasady planowania kart menu;

Zasady opracowywania receptur;

Programy komputerowe nadzorujgce stany
magazynowe w zaktadzie na potrzeby ustalania
asortymentu lub planowania dziennej produkcji.

e  Okresla¢ warto$¢ odzywcza potraw i napojow;

e Planowac dzienng produkcje potraw i napojow;
e  Opracowywac karty menu;

e Opracowywac receptury potraw i napojow;

e Korzystac z programéw komputerowych

nadzorujacych stany magazynowe w zaktadzie
na potrzeby ustalania asortymentu.

Z2 Organizowanie przebiegu przyjmowania, przechowywania i wydawania surowcéw

i pétproduktoéw na poszczegdlne etapy produkcji

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz.

w pomieszczeniach magazynowych, a takze na
poszczegdlnych etapach produkcji;
Charakterystyke surowcéw, dodatkéw do
zywnosci i materiatéw pomocniczych;

Zasady i warunki przechowywania zywnosci;
Zmiany zachodzgce w zywnosci podczas
przechowywania;

Sposoby znakowania zywnosci;

Zasady przyjmowania dostaw surowcow,
potproduktéw i dodatkdw do zywnosci;
Zasady sporzadzania dokumentacji zwigzanej
z zamoéwieniami i magazynowaniem zywnosci.

e  Przestrzegac zasad i przepiséw BHP, ochrony

ppoz. w pomieszczeniach magazynowych oraz
na poszczegdlnych etapach produkcji;

e Dobierac surowce, dodatki do zywnosci

i materiaty pomocnicze niezbedne podczas
procesu produkcyjnego;

e  Okreslac zapotrzebowanie na surowce na

podstawie receptur;

e Dobiera¢ warunki przechowywania w zaleznosci

od rodzaju zywnosci, kierujac sie zasada FIFO™;

e Okresla¢ zmiany zachodzgce w zywnosci

podczas przechowywania;

e Oceniac na podstawie cech organoleptycznych

przydatnos¢ surowcéw do produkgji;

e  Dokonywad oceny zywnosci na podstawie

oznakowania na opakowaniu produktu;

e  Przyjmowad i ocenia¢ dostawe surowcow,

potproduktéw, dodatkéw do zywnosci;

e Kontrolowa¢ dokumentacje zwigzang

z zamoOwieniami i magazynowaniem zywnosci.

Z3 Opracowywanie jadtospisow i receptur z uwzglednieniem zasad racjonalnego zywienia

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Zasady planowania jadtospisdw na potrzeby
procesu produkcji zywnosci;

Zasady opracowywania receptur na potrzeby
procesu produkcji zywnosci;

Zasady racjonalnego ivwieniaw;

Zasady sporzadzania potraw dietetycznych;
Metody oceny sposobdw zywienia;

Programy komputerowe do planowania i oceny
zywienia.

e  Planowac jadtospisy zgodnie z zasadami

racjonalnego zywienia oraz normami zywienia;

e  Opracowywac receptury potraw i napojow;
o Okresla¢ wartos¢ odzywczg potraw i napojow;

e Oceniacikorygowac jadtospisy zgodnie

z zasadami racjonalnego zywienia;

e  Korzystac z programoéw komputerowych

do planowania i oceny zywienia.
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3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Organizowanie i kierowanie praca podlegtego personelu
w zakresie kontroli jakosci procesu produkcyjnego oraz obstugi konsumentéw

Kompetencja zawodowa Kz2: Organizowanie i kierowanie praca podlegtego personelu w zakresie
kontroli jakosci procesu produkcyjnego oraz obstugi konsumentéw obejmuje zestaw zadan
zawodowych 74, Z5, Z6, Z7, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

Z4 Nadzorowanie i kontrolowanie prawidtowej eksploatacji maszyn i urzadzen produkcyjnych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz. dotyczgce e  Przestrzegac zasad i przepiséw BHP, ochrony

eksploatacji maszyn i urzadzen produkcyjnych; ppoz. dotyczacych eksploatacji maszyn

e  Maszyny i urzadzenia wykorzystywane i urzadzen produkcyjnych, a takze kontrolowac
w procesach produkcji; podlegtych pracownikéw w zakresie ich

e  Zasady organizacji poszczegdlnych stanowisk przestrzegania;
pracy w ciggu produkcyjnym; e  Dobiera¢ maszyny i urzagdzenia do procesu

e  Zasady sporzadzania dokumentacji produkcji;
stanowiskowej na potrzeby obstugi maszyn e Ustalaé parametry techniczne maszyn i urzadzen
i urzadzen gastronomicznych; gastronomicznych na poszczegdlnych etapach

e Instrukcje obstugi maszyn stosowanych produkji;
w procesie produkcji. e Udziela¢ instruktazu stanowiskowego

podlegtemu personelowi;

e Nadzorowac poprawnos¢ obstugi maszyn
i urzadzen gastronomicznych wykorzystywanych
w produkgji, a w razie koniecznosci osobiscie je
obstugiwac;

e  Prowadzi¢ i kontrolowa¢ dokumentacje
techniczng maszyn i urzagdzen gastronomicznych
na poszczegolnych stanowiskach.

25 Kontrolowanie jakosci procesu produkcyjnego

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Przepisy, standardy i normy dotyczgce zywienia e  Przestrzegac aktualnych przepisow, standardéw

i bezpieczenstwa oraz jakosci zywnosci i norm dotyczgcych bezpieczenstwa zywnosci
i zywienia; i zZywienia;

e  Systemy zapewniania jakosci i bezpieczenstwa e Przestrzegac procedur i instrukcji zwigzanych
zywnosci i zywienia; z zapewnieniem jakosci i bezpieczenstwa

e Czynniki wptywajace na jakos$¢ zywnosci zywnosci i zywienia (m.in. system HACCP™ oraz
i zywienia; norma 1SO 220007);

e Zasady dziatania i obstugi przyrzadéw kontrolno- | ®  Okresdla¢ zagrozenia majgce wptyw na jakosé
-pomiarowych; i bezpieczenstwo zywnosci’;

e Zasady pobierania i przechowywania probekdo | ®  Odczytywad i interpretowac wskazania
badan laboratoryjnych na potrzeby przyrzadéw kontrolno-pomiarowych;
kontrolowania jakosci procesu produkcji; e  Pobierac i przechowywac prébki zywnosci do

e  Zasady postugiwania sie dokumentacja badan laboratoryjnych na potrzeby
technologiczngl. kontrolowania jakosci procesu produkcji;

e  Prowadzi¢ i kontrolowaé dokumentacje
technologiczna.
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26 Organizowanie i nadzorowanie obstugi konsumentow

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Rodzaje placéwek i ustug gastronomicznych;

e  Zasady przygotowywania oferty ustug
gastronomicznych;

e  Zasady tworzenia jadtospisow i kart menu na
potrzeby sprzedazy;

e  Sposoby eksponowania i dekoracji wytworzonej
zywnosci;

e Sposoby kalkulacji cen potraw i napojow;

e  Programy komputerowe do planowania
i rozliczania kosztéw ustug gastronomicznych;

e  Formy promocji ustug gastronomicznych.

Okreslac¢ rodzaj placowki gastronomicznej

i dobiera¢ odpowiednie ustugi do jej typu;
Przygotowywac oferty ustug gastronomicznych;
Planowac positki, jadtospisy, karty menu

w zaleznosci od typu zaktadu gastronomicznego
na potrzeby sprzedazy;

Oceniac sposéb dekorowania i eksponowania
potraw;

Sporzadzac kalkulacje cen potraw i napojéw;
Korzystac¢ z programoéw komputerowych do
planowania i rozliczania kosztéw ustug
gastronomicznych;

Dobiera¢ sposoby promocji ustug
gastronomicznych.

Z7 Nadzorowanie, kontrolowanie i ocenianie jakosci wytwarzanych gotowych produktéw

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zmiany zachodzgce w zywnosci podczas procesu
technologicznego;

e  Systemy zapewniania jakosci i bezpieczenstwa
zdrowotnego zywnosci i zywienia;

e Sposoby oceny jakosciowej zywnosci;

e  Zasady dziatania i obstugi przyrzagdéw kontrolno-
-pomiarowych na potrzeby oceny jakosci
wytworzonej zywnosci;

e  Zasady pobierania i przechowywania prébek do
badan laboratoryjnych na potrzeby oceny jakosci
wytworzonej zywnosci;

e  Zasady witasciwego gospodarowania odpadami.

Ocenia¢ zmiany zachodzgce w zywnosci podczas
procesu technologicznego;

Okreslac zagrozenia majace wptyw na jakos¢

i bezpieczenstwo zywnosci i zywienia;
Zapobiega¢ zagrozeniom wystepujgcym w czasie
produkcji zywnosci w celu utrzymania jej
wysokiej jakosci;

Dokonywaé oceny organoleptycznej®
wytworzonej zywnosci;

Odczytywad i interpretowac wskazania
przyrzagddw kontrolno-pomiarowych na
potrzeby oceny jakosSci wytworzonej zywnosci;
Pobierac i przechowywac prébki zywnosci do
badan laboratoryjnych celem przeprowadzenia
oceny jakosci wytworzonej zywnosci;
Przestrzegac zasad gospodarowania odpadami.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie technik zywienia i gospodarstwa domowego powinien posiada¢ kompetencje
spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan (bezpieczenstwo i zdrowie ludzi)
oraz za powierzony sprzet i narzedzia, wykorzystywane w produkcji potraw i napojow.
e Podejmowania samodzielnych dziatan i wspdtpracy w zespole podczas procesu technologicznego

i kontroli jakosciowej potraw i napojéw.

e Podnoszenia kompetencji zawodowych zwigzanych z

i zmianami przepisdw prawa.
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e Komunikowania sie z réznymi grupami odbiorcow, dostosowanego do specyficznych potrzeb
i uwarunkowan tych grup, w celu realizacji catosci zadan zawodowych zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug gastronomicznych.

e Przestrzegania i propagowania wysokich standardéw etycznych w srodowisku zawodowym.

e Whykazywania sie wysoka kulturg osobistg w sSrodowisku pracy.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolno$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
technik zywienia i gospodarstwa domowego.

Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
[N
N
w
IS
wn

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu technik zywienia i gospodarstwa domowego

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie technik zywienia i gospodarstwa domowego
nawigzujg do opisdw poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji
w sektorze turystyka.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Technik Zzywienia i gospodarstwa domowego moze znalezé prace we wszystkich otwartych lub
zamknietych zaktadach zywienia zbiorowego. Moze réwniez podejmowac prace w przedsiebiorstwach
produkcji zywnosci.

Miejscem zatrudnienia mogg by¢é m.in.:

- stotéwki: szpitalne, szkolne, w zaktadach karnych,
- stotéwki pracownicze w zaktadach pracy,

- ztobkii przedszkola,

- restauracje,

- bary mleczne,

- bary szybkiej obstugi typu fast food,

- lodziarnie,

- kawiarnie,

- zakfady produkcji zywnosci.

Technik zywienia i gospodarstwa domowego ma réwniez mozliwos¢ znalezienia pracy w jednostkach
administracji publicznej réznych szczebli, takich jak:

- Gtéwny Inspektorat Sanitarny,

- Panstwowa Inspekcja Sanitarna,

- Wojewddzkie Stacje Sanitarno-Epidemiologiczne,

- Powiatowe Stacje Sanitarno-Epidemiologiczne.

Technik zywienia i gospodarstwa domowego moze takze zatozy¢ i prowadzi¢ wtasng dziatalnosc
gospodarczg, ukierunkowang na produkcje i sprzedaz wytworzonej zywnosci.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl
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Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie
kandydatéw do pracy w zawodzie technik zywienia i gospodarstwa domowego.

Kompetencje potrzebne do wykonywania zawodu technik zywienia i gospodarstwa domowego

mozna uzyskaé:

— w ramach ksztatcenia w technikum w zawodzie pokrewnym technik zywienia i ustug
gastronomicznych,

— na kwalifikacyjnych kursach zawodowych (dla dorostych) w ww. zawodzie w zakresie kwalifikacji:
TG.07 Sporzadzanie potraw i napojéw oraz TG.16 Organizacja zywienia i ustug gastronomicznych,
ktére mogg prowadzic:

e publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

e niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkoét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

e publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placéwki ksztatcenia
praktycznego, osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

e instytucje rynku pracy prowadzgce dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniows,

e podmioty prowadzgce dziatalnos¢ oswiatowq na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcéw.

Potwierdzenie kompetencji w zawodzie pokrewnym technik zywienia i ustug gastronomicznych
(w zakresie ww. kwalifikacji) prowadzg, réowniez z trybie eksternistycznym, Okregowe Komisje
Egzaminacyjne.

Osoby, ktoére po spetnieniu wymagan formalnych i zdaniu egzaminéw uzyskaty dyplom
potwierdzajgcy kwalifikacje wyodrebnione w tym zawodzie, majg mozliwos¢ otrzymania réwniez
suplementu Europass do tego dokumentu (w jezyku polskim i angielskim), co ma istotne znaczenie
w przypadku poszukiwania pracy za granica.

Szkolenie

Szkolenia pracownikow w zawodzie technik zywienia i gospodarstwa domowego mogg byc¢:

— organizowane na wiasne potrzeby (dla kandydatéw do pracy i pracownikow) w danym zakfadzie
zywienia zbiorowego. Moga to by¢ np. warsztaty kulinarne z kuchni wtoskiej, hiszpanskiej,
meksykanskiej itp.,

— oferowane na wolnym rynku ustug szkoleniowych. Przyktadowa tematyka:

e nowoczesne rozwigzania i techniki kulinarne w kuchni polskiej,
e zarzadzanie personelem punktu gastronomicznego,
e petnomocnik systemu zarzgdzania bezpieczenstwem zywnosci.

Z reguty organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikdw kompetencje
stosownymi certyfikatami/zaswiadczeniami.
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WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie miesieczne o0sdb pracujgcych w zawodzie technik zywienia
i gospodarstwa domowego jest zréznicowane i ksztattuje sie najczesciej w przedziale od 2720 zt do
4400 zt brutto.

Poziom wynagrodzen osdéb wykonujacych zawdd technik Zzywienia i gospodarstwa domowego

uzalezniony jest m.in. od:

— szczegotowego zakresu dziatan,

— sytuacji na lokalnym rynku,

— rodzaju pracodawcy (prywatny, publiczny),

— liczby przedsiebiorstw dziatajgcych na danym terenie obejmujacym zakres poszukiwan miejsca
pracy,

— regionu Polski,

— wielkosci aglomeracji.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/grupe zawoddéw sg orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdza¢, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie technik zywienia i gospodarstwa domowego mozliwe jest zatrudnienie o0sdb
niepetnosprawnych.
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Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier oraz dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkow Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z niewielkg dysfunkcja konczyn dolnych (05-R), wymagane jest wéwczas wyposazenie stanowiska
w uchwyty, porecze, regulowang wysokos¢ krzesta, podndzka i inne udogodnienia,

— z niewielka dysfunkcjg koniczyn goérnych (05-R), ktéra nie wyklucza pracy przy komputerze,
wymagane jest wowczas dostosowanie sprzetu komputerowego,

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg implantéw lub aparatéw stuchowych,

— z niewielka dysfunkcjg narzagdu wzroku (04-0), w przypadku mozliwosci skorygowania jej szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dziei: 31.10.2018 r.

e Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 2073/2005 z dnia 15 listopada 2005 r. w sprawie kryteriow
mikrobiologicznych dotyczgcych srodkéw spozywczych (Dz. U. UE L 328 z 22.12.2005, s. 1) oraz
Rozporzgdzenie Komisji (WE) nr 1441/2007 z dnia 5 grudnia 2007 r. zmieniajgce rozporzadzenie
(WE) nr 2073/2005 w sprawie kryteridw mikrobiologicznych dotyczacych $rodkéw spozywczych
(Dz. U. UE L 322 2 7.12.2007, s. 12).

e Rozporzadzenie (WE) nr 852/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie higieny srodkéw spozywczych (Dz. U. UE L 139 2 30.04.2004, s. 1).

e Rozporzadzenie (WE) nr 853/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r.
ustanawiajgce szczegdlne przepisy dotyczace higieny w odniesieniu do zywnosci pochodzenia
zwierzecego (Dz. U. UE L 139 2 30.04.2004, s. 55).
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Rozporzadzenie (WE) nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia 2002 r.
ustanawiajgce ogdlne zasady i wymagania prawa zywnosciowego, powotujgce Europejski Urzad
ds. Bezpieczenistwa Zywnosci oraz ustanawiajgce procedury w zakresie bezpieczeristwa zywnosci
(Dz. U. UEL31z01.02.2002, s. 1).

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenistwie zywnosci i zywienia (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
1541, z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 12651149, z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 376, z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkdw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie Sektorowej Ramy
Kwalifikacji w sektorze turystyka (Dz. U. poz. 1155).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Literatura branzowa:

Derbis A., Linka L.: Zywienie i ustugi gastronomiczne cz. IV. Wyposazenie i zasady bezpieczeAstwa
w gastronomii. Format-AB, Warszawa 2016.

Gawecki J., Hryniewiecki L.: Zywienie cztowieka. Podstawy nauki o zywieniu. PWN, Warszawa
2007.

Goérecka D., Limandwka H., Superczyriska E., Zyliriska-Kaczmarek M.: Zywienie i ustugi
gastronomiczne cz. |, Il, lll. Technologia gastronomiczna z towaroznawstwem. Format-AB,
Warszawa 2015, 2016.

Koftajtis-Dotowy A., Koztowska K., Pietruszka B.: Zywienie i ustugi gastronomiczne cz. VI. Zasady
zywienia. Format-AB, Warszawa 2017.

Koztecka B., Osowska K.: Przedsiebiorstwo gastronomiczne. Difin, Warszawa 2012.

Kunachowicz H., Czarnowska-Misztal E., Turlejska H.: Zasady zywienia cztowieka. WSiP, Warszawa
2000.

Kunachowicz H., Przygoda B., Nadolna I.,, Iwanow K.: Tabele skfadu i wartosci odzywczej
zywnosci. PZWL, Warszawa 2017.

Lada E.H.: Agrobiznes. Podstawy przetwdérstwa spozywczego. WSiP, Warszawa 2008.

Ozdarska J.: Zywienie i ustugi gastronomiczne cz. VII. Organizacja produkcji gastronomicznej.
Format-AB, Warszawa 2017.

Sawicka B., Bilska B., Tul-Krzyszczuk A., Sawicka-Muchewicz A.: Zywienie i ustugi gastronomiczne
cz. VIII. Ustugi gastronomiczne. Format-AB, Warszawa 2017.
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Sawicka-Muchewicz A., Krajewski K., Tul-Krzyszczuk A., Swigtkowska M., Mietlewski Z.,
Zabrocki R.: Zywienie i ustugi gastronomiczne cz. V. Dziatalno$¢ gospodarcza w gastronomii.
Format-AB, Warszawa 2016.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: http://kwalifikacje.praca.gov.pl

Czasopismo ,,Nowosci Gastronomiczne”: http://horecanet.pl/nowosci-gastronomiczne-2
Czasopismo ,,Przeglad Gastronomiczny”: http://przeglad-gastronomiczny.pl

Grupa Lloyd's Register — Bezpieczenstwo zywnosci - szkolenia:
http://www.Irqa.pl/bezpieczenstwo-zywnosci/szkolenia

Gtowny Inspektor Sanitarny: http://gis.gov.pl

Gtéwny Urzad Miar: http://gum.gov.pl

Informatory o egzaminach potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe: https://cke.gov.pl/egzamin-
zawodowy/egzamin-zawodowy-formula-2017/informatory/informatory-2

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal gastronomiczny: http://gastrona.pl

Portal gastronomiczny: http://gastrowiedza.pl

Portal logistyczny: http://logistyka.net.pl

Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Turystyki (SRKT): http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-
rama-kwalifikacji-dla-turystyki

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyréznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopief —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).
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Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwodrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,s$wiadectwa”,
Hcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.
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Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réinego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, konczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja Zrédto

1 Dokumentacja
technologiczna

Instrukcje technologiczne, ktére sg zbiorem przepiséw
postepowania technologicznego; normy zaktadowe

i Polskie Normy; instrukcje bezpieczenstwa pracy
dotyczace obstugi maszyn i urzagdzen, warunkéw
pracy w chtodniach i mrozniach; instrukcje higieny
produkcji dotyczgce kontroli surowcéw, higieny
maszyn, urzadzen i pomieszczen, higieny osobistej
pracownikéw; dokumenty zwigzane z systemami
zapewnienia jakosci i zarzgdzania jakoscig

(IS0 22000, HACCP).

Lada E.H.: Agrobiznes.
Podstawy przetwodrstwa
spozywczego. WSiP, Warszawa
2008
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Food Cost
(Kalkulacja kosztow)

Koszt surowcéw spozywczych zakupionych na
potrzeby wytworzenia dan sprzedawanych w danej
gastronomii. Koszty surowcowe to jedna z 3 gtéwnych
grup kosztowych w gastronomii (poza kosztami
operacyjnymi i kosztami personalnymi),
charakteryzujgca sie duzg zmiennoscig (ich wysokos¢
uzalezniona jest od wysokosci sprzedazy).

https://gastrowiedza.pl/baza-
wiedzy/slownik-hasel/f/food-
cost-z-ang-koszt-zywnosci-
inaczej-koszt-surowca
[dostep: 31.10.2018]

Higrometr
(wilgotnosciomierz)

Przyrzad stuzacy do wyznaczania zawartosci wilgoci
w powietrzu. Dziatanie higrometrow opiera sie na
wykorzystaniu zjawiska modyfikacji wtasciwosci
pewnych substancji na skutek zmian wilgotnosci
powietrza.

https://www.conrad.pl/artykul
y/guides/higrometry-zasada-
dzialania-i-wykorzystanie
[dostep: 31.10.2018]

Jadtospis Spis positkdw, potraw i uzupetniajgcych produktow Kunachowicz H., Czarnowska-
spozywczych oraz napojow przeznaczonych do -Misztal E., Turlejska H.: Zasady
spozycia w danej jednostce czasu — najczesciej zywienia cztowieka. WSiP,

w ciggu jednego dnia. Warszawa 2000

Jakos¢ Og6t warunkéw, ktére muszg by¢ spetnione w celu Ustawa z dnia 25 sierpnia

i bezpieczenstwo zapewnienia zdrowia i zycia cztowieka. Warunki te 2006 r. 0 bezpieczenstwie

2ywnosci dotyczg w szczegdlnosci stosowanych substancji zywnosci i zywienia (t.j. Dz. U.
dodatkowych i aromatow, poziomow substancji 22018 r. poz. 1541, z pézn. zm.)
zanieczyszczajgcych, pozostatosci pestycyddw, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
warunkdéw napromieniania zywnosci, cech nsf/download.xsp/WDU200617
organoleptycznych i dziatan, ktére musza by¢ 11225/U/D20061225L].pdf
podejmowane na wszystkich etapach produkcji lub [dostep: 31.10.2018]
obrotu zywnoscia.

Legalizacja Zespdt czynnosci obejmujgcych sprawdzenie, Ustawa z dnia 11 maja 2001 r.

stwierdzenie i poswiadczenie dowodem legalizacji,
ze przyrzad pomiarowy spetnia wymagania
metrologiczne (przyrzad zapewnia okreslong
doktadnos¢ pomiarow).

Prawo o miarach (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 376, z pdzn. zm.)
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
nsf/download.xsp/WDU200106
30636/U/D20010636Lj.pdf
[dostep: 31.10.2018]

Norma ISO 22000

Miedzynarodowy standard systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem zywnosci dla catego taricucha
dostaw zywnosci, od plantatoréw i producentéw po
przetwdrcow i firmy pakujace, transportowe

i punkty sprzedazy. Dotyczy tez dostawcow
produktédw niespozywczych i ustug, takich jak
producenci sSrodkéw czystosci i urzadzen. Norma
moze byé stosowana przez organizacje o dowolne;j
wielkosci. ISO 22000 okresla wymagania dla
systemu zarzadzania bezpieczeristwem zywnosci,
ktéry obejmuje interaktywng komunikacje,
zarzadzanie systemami i programy wstepne.

Norma skupia sie na wiarygodnosci taficucha
dostaw, obejmuje zasady systemu zarzadzania i jest
zgodna z zasadami HACCP.

http://www.Irga.pl/normy-
i-standardy/is022000
[dostep:31.10.2018]

Ocena organoleptyczna

Metoda oceny jakosci produktéw spozywczych za
pomoca zmystéw: wzroku, wechu, dotyku i smaku,
na podstawie ogledzin i degustacji.

https://encyklopedia.pwn.pl/h
aslo/organoleptyczna-ocena-
zywnosci;3951729.html

[dostep: 31.10.2018]
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9 Proces technologii Sktada sie z wielu operacji technologicznych, ktére https://gastrowiedza.pl/slowni
produkcji wtasciwie przeprowadzone decydujg o jakosci k-gastronomiczny/proces-
pétproduktdw i gotowych wyrobéw. Przy doborze technologiczny
odpowiedniego sposobu realizowania procesu [dostep: 31.10.2018]
technologicznego nalezy kierowac¢ sie zasadami
najlepszego wykorzystania surowca, energii oraz
maszyn i urzadzen, aby otrzymacé produkt o jak
najwyzszej jakosci sensorycznej i higieniczno-
-zywieniowej. W produkcji gastronomicznej
wtasciwy proces technologiczny mozna podzieli¢ na
dwa najwazniejsze etapy: obrébke wstepna
i obrobke cieplna.

10 | Racjonalne zywienie Planowanie positkdw z zastosowaniem norm Gawecki J., Hryniewiecki L.:
zywienia oraz tabel wartosci odzywczej produktéow Zywienie cztowieka. Podstawy
spozywczych, z uwzglednieniem uwarunkowan nauki o zywieniu. PWN,
genetycznych, spotecznych i kulturowych. Warszawa 2007

11 | Receptura llosciowy spis okreslonych sktadnikéw (surowcdw) https://gastrowiedza.pl/baza-
pozwalajacy na wytworzenie gotowego produktu, wiedzy/slownik-
dobra, towaru. Receptura powinna zawierac: hasel/r/receptura-
ilosSciowy sktad surowcéw, wydajnosc surowcow, gastronomiczna
mase sprzedawanej porcji wyrobu, sposéb [dostep:31.10.2018]
wykonania wyrobu, jak réwniez jego serwowania,

w tym garnirowanie (dekoracja). Na tej podstawie
mozna dokona¢ kalkulacji ceny wyrobu i jest to
rowniez podstawg rozliczenia oséb
odpowiedzialnych za produkcje i za magazyny.

12 | Surowiec Produkt produkcji pierwotnej (produkcji https://gis.gov.pl/wp-
podstawowej), w tym produkty ziemi, pochodzace content/uploads/2018/04/guid
z hodowli, polowan i potowdw. Surowce (produkty ance_doc_852-2004_pl.pdf
podstawowe) obejmujg miedzy innymi produkty [dostep: 31.10.2018]
pochodzenia roslinnego, produkty pochodzenia
zwierzecego, produkty pochodzenia roslinnego lub
zwierzecego, zbierane w naturalnym srodowisku.

13 | System HACCP System Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktow Ustawa z dnia 25 sierpnia
Kontroli (skrot z ang.: Hazard Analysis and Critical 2006 r. 0 bezpieczenstwie
Control Points). Postepowanie majace na celu zywnosci i zywienia (t.j. Dz. U.
zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci przez 22018 r. poz. 1541, z pézn. zm.)
identyfikacje i oszacowanie skali zagrozen z punktu http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
widzenia wymagan zdrowotnych zywnosci oraz nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20
ryzyka wystgpienia zagrozen podczas przebiegu 061711225
wszystkich etapdw produkcji i obrotu zywnoscig; [dostep: 31.10.2018]
system ten ma réwniez na celu okreslenie metod
eliminacji lub ograniczania zagrozen oraz ustalenie
dziatan korygujacych.

14 | Zaktad zywienia Zaktad wykonujacy dziatalnos$é w zakresie Ustawa z dnia 25 sierpnia

zbiorowego zorganizowanego zywienia konsumentéw. 2006 r. o bezpieczenstwie

zywnosci i zywienia (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1541, z pdzn. zm.)
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.
nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20
061711225
[dostep: 31.10.2018]

15 | Zasada FIFO Metoda wyceny zuzycia materiatéw oparta na https://www.logistyka.net.pl/sl

zatozeniu, ze wydanie materiatéw do produkc;ji
rozliczane jest wedtug cen zakupu materiatéw,
ktére chronologicznie byty przyjmowane do
magazynu. Zasada, zgodnie z ktorg towary najdtuzej
sktadowane w magazynie wydawane sg w pierwszej
kolejnosci. Skrot z ang.: , first in — first out”
(pierwsze weszto — pierwsze wyszto).

ownik-
logistyczny/szczegoly/289,fifo_
__pierwsze_weszlo___pierwsz
e_wyszlo

[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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