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CEL BADANIA

Badanie opinii przedsiebiorcéw wspdtpracujgcych z Sgdeckim Urzedem Pracy (SUP)

sporzadzone zostato w celu analitycznego opisu réznych dziedzin tej wspdtpracy oraz zjawisk

i aspektow, ktére majg miejsce na rodzimym rynku pracy. Niniejsze opracowanie stanowi
zsumowany zbidr opinii i ocen w tym zakresie, prezentowanych przez sgdeckich przedsiebiorcéw oraz
SUP. Tematy zawarte w raporcie dotyczg: m.in. zatrudniania pracownikéw, oczekiwan pracodawcéw
wobec kandydatdw do pracy, niedoboréw kadrowych firm, osdb w trudnej sytuacji na rynku pracy,
czynnikéw dyskryminujgcych osoby na rynku pracy, potrzeb szkoleniowych pracodawcéw, Krajowego
Funduszu Szkoleniowego itp. Przeprowadzenie przez SUP badania wsrdd sadeckich pracodawcow

daje przedsiebiorcom mozliwos¢ wyrazenia swych sugestii i oceny ustug Swiadczonych przez SUP.

Badanie ma charakter cykliczny. Przeprowadzane jest raz do roku w Il jego kwartale. W ten
sposéb SUP jest w stanie uchwyci¢ zmiany zachodzace na lokalnym rynku pracy oraz obserwowac

pewne state zjawiska i reguty dla niego charakterystyczne.

Przeprowadzone badanie pozwala zdoby¢ wiedze, ktérg urzad wykorzystuje do ciggtego
podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug oraz dostosowywania ich do aktualnej sytuacji na lokalnym

rynku pracy.

W tegorocznym badaniu kwestionariusz rozszerzony zostat o pytania dotyczgce zatrudniania

obcokrajowcéw w tym zwtaszcza obywateli Ukrainy oraz uchodzcéw.

METODOLOGIA BADANIA

Badanie przeprowadzono przy uzyciu narzedzia badawczego w postaci kwestionariusza
ankietowego. W ankiecie znalazty sie 24 pytania. Formularze ankietowe rozdawane byty
przedsiebiorcom podczas ich bezposredniego kontaktu z SUP oraz w trakcie wizyt doradcow klienta
obstugujgcych pracodawcow w siedzibach firm. Ankiety wypetnione zostaty bezposrednio przez
wiascicieli firm lub osoby najlepiej zorientowane w sytuacji kadrowe;j firmy

W okresie 01.10.2015 r. — 15.12.2015 r. pracownicy dziatlu RPP w trakcie kontaktow
z pracodawcami udostepniali ankiete badajgcg potrzeby pracodawcéw. W wyniku prowadzonych
dziatan pozyskano 160 ankiet, jednak do badania uzyto 152 ankiety z uwagi na brak odpowiedzi na
ponad potowe pytan w pozostatych kwestionariuszach .

Pracownicy dzialu RPP zmodyfikowali dotychczasowy druk ,Ankiety badajacej potrzeb

pracodawcow” dostosowujac go do aktualnej sytuacji i pojawiajacych sie biezgcych potrzeb. Stworzyli
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rowniez druk elektroniczny w formie umozliwiajgcej ankietowanie drogg e-mailowg utatwiajac jego
wypetnienie.
Dane pozyskane w trakcie badania ankietowego postuzyty pracownikom SUP do

zaplanowania dziatan wobec pracodawcow i oséb bezrobotnych na 2016 rok.



1. CHARAKTERYSTYKA BADANYCH PODMIOTOW

W przeprowadzonym badaniu zdecydowanie przewazaty osoby fizyczne prowadzqgce
jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczg, ktére stanowity 70% wszystkich badanych przedsiebiorstw.
Wsrdad spoétek najliczniej reprezentowane byly spotki z o.0. — 13% respondentéw, a nastepnie
spotki cywilne i spotki akcyjne odpowiednio 9% i 1%. Przedsiebiorstwa panstwowe stanowity rowniez

1% badanej proby, natomiast przedsiebiorstwa posiadajgce inng osobowos¢ prawng stanowity

tacznie 6% ankietowanych.

Forma prawna przedsiebiorstwa

® Firma jednoosobowa m Spotka cywilna

m Spotka z 0.0. Spotka akcyjna

Przedsiebiorstwo panstwowe  inna

0,
1% 1% 6%

Rysunek 1 Forma prawna przedsigbiorstwa

Sposrdd badanych przedsiebiorstw niemal co czwarta firma byfta prowadzona przez osobg
fizyczng  nie  zatrudniajgcq  pracownikow — 26%. Mikroprzedsiebiorcy  zatrudniajgcy
do 10 pracownikéw stanowili 35% respondentdw. Firmy mafe zatrudniajgce mniej niz
50 pracownikéw stanowity 25% badanych. Firmy z przedziatem zatrudnienia 50-250 pracownikéw
stanowity facznie 12% badanych. Najmniej liczng grupe stanowity przedsiebiorstwa duze, w ktérych

stan zatrudnienia jest wiekszy niz 251 osdb — 2%.



Liczba zatrudnionych pracownikow
% 59 3% ;’_2% B Firma jednoosobowa
—\ m1-5
mE10
I‘fiH m11-25
26-50
' 51-100
101-250
251 i wigcej

Rysunek 2 Liczba zatrudnionych pracownikéw

W tegorocznym badaniu zdecydowang wiekszosé przedsiebiorcéw stanowili ci, ktdrzy
prowadzg dziatalnos¢ gospodarcza powyzej 5 lat — 59%. ,Mtodzi” przedsiebiorcy, w tym
m.in. ci, ktdorzy skorzystali z dotacji na rozpoczecie dziatalnosci z SUP, prowadzacy dziatalnosc¢
gospodarczg nie dfuzej niz 2 lata stanowili 18% badanej préby Nieco liczniejsza grupa badawcza

okazali sie przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ w okresie od 2 do 5 lat — 23%.

Dtugosc istnienia firmy

mDo 2 lat 0d 2 do5lat Ponad 5 lat

.

Rysunek 3 Dtugos¢ istnienia firmy

W badaniu wystgpito duze zrdinicowanie przedstawicieli réznych branz. Najliczniej
reprezentowane byty firmy dziatajgce w dziedzinie handlu hurtowego i detalicznego, naprawa
pojazddw samochodowych — 23,7 %. Nieco mniej liczng reprezentacje stanowity przedsiebiorstwa
z szeroko pojetych ustug —21,7% oraz branzy przetwdrstwo przemystowe, produkcja — 17,8%. Branze
budowlang reprezentowato 9,9% ankietowanych firm. Pozostate biorgce udziat w badaniu branze
byty juz mniej liczne. Sektor zwigzany z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

reprezentowany byt przez 5,9% wszystkich respondentdéw, pozostata dziatalnos¢ ustugowa — 4,6%,



transport — 3,3%, opieka zdrowotna i pomoc spoteczna - 3,3%. Najmniejszg liczebnie reprezentacje
osiggnety w badaniu branze: edukacja, dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, dziatalnos¢
finansowa i ubezpieczeniowa — 2% oraz obstuga rynku nieruchomosci, dziatalnos¢ zwigzana

z kulturg, rozrywkgq i rekreacjq oraz transport i gospodarka magazynowa — 1,3%.

Podstawowy rodzaj dziatalnosci firmy (wg. PKD 2007)

Ustugi

Budownictwo

Transport

Pucostata daiatalnod? wstugowa

Diatalidt cwigzana £ kullurs, roaywka i rekreaciy
Opieka 7drwotnai pomoc spoterzna

Fdukacja

Drialalnndt profesionalna, naukowa i techniczna
Dziafalnos€ zwiazana z obstuga rynku nicruchomesci

Dzialalnos€ finansowa i ubczpiccze niowa

Driatalnodé wigrana 7 7akwaterowaniem i ustugami
gastronomlcznymi

Trancport i gospodarka magazynowsa
Handel hurtowy i dataliczny, naprawa pojazdow samochodawych

Przetworstwo przemyslowe, produkela

Rysunek 4 Podstawowy rodzaj dziatalnosci

Wzorem lat ubiegtych w tegorocznym badaniu przedsiebiorcy zostali poproszeni o ocene
sytuacji ekonomicznej prowadzonych przez siebie dziatalnosci gospodarczych. To ona stanowi
bowiem najczesciej punkt wyjscia do podejmowania przez wtascicieli szeregu strategicznych decyzji,

w tym réwniez tych zwigzanych ze zwiekszeniem lub redukcjg zatrudnienia.

Sytuacja ekonomiczna firmy w
okresie 12 ostatnich miesiecy

W Polepszyta sie m Pozostata bez zmian ® Pogorszyla sie

Trudno powiedziec

1%/_ 1%

Rysunek 5 Sytuacja ekonomiczna firmy w okresie 12 ostatnich miesiecy



Mozna ocenié, ze rok 2015 byt dla wiekszosci badanych przedsiebiorcéw rokiem stagnacji
ekonomicznej. 42% badanych stwierdzito, ze sytuacja ekonomiczna firmy nie zmienita sie. Zapewne
dla czesci firm brak zmian podyktowany byt satysfakcjonujgcym wynikiem ekonomicznym
z ubiegtego roku, a dla pozostatej czesci niemoznoscig wypracowania wiekszych zyskow na skutek
braku finanséw lub braku podazy na produkty. Rok 2015 pozytywnie ocenito 28% badanych (spadek
0 5% wzgledem danych z roku ubiegtego) — to ponad dwukrotnie wiecej firm niz tych, ktére ocenity,
ze ich sytuacja ekonomiczna w ostatnim roku pogorszyta sie — 12% (doktadnie taki sam wynik jak
w roku ubiegtym). Czes¢ przedsiebiorcéw - 16% nie byta w stanie oceni¢ czy miniony czas byt dla ich

firmy okresem pozytywnych czy negatywnych zmian ekonomicznych.

Wsrédd przedsiebiorcéw biorgcych udziat w badaniu 1/5 korzystata z dotacji na rozpoczecie

wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

Otrzymanie dotacji na podjecie
dziatalnosci gospodarczej

W Tak = Nie

Rysunek 6 Otrzymanie dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej



najblizszego

2. ZATRUDNIENIE

W badaniu wiekszos¢ ankietowanych przedsiebiorcéw potwierdzita, ze planuje w ciggu

roku zatrudni¢ nowych pracownikéw

38%. Ankietowani przedsiebiorcy,

niezdecydowani co do podjecia tego typu deklaracji, stanowili 31% badanych. Tyle samo - 31% firm

jednoznacznie podkreslito, ze nie planuje zatrudnia¢ nowych pracownikow.

Planowanie zatrudnienia nowych
pracownikow

B Tak ®Nie © Trudno powiedzies

Rysunek 7 Planowanie zatrudnienia nowych pracownikéw

Z wykonanej analizy planowanego zatrudnienia w podziale na branze ankietowanych

prcodawcéw wynika, ze na nowe miejsca pracy mogg liczy¢ osoby poszukujgce pracy w produkcji,

handlu, budownictwie oraz gastronomii. W pozostatych branzach odpowiedzi skupity sie wokét

niezdecydowania lub braku planéw zatrudnieniowych.

Planowanie zatrudnienia nowych pracownikéw

Podstawowy
rodzaj
dziatalnosci
firmy  (wg.
PKD 2007)

Przetwdrstwo przemystowe, produkcja

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych

Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Transport

Budownictwo

Ustugi

Tak | Nie Trudno powiedzie¢

Ogotem

10

Ogotem

Rysunek 8 Planowane zatrudnienie w podziale na PKD
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Ankietowani przedsiebiorcy, deklarujgcy zatrudnienie nowych pracownikéw wskazali, ze planujg

zatrudni¢ osoby w zawodach:

sprzedawca

kucharz

krawcowa

ciesla szalunkowy

przedstawiciel handlowy

operator CNC

robotnik budowlany

grafik komputerowy

inzynier elektryk

magazynier

ksiegowa

barman

lekarz weterynarii

nauczyciel wychowania przedszkolnego

optyk

montazysta stolarki budowlanej

Spawacz

Slusarz

stolarz

tapicer

rozbieracz-wykrawacz
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— operator sprzetu budowlanego

— recepcjonista

— pracownik produkgji

— personel sprzatajacy

Wiekszos¢ wymienionych powyzej zawoddw zalicza sie do grupy deficytowych, na ktoére
wystepuje ciggte zapotrzebowanie na rynku pracy. Jak co roku, dominujg oferty pracy dla oséb

z wyksztatceniem zawodowym lub wyzszym technicznym.

Czy bedzie prowadzonarekrutacja Planowane zwolnienia
poprzez posrednictwo SUP

W Tak Nie Trudne powiedziec
mTak = Nie

1%

22%

52% 77%

Rysunek 9 czy bedzie prowadzona rekrutacja poprzez posrednictwo SUP Rysunek 10 Planowane zwolnienia

Przedsiebiorcy zadeklarowali, ze 48% sposrdd planowanych ofert pracy zostanie zgtoszonych
do SUP. Oferty te mogg réwniez zosta¢ przekazane do urzedu w formie wnioskéw o refundacje.
Niemniej istotng wiadomoscig jest fakt, ze wzorem lat ubieglych nie spada zainteresowanie
dotyczace checi wspdtpracy pracodawcéw z SUP i niemal potowa przedsiebiorcéw zamierza

wspotpracowac z urzedem.

Przedsiebiorcy w zdecydowanej wiekszosci nie wyrazili zamiaru zwalniania swoich
pracownikéw — 77% sposrdod badanych firm. Swojego stanowiska w sprawie zwolnief pracownikéw
nie byto w stanie okresli¢ 22% ankietowanych. Z badania wynika, ze jedynie 1% ankietowanych
podejmie decyzje o zwolnieniu pracownikdw. Bedg one dotyczy¢ osdb pracujacych na stanowiskach:

ksiegowa oraz sprzedawca.
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3.ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH

Rekrutacja personelu

Badani przedsiebiorcy zapytani o to, z jakich form rekrutacji korzystajg przy pozyskiwaniu nowych
pracownikéw najwiecej wskazan udzielili zaznaczajgc odpowiedz urzgd pracy — 32% respondentow.
Wynika z tego, iz % pracodawcow wybiera urzad pracy jako Zzrodto pozyskania nowych pracownikow.
Sie¢ kontaktéw wtasnych czyli tzw. networking lub potocznie mdéwigc ,zatrudnienie z polecenia”
stosuje 22% badanych. Internet jako ogdlnodostepny kanat informacji wykorzystywany jest przez
14% ankietowanych przedsiebiorcow. Baze CV osdb poszukujacych pracy prowadzi i wykorzystuje
w wypadku prowadzonej rekrutacji 12% przedsiebiorcéw. W tegorocznym badaniu niemal
dwukrotnie w stosunku do roku poprzedniego zmalata liczba przedsiebiorcow, ktérzy pozyskuja
pracownikéw poprzez organizacje stazu lub praktyki— 9%. Z 11% do 6% spadta rowniez liczba
przedsiebiorcéw korzystajgcych z prasy jako miejsca do zamieszczania ofert pracy. Niezmiennie niska
liczba sadeckich przedsiebiorcéw w celu pozyskiwania pracownikdow korzysta z ustug agencji
zatrudnienia - tak jak w zesztym roku jest to 3%, umiejscawiajac tym samym tg forme rekrutacji

na ostatnim miejscu.

N Formy rekrutacji personelu
prakt\;ka::i

Agencje 9% \

zatrudnienia

3% Urzad Pracy
32%
Korzystanie z bazy _/
dokumentow w
firmie

12%

Ogtoszenia w
prasie

Sie¢ kontaktow 7%

0,
22% Ogtoszenia w
internecie
15%

Rysunek 9 Formy rekrutacji personelu

Problem z pozyskaniem nowych pracownikéw posiada 27% przedsiebiorcéw. Co czwarty

przedsiebiorca w ciggu ostatniego roku miat problem ze znalezieniem odpowiedniego kandydata
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do pracy. Ponad potowa przedsiebiorcow nie miata problemow w trakcie rekrutacji z pozyskiwaniem
0s6b chetnych do pracy. Z analizy wynika ze problem pojawiat sie w przypadku przedsiebiorcéw,

prowadzgacych dziatalno$é: gastronomiczng, produkcyjng, ustugowg oraz budowlang.

Problem z pozyskaniem pracownikow

19%

mTak

Nie

Nie dotyczy

Rysunek 10 Problem z pozyskaniem pracownikéw

Jako problem w pozyskaniu nowych pracownikéw przedsiebiorcy jest przede wszystkim
wskazali brak checi do pracy wsrod kandydatow. Niezaleznie od tego czy pod tym pojeciem
respondenci rozumiejg ogdlny brak zainteresowania pracy, czy brak zainteresowania proponowanymi
warunkami, nalezy uznaé, ze jest to gtdwny powdd odmdw przyjecia do pracy potencjalnych
kandydatéw w naszym badaniu. Odpowiedz taky wskazato 27% przedsiebiorcéw. Nieco mniej
wskazann uzyskaty brak odpowiednich kwalifikacji oraz brak kompetencji spotecznych.
Nalezy pamieta¢ jednak, ze braki w zakresie kwalifikacji s fatwiejsze do uzupetnienia
niz te spoteczne, ktére ksztattowane sg w dtugich procesach wychowawczych. Problem zbyt niskich
ptac na lokalnym rynku pracy, czesto wskazany przez osoby bezrobotne w kontaktach z doradcami
klienta, ujety zostat w arkuszu odpowiedzi jako - zbyt wysokie oczekiwania finansowe oséb
poszukujacych pracy. Dla 14% przedsiebiorcéw jest to problem, przez ktéry nie sg w stanie uzupetnic
swoich potrzeb kadrowych. Najmniejsze znaczenie w kontekScie omawianego zagadnienia
ma niedostosowanie systemu ksztatcenie do potrzeb rynku pracy. Prawie 13% przedsiebiorcéw,

w zaniedbaniu edukacyjno-systemowym upatruje przyczyne zaistniatej sytuacji na rynku pracy.
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Z czego wynikajg problemy z
pozyskaniem odpowiednich
pracownikéow

m Brak checi do pracy u kandydatow
B Brak odpowiednich kompetencji spotecznych
Brk osob na rynku pracy o odpowiednich kwalifikacjach
W Niedostosowanie systemu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy

B Wygorowane oczekiwania np. finansowe kandydatow

24%

Rysunek 11 Z czego wynika problem z pozyskaniem odpowiednich kandydatéw do pracy

Zauwazalne jest zréinicowanie w ocenie problemu dotyczacego pozyskiwania nowych
pracownikéw ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci firmy. Firmy produkcyjne majg problem z brakiem
0s6b o odpowiednich kwalifikacjach oraz checiami do pracy. W branzy handlowej z brakiem checi
do pracy oraz wygérowanymi oczekiwaniami finansowymi. W ustugach natomiast najwazniejszy jest

problem braku odpowiednich kompetencji spotecznych u oséb poszukujgcych pracy.

Powyzsze problemy sktaniajg przedsiebiorcow do poszukiwania réznego rodzaju rozwigzan
zmierzajgcych do uzupetnienia luk kadrowych. Z zaproponowanych w kwestionariuszu rozwigzan
najwiecej wskazan uzyskata gotowos$¢ przyjecia do pracy oséb bez kwalifikacji zawodowych
ich gruntownego przyuczenia. Ponad 54% respondentéw wtasnie w ten sposéb zamierza sprobowac
rozwigzac zaistniaty problem. Grupa ponad 20% ankietowanych bytaby w stanie przyja¢ do pracy
repatriantow tj. osoby pochodzenia polskiego gotowe wrdci¢ do kraju. Po cudzoziemcdw, zwtaszcza
obywateli Ukrainy jest gotowych siegngé¢ 16% sposréd ankietowanych. W transgranicznym rynku
pracy jaki istnieje pomiedzy Polskg a Stowacja, zainteresowanie zatrudnieniem obywateli Stowacji
jest ponad dwukrotnie mniejsze niz obywateli Ukrainy i wynosi jedynie 6% Nalezy jednak zauwazyc,
ze aby madc rozpatrywac taka mozliwos¢ potrzebna bytaby odpowiednia infrastruktura i potgczenia

komunikacyjne, ktérych aktualnie brakuje. Najmniej mozliwy dla respondentéow jest wariant
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przyjmowania uchodzcow (w tym zwtaszcza z panstw arabskich), aby w tym celu uzupetnia¢ braki

kadrowe. Tylko 1% ankietowanych wskazuje taka mozliwos¢é.

Kogo mogliby przyjac przedsiebiorcy
Uchodicow z do pracy

Re!::atriantéwlu.b par’lstwarabskich Obywateli Stowacji
0s6b pochodzenia zamieszkujgcych

polskiego gotowych strefe
wrocic do Polski\ przygramcznq

20%

Oséb bez
kwalifikacji i

gruntownego ich
Cudzoziemcow, w przyuczeniem do
szczegolnosci wykonywania
obywateli Ukrainy zowodu
16% 57%

Rysunek 12 Kogo mogliby przyjac przedsiebiorcy do pracy

Najwazniejszym argumentem w opini ankietowanych przedsiebiorcow, ktéry decyduje
o zatrudnieniu danego kandydata s3 checi do pracy oraz umiejetnosci zawodowe — 17%. Doktadnie
w ten sam sposdb przedsiebiorcy odpowiedzieli w zesztym roku. Nastepnym czynnikiem, branym pod
uwage jest doswiadczenie zawodowe— 15%. Na czwartym miejscu w tym zestawieniu znalazta sie
dyspozycynosé, na ktdrg wskazato — 12% sposréd badanych. Kompetencje spoteczne oraz
kwalifikacje zebraty po 11% odpowiedzi. W mniejszym stopniu o zatrudnieniu decyduje
wyksztatcenie, ktére wazine jest tylko dla 6% przedsiebiorcéw (w zesztym roku dla 7%) oraz

prezencja.

W badaniu pojawity sie réwniez kryteria, ktére uznawane sg za dyskryminujgce. Pracodawcy
jednak bardzo rzadko wskazywali na nie jako decydujgce o zatrudnieniu. Wiek wazny jest dla
3% przedsiebiorcow, natomiast pteé¢ dla 1%. Dtugotrwate bezrobocie wazne jest dla

3% ankietowanych.
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Czynniki decydujace o zatrudnieniu
— Presencja
4%
Chedi do pracy ———" Doéwiadczenie
175 15%
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12% N ™~ e
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pozostawania bez
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39 Plod _ A0~ Kwalfikacie
1% / 11%
WiEk—/ Umicjgtnosci
Kompencje 3% — zawcdowe
spofcezne 17%
11%

Rysunek 13 Czynniki decydujace o zatrudnieniu

Szczegdtowa analiza kryteridw decydujgcych o zatrudnieniu w zaleznosci od branzy pokazuje, ze:
e w branzy produkcyjnej liczg sie umiejetnosci zawodowe oraz doswiadczenie,
e w branzy handlowej liczg i do pracy oraz dyspozycyjnosé,

e w branzy gastronomicznej pracodawcy zwracajg w pierwszej kolejnosci uwage

na dyspozycyjnos¢ oraz doswiadczenie zawodowe ,
e w branzy budowlanej natomiast liczg sie kwalifikacje i doswiadczenie,
e w branzy ustugowej najwazniejsze sg checi do pracy i umiejetnosci zawodowe,

* branzy medycznej jako jedynej najwaziniejsze jest odpowiednie wyksztatcenie oraz

doswiadczenie.
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Kto zdaniem przedsigehiorcow znajduje sie w szczegolnej
sytuacji na rynku pracy
Oscby z wyzszym wyksztalceniem ﬂ|_l 1,6%
Csoby bez dofwiadczenia zawodowego I ¥ 9.5%
Osoby bez kwalfikacji zawodowych | 112,6%
Niepelnosprawni J9,5%
Kobiety | J 3,6%
Dlugotrwale bezrobotni ) 10,7%
Mieszkancy tarendw wigjskich J|_| 3,2%
Osoby pc 50 roku ycia | )28,1%
Osoby micde | § J 20,9%

Rysunek 14 Kto zdaniem przedsiebiorcow znajduje sie w szczegélnej sytuacji na rynku pracy

Przeprowadzona ankieta miata takze na celu zbadanie opinii poddanych badaniu
pracodawcow na temat tzw. grup oséb bedacych w trudnej sytuacji na rynku pracy. Gtéwnym
czynnikiem byto przede wszystkim wskazanie grup oséb, ktére z ich punktu widzenia sg najbardziej
narazone na wykluczenie spoteczno-zawodowe. W tym celu zadane zostato pytanie dotyczace

okreslenia grupy, ktora znajduje sie zdaniem przedsiebiorcow w najtrudniejszej sytuacji.

Przedsiebiorcy w tym zakresie wskazali osoby powyzej 50 roku zycia jako te, ktére majg
najtrudniej na rynku pracy — 28% odpowiedzi (10 % wiecej niz w badaniu zesztorocznym).
Tym samym to wtasnie ta grupa wyprzedzita osoby mtode, ktére uzyskaty tyle samo odpowiedzi
co w zesztym roku, czyli 20%. Na trzecim miejscu znalazty sie osoby bez kwalifikacji zawodowych
12,6%, zajmujac tg samg pozycje co w poprzednim badaniu. Poréwnujgc réwniez wyniki
do zesztorocznych badan nie zaszty zmiany na kolejnych trzech miejscach i znalazty sie na nich osoby

dtugotrwale bezrobotne 10% oraz bez doswiadczenia zawodowego 9% i niepetnosprawni -9%.

Uznane przez pracodawcéw za najmniej narazone na wykluczenie stanowity z kolei trzy grupy:

- kobiety (3,6%),
- mieszkancy terenéw wiejskich (3,2%),

- osoby z wyksztatceniem wyzszym (1,6%).
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Czynniki mogace poprawic sytuacje na lokalnym rynku pracy

Rozwaj wspolpracy w polsko-stowackiej strefie przygranicznej

Utatwienie i cbnizenie kosztow zwigzanych z uzyskiwaniem
odpowiednich kwalifikacji i uprawnied

Uproszczenie procedur dotyczacych zatrudniania cudzoziemcdw
spoza UE/EQG

Wieksza pula srodkow na refundowane formy zatrudnienia

Rozwdj lokalne] infrastruktury drogowej i kolejowe]

Powstanie w subregionie Specjalnych Stref Ekonomicznych

|12,5%

5,7%

|25,1%

lm,s%

IIS,?%

Promocja kierunkow ksztatcenia, na ktore jest zapotrzebownie na

IZG,E\%
rynku pracy

Rysunek 15 Czynniki mogace poprawi¢ sytuacje na lokalnym rynku pracy

Majagc na uwadze najczesciej podnoszone przez przedsiebiorcéw w indywidualnych
rozmowach propozycje dotyczgce poprawy sytuacji na lokalnym rynku pracy, ujeliSmy je w zestaw
proponowanych odpowiedzi . W ten sposéb, dowiedzielismy sie, ze przedsiebiorcy w promocji
kierunkéw ksztatcenia, na ktdre jest zapotrzebowanie na rynku pracy upatrujg najwieksza szanse
poprawy sytuacji i rozwoju lokalnego rynku pracy. Jest to bardzo cenna informacja, poniewaz

wskazuje przedsiebiorcéw jako swiadomych problemdw jakie czekajg rynek pracy w swietle zjawisk

spotecznych jak np. niz demograficzny, infantylizacja spoteczenstwa, emigracja mtodych ludzi itd.

Drugim czynnikiem, ktdory mogtby polepszy¢ sytuacje na rynku pracy jest wieksza pula
srodkéw na refundowane formy zatrudnienia — tak uwaza 25% przedsiebiorcéw. Na trzecim miejscu
powinna poprawic sie lokalna infrastruktura drogowa i kolejowa — 14%. Przedsiebiorcy uparuja
szanse rowniez w Specjalnych Strefach Ekonomicznych — 13%. Niewiele mniej bo 12,5% badanych
pracodawcéw uwaza, ze utatwienie dostepu do uzyskania kwalifikacji jest dobrym rozwigzaniem

na bolgczki rynku pracy.

Na ostatnich dwdch miejscach znalazty sie odpowiedzi, wskazujgce na poszukiwanie
pozyskiwanie pracownikéw spoza UE. | tak utatwienie procedur dotyczacych zatrudniania oséb spoza

UE uzyskato 5,7% a rozwdj polsko-stowackiej wspétpracy przygranicznej — 1,5%.
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4.WSPOLPRACA Z SADECKIM URZEDEM PRACY

Wsrdd ankietowanych przedsiebiorcow 64% to ci ktdrzy, skorzystali w przeciggu ostatniego roku

co najmniej z jednej z ustug SUP, z kolei 36% nie skorzystato z zadnej.

Korzystanie z ustug SUP

B Tgk = Nie

36%

Rysunek 16 Korzystanie z ustug SUP

Najbardziej popularnymi ustugami, z ktdrych korzystali ankietowani pracodawcy byty:
staze - 30%, posrednictwo pracy — 27%, refundowane formy zatrudnienia — 25%, szkolenia
i poradnictwo zawodowe spotkaty sie z mniejszym zainteresowaniem, odpowiednio

13% i 5% ankietowanych pracodawcéw skorzystato z tych ustug.

Zakres wspotpracy z SUP

m Posrednictwo pracy m Posrednictwo zawodowe
m Szkolenia Staze

Refundowane formy zatrudnienia

25%

Rysunek 17 Zakres wspotpracy z SUP
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Ocena ustug $wiadczonych przez SUP, zostata podzielona na 6 odrebnych kategorii.

Ocena wspotpracy z pracodawcami

® Dobra Zta Trudno powiedzie¢

[

2

0golnie wpsotpraca z pracodawcam _.3 32,9 '

A
Skuteczno$¢ dziatania _|_3,9 36,2 '

Dostosowanie dziatari do potrzeb rynku pracy . 480 39 48,0

/I—’—

Terminowos¢ | INMMMIINCCANMIINR 5 309 |

i

Dostepnosé informacji i promocja ez e 349 l

I i

Jakosé i profesjonalnosé obstugi 9 283 '
7z

Rysunek 18 Ocena wspoétpracy z pracodawcami

Respondenci mogli na kwestionariuszu ankiety zaznaczy¢ wiele odpowiedzi i w efekcie
koncowym okazato sie, ze najlepiej ocenili: jakosc i profesjonalnosc obstugi oraz terminowosc¢. Wysoki
wynik pozytywnych odpowiedzi dotyczacych jakosci pracy i obstugi to niewatpliwie sukces

i potwierdzenie kompetencji pracownikéw SUP.

Najmniej korzystnie, podobnie jak w roku ubiegtym, ocenione zostato z kolei dostosowanie
dziatarn do potrzeb rynku. Wiekszos¢ respondentdw co prawda ocenito, ze jest ono na dobrym
poziomie, jednak ogdlny wynik oznacza, ze ustawowe narzedzia, ktére dostepne sg dla pracodawcéw

powinny w dalszym ciggu ewoluowac i dopasowywac sie do aktualnych trendow.

W 2016 roku z Sadeckim Urzedem Pracy zamierza wspdtpracowaé 55% ankietowanych.
35% przedsiebiorcow nie byto w stanie odpowiedzie¢ czy podejmie kontakt z SUP. Zdecydowanej
odpowiedzi na nie, udzielito 11% przedsiebiorcow. To pokazuje, ze przedsiebiorcy nadal

sg zainteresowani korzystaniem z ustug oraz instrumentéw rynku pracy.
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Chec wspolpracy z SUP

mTa mNie = Trudno powiedzied

Rysunek 19 Che¢ wspétpracy z SUP

W 2016 roku przedsebiorcy zamierzajg przede wszystkim skorzysta¢ z mozliwosci organizacji
stazu — 21% oraz pomocy w znalezieniu pracownika — 20%. S3 to co roku najbardziej dominujgce
w planach przedsiebiorcéw. Na trzecim miejscu zaineresowaniem moze cieszy¢ sie wyposazenie lub
doposazenie stanowiska pracy — 16%, a nieco mniej prace interwencyjne — 11%. Mniejszg
popularnoscia cieszy¢ sie mogg refundacja kosztéw poniesionych na ubezpieczenie spoteczne — 8%

oraz pomoc w profesjonalnej rekrutacji przez doradcéw zawodowych — 6%.

Dofinansowania
wynagrodzenia za

Ustugi z ktorych zamierzajg skorzystac przedsiebiorcy

zatrudnienie W 2016
skierowanego Pozyczke na
bezrobotnego, ktory utworzenie stanowiska
ukonczyi 50 rck zycia pracy

4%

5%
Refudacja kosztow
poniesionych na
ubezpieczenie
spoleczne
2%

Pormocw znalezieniu

/ pracownika

20%

Pomocw
profesjonalnz]
rekrutacji przaz
doradcow
_zawodowych
6%

Przeszkolenizm osoby
bezrcbctnej na
podstawietrdjstronne s
umowy szkalenicwe]
45

"Grant" na
utworzeniz
stanowiska
pracy w
farmie
telepracy
195

Swiadczenia j

aktywizujgcs

1%
Roboty publiczne
3%
Refundacja_/
doposazenia i
wyposarenia
stanowiska pracy
16%

Staz
21%

Frace interwencyjne
11%

Rysunek 20 Ustugi z ktérych zamierzaja skorzystac przedsigbiorcy w 2016 roku
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W 2016 roku 36% ankietowanych przedsiebiorcéw moze by¢ zainteresowa przeszkoleniem
osob bezrobotnych pod kgtem potrzeb firmy. Wsrdd szkolen jakie zostaty wymienione znalazty sie:
doradca ubezpieczeniowy, gromer, handlowiec, kasjer (obstuga kasy fiskinej), kierowca autobusu,

kucharz, montazysta stolarki budowlanej, opiekun osdb starszych, spawacz, wizuator wnetrz

Zainteresowanie przeszkoleniem
osoby bezrobotnejpod katem
potrzeb firmy

Nie
64%

e

Rysunek 21 Zainteresowanie przeszkoleniem osoby bezrobotnej pod katem potrzeb firmy

Z badania wynika, ze Krajowy Fundusz Szkoleniowy, ktdry jest instrumentem wprowadzonym
po nowelizacji ustawy od 2014 roku cieszy sie  duzym  zainteresowaniem
przedsiebiorcow. 36% ankietowanych zadeklarowato che¢ skorzystania z tej formy pomocy

w zakresie podniesienia lub uzupetnienia brakéw kompetencyjnych wsréd swoich pracownikéw.

Zainteresowanie otrzymaniem
srodkow z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego

ETak ® Nie

Rysunek 22 Zainteresowanie otrzymaniem srodkéw z Krajowego Funduszu Szkoleniowy

Wsrdd bondw jakie wydawane sg osobom bezrobotnym do 30 roku zycia, przedsiebiorcom

zalezy przede wszystkim na kontakcie z osobami bezrobotnymi posiadajagcymi bony stazowe — 43%.
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W nastepnej kolejnosci z osobami z bonami zarudnieniowymi — 29%. Na trzecim miejscu znalazt sie

bon szkoleniowy — 18%, na ostatnim bon na zasiedlenie — 10%.

W przypadku bonu stazowego jedynie 36% pracodawcéw bytoby w stanie zadeklarowac

zatrudnienie po stazu skierowanej osoby bezerobotne;j.

Zainteresowanie bonami

M Bonu szkoleniowego W Bonu stazowego

Bonu zatrudnieniowego © Bonu na zasiedlenie

10% 18%

29% \
.

Rysunek 23 Zainteresowanie bonami
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WNIOSKI i REKOMENDACJE

Sytuacja ekonomiczna u wiekszosci ankietowanych przedsiebiorcéw nie zmienita sie. Nalezy
zwroci¢ uwage na fakt, ze jest dwa razy wiecej przedsiebiorcow, u ktérych sytuacja
ekonomiczna poprawita sie od tych, ktorzy uznali ze sytuacja ulegta pogorszeniu. Dane te s3

niemal identyczne jak te z zesztego roku.

Ponad 1/3 przedsiebiorcéw zamierza w 2016 roku zatrudni¢ pracownika. Najwiecej ofert

pracy powinno pojawi¢ sie w branzach: produkcyjnej, handlowej, gastronomii oraz

w budownictwie.

Na oferty pracy mogg liczy¢ przede wszystkim osoby posiadajgce wyksztatcenie zasadnicze

zawodowe oraz wyzsze techniczne.

Pracodawcy deklarujg, ze niemal potowa ofert pracy zostanie zgtoszona do urzedu pracy,

zaréwno w formie subsydiowane;j jak i nie subsydiowanej.

3/4 przedsiebiorcow zdecydowanie nie planuje zwalnia¢ pracownika. Tylko

1% przedsiebiorcéw zamierza zredukowac zatrudnienie w firmie

Urzad pracy w opinii pracodawcow nadal jest gtéwnym Zrédtem pozyskania pracownikéw
W mniejszym stopniu firmy poszukujg pracownikéw z wykorzystaniem sieci kontaktéw
wtasnych, ogtoszen zamieszczanych oraz wykorzystujgc bazy dokumentéw aplikacyjnych
zgromadzonych w firmie. Z roku na rok maleje rola ogtoszed z pracy zamieszczanych
w prasie. W dalszym ciggu agencje zatrudnienia na sadeckim rynku pracy petnig role

marginalna.

Problem z pozyskaniem nowych pracownikéw, ma ponad 1/4 badanych przedsiebiorcéw.

Gtéwnym powodem braku mozliwosci pozyskania odpowiedniego pracownika w opinii
sgdeckich przedsiebiorcow jest brak checi do pracy wsrdd kandydatow. Jako kolejnym powdd
badani wskazali brak oséb na rynku prac o odpowiednich kwalifikacjach, brak odpowiednich
kompetencji spotecznych u kandydatéw oraz wygdérowane oczekiwania finansowe osdb

ubiegajacych sie o zatrudnienie.
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Najlepsze rozwigzanie problemu w pozyskaniu nowych pracownikéw pracodawcy upatrujg
w przyjmowaniu do pracy oséb bez kwalifikacji i gruntownym ich przyuczeniu

do wykonywania zawodu.

Przedsiebiorcy byliby sktonni przyjg¢ do pracy repatriantéw wracajacych do Polski. Co pigty
badany pracodawca deklaruje taka cheé. Pracodawcy réwnie chetnie zatrudnia¢ chca

cudzoziemcédw w szczegdlnosci obywateli Ukrainy 16%.

Sadeccy pracodawcy raczej nie wykazujg zainteresowania rozwijaniem wspdtpracy

z partnerami stowackimi w ramach sieci transgranicznej.

Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcéw nie jest zainteresowana przyjeciem do pracy

uchodZcow z panstw arabskich. Takg mozliwos¢ w catym badianiu zadeklarowato jedynie

dwdch pracodawcéw.

O zatrudnieniu decyduje przede wszystkim doswiadczenie, umiejetnosci zawodowe oraz
kwalifikacje i kompetencje spoteczne. Wazna jest réwniez dyspozycyjnos¢. Nadal mate

znaczenie ma wyksztatcenie i wazne jest tylko w branzy medyczne;j.

W najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy zdaniem pracodawcéw znajdujg sie osoby powyzej

50 roku zycia, a nastepnie osoby mtode. Zauwazy¢ nalezy, ze o 10% do roku poprzedniego

wzrosta ilo$¢ przedsiebiorcéw, ktérzy wskazuja na osoby 50+. Dlatego w Swietle badan moze

okazac sie coraz trudniejsza w realizacji aktywizacji oséb powyzej 50 roku zycia.

Zdaniem pracodawcow na poprawe oraz rozwdj sgdeckiego rynku pracy mogtaby wptynac
promocja kierunkéw ksztatcenia, na ktore jest zapotrzebowanie na naszym rynku pracy oraz

zwiekszona ilo$¢ srodkéw na refundowane formy zatrudnienia.

Caty czas przedsiebiorcy pozytywnie oceniajg wspodtprace z Sadeckim Urzedem Pracy.
Uwaza tak 63% respondentdw. Pozostali pracodawcami nie sg w stanie ocenié tego kryterium

jakosciowego ze wzgledu np. na brak dotychczasowej wspdtpracy.

Najgorzej ocenianie jest dostosowanie dziatan do potrzeb ryku pracy- tylko 48%
przedsiebiorcéw pozytywnie ocenia to kryterium, wynika z tego, ze rozwigzania systemowe

nie w petni pokrywajg sie z potrzebami pracodawcow.

Ponad potowa respondentdw zamierza w 2016 roku wspdtpracowacé z SUP.
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przedsiebiorcy zamierzajg korzystaé¢ przede wszystkim z mozliwosci organizacji stazy oraz
siegng¢ po pomoc w znalezieniu odpowiedniego pracownika. Wysokim zainteresowaniem

moze cieszyc¢ sie ponadto organizacja prac interwencyjnych oraz refundacja doposazenia lub

wyposazania stanowiska pracy.
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