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CEL BADANIA

Badanie opinii przedsiebiorcow wspdtpracujgcych z Sadeckim Urzedem Pracy (SUP)
sporzadzone zostato w celu analitycznego opisu réznych dziedzin tej wspdtpracy oraz zjawisk
i aspektéw, ktére majg miejsce na rodzimym rynku pracy. Niniejsze opracowanie stanowi zbiér opinii
i ocen w tym zakresie, prezentowanych przez sgdeckich przedsiebiorcéw oraz SUP. Tematy zawarte
w raporcie dotyczg: m.in. zatrudniania pracownikow, oczekiwan pracodawcow wobec kandydatéw
do pracy, niedoboréw kadrowych firm, oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy, czynnikéw
dyskryminujgcych osoby na rynku pracy, potrzeb szkoleniowych pracodawcow, Krajowego Funduszu
Szkoleniowego itp. Przeprowadzenie przez SUP badania wsrdd sadeckich pracodawcow daje

przedsiebiorcom mozliwos¢ wyrazenia swych sugestii i oceny ustug $wiadczonych przez SUP.

Badanie ma charakter cykliczny. Przeprowadzane jest raz do roku w IV kwartale. W ten
sposéb SUP jest w stanie uchwyci¢ zmiany zachodzace na lokalnym rynku pracy oraz zaobserwowac

pewne state zjawiska i reguty dla niego charakterystyczne.

Przeprowadzone badanie pozwala zdoby¢ wiedze, ktérg urzad wykorzystuje do ciggtego
podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug oraz dostosowywania ich do aktualnej sytuacji na lokalnym

rynku pracy.



METODOLOGIA BADANIA

Badanie przeprowadzono przy uzyciu narzedzia badawczego w postaci kwestionariusza
ankietowego. W ankiecie znalazty sie 22 pytania podzielone na cztery czeéci tematyczne: CZESC | —
Charakterystyka podmiotu, CZESC Il — Zatrudnienie, CZESC Il — Rekrutacja, CZESC IV — Wspétpraca
z SUP.

W okresie od pazdziernika do grudnia 2018 r. doradcy klienta obstugujacy pracodawcéw
w trakcie kontaktéow z pracodawcami przekazywali formularz ankiety. Pracownicy dziatu RPP
zmodyfikowali dotychczasowy druk ,Ankiety badajgcej potrzeby pracodawcow”, dostosowujgc go do
aktualnej sytuacji i pojawiajgcych sie biezgcych potrzeb. Druk ankiety byt réwniez dostepny na
stronie internetowej urzedu.

W badaniu zastosowano dobor proby celowy — subiektywnie wskazano pracodawcdw, ktdrzy
z punktu widzenia sytuacji na rynku pracy majg wptyw na jego obecng sytuacje oraz wspétpracujg z
Urzedem Pracy tym samym dzielgc sie biezgcymi potrzebami kadrowymi.

Formularze ankietowe rozdawane byly przedsiebiorcom podczas ich bezposredniego
kontaktu z SUP oraz w trakcie wizyt doradcéw klienta obstugujgcych pracodawcow w siedzibach firm.
Ankiety wypetnione zostaty bezposrednio przez wiascicieli firm lub osoby najlepiej zorientowane w
sytuacji kadrowej firmy.

W wyniku pozostatych dziatan pozyskano tgcznie 110 ankiet. Z uwagi na zbyt duze braki w
odpowiedziach w niektérych ankietach, do sporzgdzenia koricowego raportu uzyto ostatecznie 105
ankiet.

Dane pozyskane w trakcie badania postuzyty do opracowania niniejszego raportu, jak rowniez

do zaplanowania dziatart wobec pracodawcéw i 0séb bezrobotnych w 2019 roku.



WYNIKI PRZEPROWADZONEGO BADANIA

1. CHARAKTERYSTYKA BADANYCH PODMIOTOW

W przeprowadzonym badaniu zdecydowanie przewazaty osoby fizyczne prowadzgce
dziatalnos¢ gospodarczq, ktére stanowity 59% wszystkich badanych przedsiebiorstw (63 podmioty).
Wsrdd spotek najliczniej reprezentowane byty spotki z o0.0. — 20% respondentéw
(21 firm) i spotki cywilne — 9% (9 firm), a najmniej licznie spotki akcyjne - 1% (1 firma).
Przedsiebiorstwa panstwowe stanowity 2% badanej préby (2 podmioty), natomiast przedsiebiorstwa

posiadajgce inng osobowos¢ prawnq stanowity facznie 9% ankietowanych (9 podmiotdw).

Forma prawna przedsiebiorstwa

M Firma jednoosobowa
2%

1%

M Spotka cywilna

M Spotka z o.0.

m Spotka akcyjna

Przedsigbiorstwo
panstwowe

inna

Rysunek 1 - Forma prawna przedsiebiorstwa

Sposréd badanych przedsiebiorstw 10% (10 firm) stanowity jednoosobowe firmy
prowadzqce dziatalnos¢ gospodarczq. Mikroprzedsiebiorcow zatrudniajgcych do 10 pracownikéw
reprezentowato 32% respondentéw (34 firmy). Mafte przedsiebiorstwa zatrudniajgce mniej niz
50 pracownikéw stanowity 23% badanych (24 podmioty), a Srednie przedsiebiorstwa z przedziatem
zatrudnienia 50-250 pracownikéw stanowity tgcznie 22% badanych (23 podmioty). Najmniej liczng
grupe reprezentowaty przedsiebiorstwa duze, w ktérych stan zatrudnienia jest wiekszy niz 251 oséb

—13% (14 podmiotow).



Liczba zatrudnionych pracownikow

M Firma jednoosobowa ® Od1-9 ™ 10-49 50-250 251 iwiecej

Rysunek 2 - Liczba zatrudnionych pracownikéw

W tegorocznym badaniu zdecydowang wiekszo$¢ przedsiebiorcéow stanowili ci, ktérzy
prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg powyzej 5 lat — 75% (79 podmiotow). Debiutujacy przedsiebiorcy,
w tym m.in. ci, ktérzy skorzystali z jednorazowych srodkéw na rozpoczecie dziatalnosci z SUP,
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg nie dtuzej niz 2 lata stanowili 10% badanej préoby badawczej
(10 firm). Nieco liczniejszg grupa badawczg okazali sie przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnosc¢

w okresie od 2 do 5 lat — 15% (16 firm).

Dtugosc¢ prowadzenia dziatalnosci

mDo2lat mOd2dobslat Ponad 5 lat

75%

Rysunek 3 - Dtugosc istnienia firmy



W badaniu wystgpito duze zrdinicowanie przedstawicieli rdéznych branz. Najliczniej
reprezentowane byly firmy dziatajagce w dziedzinie handlu hurtowego i detalicznego, naprawa
pojazdéw samochodowych — 28,6% (30 firm) oraz w branzy przetwdrstwo przemystowe, produkcja
— 16,2% (17 firm). Nieco mniej liczng reprezentacje stanowity przedsiebiorstwa z szeroko pojetych
ustug oraz budownictwa — w obu przypadkach po 11,4% respondentéw (po 12 firm). Sektor zwigzany
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi reprezentowany byt przez 9,5% wszystkich
respondentéw (10 firm), opieka zdrowotna i pomoc spoteczna — 4,8% (5 podmiotéw). Najmniejsza
liczebnie reprezentacje osiggnety w badaniu branze: edukacja, dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa, transport, transport i gospodarka magazynowa — odpowiednio po 2,9%
ankietowanych  (po 3  podmioty), dziatalnos¢ zwigzana z  kulturg, rozrywkq
i rekreacjq — 1,9% respondentéw (2 podmioty) i pozostata dziatalnosc¢ ustugowa — 1% badanych

podmiotéw (1 firma). 3,8% badanych (4 firmy) zakwalifikowato swojg dziatalno$¢ do kategorii: inna.

Podstawowy rodzajdziatalnosci firmy
(wg PKD 2007)

B Procentowy udziat

Inna

Ustugi

Budownictwo

Transport

Pozostatfa dziatalnos$¢ ustugowa

Dziatalnos¢ zwigzanaz kulturg, rozrywka i rekreacja

Opieka zdrowotnai pomoc spoteazna

Edukacja

Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
Transport i gospodarka magazynowa

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazddw samochodowych 28'6

Przetwdrstwo przemystowe, produkcja




Rysunek 4 - Podstawowy rodzaj dziatalnosci firmy (wg PKD 2007)

Sposréd przedsiebiorcow biorgcych udziat w badaniu ankietowym 15% respondentow
(16 podmiotdw) korzystato z jednorazowych srodkow na rozpoczecie wfasnej dziatalnosci

gospodarczej.

Otrzymanie dotacji na podjecie
dziatalnosci gospodarczej

W Tak = Nie

Rysunek 5 - Otrzymanie dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej



2. ZATRUDNIENIE

Sytuacja zatrudnieniowa podmiotéw poddanych przez SUP badaniu ankietowemu
ksztattowata sie w 2018 roku i w pierwszym kwartale 2019 roku nastepujgco: poziom zatrudnienia
u 34% respondentéw (36 podmiotow) zwiekszyf sie, u 18% badanych (19 podmiotéw) zmniejszyt sie,

a w przypadku wiekszosci ankietowanych —48% (50 podmiotdw) pozostat bez zmian.

Poziom zatrudnienia w ostatnich
12 miesigcach

m /wiekszyl sie W Zmniejszyl sie Pozostat bez zmian

Rysunek 6 - Poziom zatrudnienia w ostatnich 12 miesigcach

Wiekszos¢ ankietowanych potwierdzito, ze planuje w ciggu najblizszego roku zatrudnic¢
nowych pracownikéw — 63% (66 podmiotdéw). Ankietowani przedsiebiorcy, niezdecydowani
do zfozenia deklaracji dotyczqcej moziliwosci zatrudnienia nowych pracownikéw stanowili 25%
badanych
(26 podmiotéw). Tylko 12% przedsiebiorcow (13 podmiotéw) jednoznacznie podkreslito,

ze nie planuje zatrudnia¢ nowych oséb.

Planowane zatrudnienie nowych
pracownikow

m Tak = Nie Trudno powiedzieé
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Rysunek 7 - Planowanie zatrudnienia nowych pracownikéw

Z wykonanej analizy planowanego zatrudnienia w podziale na branze ankietowanych
pracodawcéw wynika, ze na nowe miejsca pracy mogg liczy¢ osoby poszukujgce zatrudnienia
w: transporcie i gospodarce magazynowej, ustugach i pozostatej dziatalnosci ustugowej,
w budownictwie oraz w dziatanosci zwiqznej z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi.
Ponad 50% wskazan uzyskaty tez branze przetworstwa przemystowego i produkcji oraz edukacji.
W pozostatych branzach odpowiedzi skupity sie na niezdecydowaniu lub braku plandw
zatrudnieniowych. Ankietowani przedsiebiorcy, deklarujgcy zatrudnienie nowych pracownikéw

wskazali, ze planujg zatrudni¢ osoby w zawodach:

¢ kierowca samochodu do 3,5 t, kierowca z prawem jazdy kat. C i C+E;
* magazynier;

¢ barman, kelner, bufetowa, barista, kucharz, pomoc kuchenna;

e architekt, inzynier budowlany;

¢ brukarz, ciesla szalunkowy, murarz, tynkarz, zbrojarz, pracownik budowlany;
¢ doradca klienta, sprzedawca, przedstawiciel handlowy;

¢ elektromechanik, technik mechanik;

¢ mechanik pojazdéw samochodowych;

e lakiernik proszkowy;

e S$lusarz, tokarz;

* spawacz;

e operator maszyn CNC;

e serwisant sprzetu gastronomicznego;

e stolarz, tapicer, pomocnik tapicera, krojczy, szwaczka;

e ogrodnik;

e pracownik gospodarczy, pracownik fizyczny;

¢ fizjoterapeuta,

¢ opiekun w domu pomocy spotecznej;

¢ opiekunka dziecieca, nauczyciel wychowania przedszkolnego;

e pielegniarka, lekarz specjalista;

* recepcjonistka;
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¢ przewodnik terenowy;

e fryzjer, kosmetyczka;

¢ informatyk;

e pracownik administracyjny, pracownik biurowy;

¢ samodzielny ksiegowy;

¢ konstruktor instalacji, monter konstrukcji scenicznych;
¢ montazysta okien;

e pracownik produkcji.

Wiekszos$¢ wymienionych powyzej zawoddw zalicza sie do grupy deficytowych, na ktére wystepuje
ciggte zapotrzebowanie na rynku pracy. Jak co roku, dominujg oferty pracy dla oséb

z wyksztatceniem zawodowym lub wyzszym technicznym.

12



Planowane zatrudnienie pracownikow

w poszczegolnych branzach (wg PKD 2007)

" Tak
m Nie
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Transport
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Handel hurtowy i detaliczny,

(it

0%

20%

40%

60%

80%
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Rysunek 8 - Planowane zatrudnienie pracownikéw w poszczegdlnych branzach ( w podziale na PKD 2007)

Badani przedsiebiorcy zdecydowanie wskazali | kwartat, jako ten, w ktérym planowane
jest zatrudnienie nowych pracownikéw — az 52% ankietowanych (55 podmiotéw). Z kolei
34% (36 podmiotéw), zamierza zatrudni¢ nowych pracownikéw w Il kwartale, a 10% (10 podmiotow)

- w kwartale Illl. Najmniej, bo jedynie 4% ankietowanych przedsiebiorcow (4 podmioty),

zadeklarowato zatrudnienia w IV kwartale roku.

Kwartaty, w ktérych planowane jest
zatrudnienie nowych pracownikéow

m | kwartat =[] kwartat = 11l kwartat IV kwwartt

10% 4%

Rysunek 9 — Kwartaty, w ktérych planowane jest zatrudnienie nowych pracownikéw

Wsréd nich 66% przedsiebiorcow (69 podmiotéw) zadeklarowato zamiar skorzystania
z pomocy SUP w zatrudnianiu pracownikéw. Niemniej istotng wiadomoscig jest fakt, ze wzorem lat

ubiegtych nie spada zainteresowanie checig wspdtpracy pracodawcéw z SUP.

Zamiar skorzystania z ustugi
posrednictwa pracy w SUP

m Tak Nie
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Rysunek 10 - Zamiar skorzystania z ustugi posrednictwa SUP

Przedsiebiorcy w zdecydowane]j wiekszosci nie wyrazili zamiaru zwalniania pracownikéw —
79% badanych (83 podmioty). Swojego stanowiska w sprawie zwolnien pracownikéw nie byto
w stanie okresli¢c 18% ankietowanych (19 podmiotéw). Z badania wynika, ze jedynie

3% ankietowanych (3 podmioty) podejmie decyzje o zwolnieniach w swoich firmach.

Planowane zwolnienia

mTak m Nie Trudno powiedzied

3%

Rysunek 11 - Planowane zwolnienia
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3. ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH

Badani przedsiebiorcy w pytaniu dotyczagcym form rekrutacji, z ktérych korzystajg przy
pozyskiwaniu nowych pracownikéw, najczesciej wskazywali na urzgd pracy — 32% respondentdw.
Wynika z tego, iz % pracodawcéw wybiera SUP jako Zrddto pozyskania nowych pracownikéw. Sie¢
kontaktéw wtasnych czyli tzw. networking lub potocznie méwiac ,,zatrudnienie z polecenia” stosuje
24% badanych. Internet jako ogdélnodostepny kanat informacji wykorzystywany jest przez 12%
ankietowanych przedsiebiorcow. Baze CV oséb poszukujgcych pracy prowadzi i wykorzystuje
w wypadku prowadzonej rekrutacji 20% przedsiebiorcéw, a z zamieszczania ogtoszen o ofertach
pracy w prasie — 8% ankietowanych. Najmniej, bo jedynie 4% przedsiebiorstw w Nowym Saczu

korzysta z ustug agencji zatrudnienia.

Formy rekrutacji personelu

m Urzgd Pracy m Ogtoszenia w internecie
m Siec kontaktow ( networking) m Korzystanie z bazy dokumentow w firmie
Agencje zatrudnienia Ogtoszenia w prasie

4%

Rysunek 12 - Formy rekrutacji personelu

Na lokalnym rynku pracy wyraznie staje sie widoczny trend zamiany rynku pracodawcy
w rynek pracownika. Miedzy innymi wtasnie z tego powodu ponad poftowa przedsiebiorcéw w ciggu
ostatniego roku miata problem ze znalezieniem odpowiedniego kandydata do pracy — na taka
sytuacje uskarzato sie 52% przedsiebiorcow (55 podmiotéw). Z kolei 39% respondentéw

(41 podmiotéw) nie miato probleméw w trakcie rekrutacji z pozyskiwaniem osob chetnych
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do pracy, zas 9% pracodawcéw (9 podmiotéw) okreslito, ze problem z rekrutacjg personelu ich nie

dotyczy, gdyz nie poszukujg nowych pracownikéw.

Problem z pozyskaniem pracownikow

B Tak m Nie Nie dotyczy

9%

Rysunek 13 - Problem z pozyskaniem pracownikéw

Pracodawcy badani pod katem problemdw z pozyskaniem pracownikdéw wskazali przede wszystkim
na branze takie jak: transport, pozostata dziatalnos¢ ustugowa, dziatalnos¢ zwiqzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi oraz przetworstwo przemystowe, produkcja
i budownictwo. Probleméw z pozyskaniem nowych pracownikéw ankietowani przedsiebiorcy
nie przewidujg natomiast w branzy zwigzanej z dziafalnosciq kulturalnqg i rozrywkq. Ponizej

wymienione sg zawody, w ktérych wystgpity trudnosci z rekrutacjg pracownikow:

¢ kierowca samochodu do 3,5 t, kierowca Ci C+E;

¢ kucharz, barista, kelner, pomoc kuchenna, piekarz;

¢ brukarz, pracownik budowlany, murarz, tynkarz, pomocnik dekarza;

¢ doradca klienta, technik handlowiec, przedstawiciel handlowy, specjalista ds. zakupow;
¢ elektromechanik, technik mechanik, konstruktor, serwisant;

¢ mechanik pojazdéw samochodowych;

e S$lusarz, spawacz, operator maszyn CNC;

¢ monter stolarki budowlanej, monter balustrad;

¢ stolarz, tapicer, pracownik w dziale obrébki drewna;

17



¢ pracownik fizyczny; pracownik produkcyjny;

¢ fizjoterapeuta;

¢ opiekun oséb niepetnosprawnych;

e pielegniarka, lekarz;

* nauczyciel wychowania przedszkolnego z jezykiem angielskim;

¢ samodzielny ksiegowy.

Pracodawcy badani pod katem problemdédw z pozyskaniem pracownikéw wskazali przede
wszystkim na branze takie jak: transport, pozostata dziatalnosé ustugowa, dziatalnos¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi oraz przetworstwo przemysfowe, produkcja
i budownictwo. Probleméw z pozyskaniem nowych pracownikéow ankietowani przedsiebiorcy

nie przewiduja natomiast w branzy zwigzanej z dziafalnosciq kulturalng i rozrywkq.

Problem z pozyskaniem pracownikow w
poszczegolnych branzach

O Tak M Nie ONie dotyczy

Inna

Ustugi

Budownictwo

Transport

Pozostata dziatalnosc ustugowa
Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i...

Opieka zdrowotnai pomoc spoteczna

Edukacja

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniemi...

Transport i gospodarka magazynowa

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa...

Przetwdrstwo przemystowe, produkcja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Rysunek 14 — Problem z pozyskaniem pracownikéw w poszczegélnych branzach wg PKD 2007
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Na zadane ankietowanym pytanie o to czy problem z zatrudnianiem personelu wptywa
na rozwdj firmy, zdecydowana wiekszos¢ respondentéw, bo az 63% (66 podmiotdw)
odpowiedziata, Zze doswiadczyta negatywnego wpfywu. Z kolei 37% przedsiebiorstw
(39 podmiotéw) uznato, ze nie ma probleméw z zatrudnianiem pracownikéw lub problem ten nie

jest az tak istotny, by miat wptyw na rozwdj firmy.

Problem z zatrudnieniem pracownikéw -
- czy ma wptyw na rozwaj firmy?

W Tak Nie

Rysunek 15 - Problem z zatrudnianiem pracownikéw a wptyw na rozwéj firmy

Jako gtéwny problem w pozyskiwaniu nowych pracownikdéw przedsiebiorcy wskazali brak

odpowiednich kwalifikacji — 27% ankietowanych oraz brak checi do pracy — 26% badanych. Nieco

mniej wskazan uzyskaty odpowiedzi: wygorowane oczekiwania finansowe kandydatéw — 19%

respondentéw oraz brak kompetencji spotecznych i niedostosowanie systemu ksztatcenia

do potrzeb rynku pracy - w obu przypadkach po 14% respondentéw.
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Z czego wynikaja problemy zwigzane z pozyskaniem
odpowiednich pracownikow

Wygorowane oczzkivania

np. finansowe kandydatdw
19% __Brak checi dc podjedia

pracy

26%

Miedostosowanie systemu
ksrtatcenia do potrzeb
rynku pracy

14%
-

Brak odpowiecnich

kompetencji spoteczrych

brak osobo odpowiednich 14%

kwalifikacjach
27%

Rysunek 16 - Z czego wynikaja problemy z pozyskaniem odpowiednich kandydatéw do pracy

Powyzsze problemy sktaniajg przedsiebiorcéw do poszukiwania réznego rodzaju rozwigzan
zmierzajgcych do uzupetnienia luk kadrowych. Z zaproponowanych w kwestionariuszu rozwigzan
najwiecej wskazan uzyskata gotowos¢ do przyjecia do pracy osob bez kwalifikacji zawodowych
i ich gruntownego przyuczenia. Ponad 42% respondentow wiasnie w ten sposéb zamierza
sprobowac rozwigzac istniejacy problem. Grupa ponad 29% ankietowanych bytaby w stanie przyjgc
do pracy cudzoziemcow, w szczegdlnosci obywateli Ukrainy. Repatriantéw lub oséb pochodzenia
polskiego gotowych wrdci¢ do kraju deklaruje zatrudni¢ 12% ankietowanych. Tylu samo
zainteresowanych jest zatrudnieniem obywateli Stowacji, zamieszkujgcych strefe przygraniczng.
Najmniej mozliwy dla respondentéw jest wariant przyjmowania uchodicow (w tym zwitaszcza

z panstw arabskich), tylko 5% ankietowanych wskazuje takg mozliwoscé.
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Mozliwosé zatrudnienia poszczegolnych grup

m Osdb bez kwalifikacjii gruntownych ich przyuczenizm do wykonywania pacy
m Cudzozizmcdw, w szczezdinosci obywateli Ukrainy
® Repatriantdw lub osdb pochodzenia pokkiego gotowych wracic do Polski

UchodZcow z panistw arabskich

Cbywateli Stowacji zamieszkujgcych strefe przygraniczng
12%

Rysunek 17 — Mozliwos¢ przyjecia do pracy réznych grup oséb

O zatrudnieniu pracownika zgodnie z odpowiedziami udzielanymi przez ankietowanych
pracodawcéw decydujg przede wszystkim checi kandydata do pracy — ta odpowiedZ uzyskata
wskazanie 16,8% respondentéw. Kolejnymi istotnymi czynnikami w procesie rekrutacji sa:
doswiadczenie zawodowe — 12% wskazan respondentdw oraz umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe
— po 11,5% wskazan respondentéw. Na czwartym miejscu w tym zestawieniu znalazta sie
dyspozycynos¢, na ktdérg wskazato 10,5% badanych, dalej - kompetencje spotfeczne - liczace sie
u 8,5% ankietowanych. W mniejszym stopniu o zatrudnieniu decyduje wyksztafcenie, ktére wskazato
tylko 5,5% przedsiebiorcéw, stan zdrowia, na ktéry zwraca uwage 4,6% respondentéw. Wiek

i prezencja uzyskaty najmniej, bo po 4,3% wskazan ankietowanych.
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Czynniki majace wptyw na decyzje o
zatrudnieniu

Checi do pracy 16,80%
Doswiadczenie

Umiejetnosci zawodowe

Kwalfikacje

Dyspozycyjnosd

Kompencje spoteczne

Wyksztalcenie

Stan zdrowia (orzeczenie o nie pelnosprawnosci)
Wiek

Prezencja

Wiedza

Stan cywilny

Diugosc okresu pozostawania bez pracy

Plec¢

Miejsce zamieszkania

Rysunek 18 - Czynniki majace wptyw na decyzje o zatrudnieniu

Szczegbtowa analiza kryteriow decydujacych o zatrudnieniu w poszczegdlnych branzach pokazuje,

ze:

e w branzy produkcyjnej liczg sie umiejetnosci zawodowe oraz doswiadczenie,

e w branzy handlowej liczg sie checi do pracy oraz dyspozycyjnosé,

e w branzy gastronomicznej pracodawcy zwracajg w pierwszej kolejnosci uwage na
dyspozycyjnos¢ oraz doswiadczenie zawodowe ,

e w branzy budowlanej natomiast liczg sie kwalifikacje i doswiadczenie,

e w branzy ustugowe] najwazniejsze sg checi do pracy i umiejetnosci zawodowe,

e branzy medycznej najwazniejsze jest odpowiednie wyksztatcenie oraz doswiadczenie.

Wobec trudnosci pracodawcéw z zatrudnianiem pracownikéw, ankietowani zostali zapytani réwniez
o ich zainteresowanie wspdtpracg z SUP w zakresie aktywizacji oséb bezrobotnych i pomocy przy
rekrutowaniu pracownikéw. Pozytywnie o checi wspdélpracy w tym zakresie wyrazito sie 43%
ankietowanych (45 podmiotéw), negatywnie — 51% respondentéw (54 podmioty), a 6%

przedsiebiorstw (6 podmiotéw) okreslito, ze ich to pytanie nie dotyczy.
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Zainteresowanie wspotpraca z SUP
w zakresie aktywizacji

B Tak M Nie Nie dotyczy

6%

Rysunek 19 — Zainteresowanie wspoétpracg z SUP w zakresie aktywizacji

Przeprowadzona ankieta miata réwniez na celu zbadanie opinii badanych pracodawcéw na
temat grup oséb bedacych w trudnej sytuacji na rynku pracy. Gtéwnym czynnikiem byto przede
wszystkim wskazanie grup osdb, ktdre z ich punktu widzenia sg najbardziej narazone na wykluczenie
spoteczno-zawodowe. W tym celu zadano w ankiecie pytanie dotyczgce okreslenia grupy, ktéra
zdaniem przedsiebiorcéw znajduje sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy.
Przedsiebiorcy w tym zakresie wskazali osoby ponizej 30 roku Zycia jako te, ktére majg najtrudniej
na rynku pracy — 48% odpowiedzi. Na drugim miejscu pracodawcy wskazali osoby powyzej 50 r.z. —
29% wskazan respondentdéw. Na trzecim miejscu znalazty sie osoby posiadajgce co najmniej jedno
dziecko do 6 r.z. lub co najmniej dziecko niepetnosprawne do 18 r.z. — 10% odpowiedzi
ankietowanych. Uznane przez pracodawcow za najmniej narazone na wykluczenie stanowity z kolei:
osoby dfugotrwale bezrobotne — 8% wskazan respondentdw oraz niepetfnosprawni - 5% wskazan

respondentow.
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Mozliwos¢ aktywizacji poszczeglnych grup
cicpemasprawl przez pracodawcow

5%
Bezrobotnido 30r.2.
Dlugotrwale 48%
bezrobotni

8%

Bezrobotni
posiadajacy co
najmniej jedno

dzieckodo6r. Z.
10%

Bezrobotni pow. 50
r.i.
29%

Rysunek 20 — Mozliwos¢ aktywizacji poszczegélnych grup przez pracodawcow

Majgc na uwadze najczesciej podnoszone przez przedsiebiorcéw w indywidualnych
rozmowach propozycje dotyczace poprawy sytuacji na lokalnym rynku pracy, dowiedzieliSmy sie,
iz przedsiebiorcy w promocji kierunkoéw ksztatcenia, na ktdre jest zapotrzebowanie na rynku pracy
upatrujg najwiekszg szanse poprawy sytuacji i rozwoju lokalnego rynku pracy — 28% wskazan. Jest
to bardzo cenna informacja, wskazuje ona swiadomos$¢ problemow wystepujacych na rynku pracy
w Swietle takich zjawisk spotecznych jak: niz demograficzny, emigracja mtodych ludzi, naptyw
cudzoziemcéw itd. Drugim czynnikiem, ktory mégtby polepszy¢ sytuacje na rynku pracy jest wieksza
pula srodkow na refundowane formy zatrudnienia — tak uwaza blisko 25% przedsiebiorcéw. Badani
przedsiebiorcy wskazujg jako trzeci z czynnikdw pozwalajgcych na poprawe sytuacji na rynku pracy,
rozwdéj lokalnej infrastruktury drogowej i kolejowej — blisko 19% wskazan ankietowanych.
Przedsiebiorcy widzg szanse rdéwniez w ufatwieniu zdobywania odpowiednich kwalifikacji
zawodowych i obnizeniu kosztow ich uzyskania - ponad 17% odpowiedzi przedsiebiorcéw. Niewiele
mniej, bo niecate 11% badanych pracodawcéw uwaza, ze uproszczenie procedur zwiqzanych
z zatrudnianiem cudzoziemcow spoza UE/EOG jest dobrym rozwigzaniem na bolgczki lokalnego

rynku pracy.
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Czynniki, ktére mogg poprawic sytuacje na
lokalnym rynku pracy

LHawieniei obnifenie kosmdw rwigzanych 2 uzyskiwaniem
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Wieksma pula Jodkow na refundowane formy zatrudnienia

Rozwoy lokaing) infrasruktury drogowe) | kolejowej

Fromocja kierunkow ketatcenia, nakiore jes
zapotrzebown e na rynku pracy

|
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10,70%

18,90%

|

24 80%

8,20%

Rysunek 21 - Czynniki, ktére moga poprawic sytuacje na lokalnym rynku pracy




4. WSPOLPRACA Z SADECKIM URZEDEM PRACY

Pracodawcy w prowadzonym badaniu ankietowym zostali réwniez poproszeni
o odpowiedz na pytanie dotyczace wspotpracy z SUP w 2018 roku. Jedynie 26% ankietowanych
(27 podmiotéw) nie wspotpracowato w minionym roku z SUP, natomiast 74% ankietowanych

przedsiebiorcow (78 podmiotéw) potwierdzito, ze wspotpracowato z SUP .

Czy przedsiebiorca wspotpracowat z SUP
w 2018 roku

ETak ™ Nie

Rysunek 22 - Czy przedsiebiorca wspétpracowat z SUP w 2018 roku

Przedsiebiorcy ocenili ustugi Swiadczone przez SUP w szesciu odrebnych kategoriach — jakosé
i profesjonalizm obstugi, dostepnosc informacji i promocja, dostosowanie dziatah do potrzeb rynku
pracy, terminowos¢ realizacji ustug, skutecznos$¢ dziatania i ogdlnie wspodtpraca z pracodawcami.
Najwyzej przedsiebiorcy ocenili terminowosc¢ realizacji zadan - takiego zdania jest 79%
ankietowanych. Niemal réwnie wysoko oceniana zostata jakos¢ i profesjonalizm obsfugi — tak
twierdzi co trzeci badany (75%). Nieco gorzej oceniane sg dostepnosci informacji i promocja oraz
skutecznosé dziatania — 61% ankietowanych. Najnizej przedsiebiorcy oceniajg dostosowanie dziatan
do potrzeb rynku pracy — niewiele ponad potowa badanych twierdzi, ze jest ona dobra. Te wszystkie
zmienne oraz doswiadczenie przedsiebiorcow ze wspotpracy z SUP sktadajg sie na ogdlng ocene
wspofpracy z pracodawcami, ktéra jest w wiekszosci przypadkéw odbierana dobrze — tak
potwierdzito 71% ankietowanych. Wspétprace z SUP niepozytywnie ocenito 10%, a zdania nie miato

19% respondentéw.
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Jakos¢ i profesjonalizm obstugi

mDobra = Zta ®Trudno powiedzied

Dostepnos¢ informacji i promocja

mDobra = Za  wTrudno powiedriec

Dostosowanie dziatan do potrzeb
rynku pracy

MDobra ' Zta " Trudno powiedzie¢

30%

15%

Ogolnie wspotpraca z pracodawcami

EDobra ©Zta ©Trudno powiedziec

10%

Terminowos$¢ realizacji ustug

B Dobra  Zta " Trudno powiedzie¢

14%

%

Rysunek 23 - Ocena wspétpracy z pracodawcami

Skuteczno$¢ dziatania

® Dobra Zta Trudno powiedzie¢

29%

10%
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Przedsiebiorcy w wiekszosci przypadkéw potwierdzili zainteresowanie wspétpracg z SUP.
W 2019 roku z Urzedem zamierza wspétpracowac 71% ankietowanych (75 podmiotdw), natomiast

29% ankietowanych (30 podmiotow) nie deklaruje takiego zamiaru.

Chec¢ wspotpracy z SUP w 2019 roku

m Tak Nie

Rysunek 24 - Che¢ wspétpracy z SUP w 2019 roku

Przedsiebiorcy zamierzajg przede wszystkim skorzysta¢ z mozliwosci pomocy SUP
w znalezieniu pracownika — 31,8% respondentdw oraz pomocy SUP w zorganizowania staiu —
27,6% ankietowanych. Co siodmy przedsiebiorca zainteresowany jest skorzystanim z organizacji prac
interwenycjnych - 15,3% ankietowanych oraz refundacjg kosztéw doposaznia i wyposazenia
stanowiska pracy — 14,7% badanych. Najmniejesze zaintersowanie przedsiebiorcow wzbudza pomoc
w rekrutacji pracownikow przez doradcow zawodowych SUP — 6,5% wskazan przedsiebiorcow oraz

organizacja robot publicznych — 4,1% wskazan ankietowanych podmiotéw.

Zainteresowanie poszczegdlnymi
ustugami SUP w 2019 roku
31,8%
27,6%
15,3% 14,7%
6,5%
. =
Pomocw Fomoc w Staz Prace Refundacja Foboty
znalezieniu rekrutadji przy interwencyjne  doposazeniai pukliczne
pracownika wesparciu wyposaZenia
pracownika SUP stanowiska
pracy

Rysunek 25 — Zainteresowanie poszczegélnymi ustugami SUP w 2019 roku
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W 2019 roku 53% ankietowanych (56 podmiotéw) przedsiebiorcow moze

zainteresowanych przeszkoleniem oséb bezrobotnych przed ich zatrudnieniem.

Zainteresownie przeszkoleniem osoby
bezrobotnejpod katem potrzeb firmy

m Tak = Nie

A47%

Rysunek 26 — Zainteresowanie przeszkoleniem osoby bezrobotnej pod katem potrzeb firmy

byc¢

Wsrdd szkolen jakie miatyby zostaé przeprowadzone celem przygotowania kandydata do pracy,

wymienione zostaty te dajgcg uprawnienia typu:

e prawo jazdy kat. C+E;

e uprawnienia SEP;

e operator koparki;

e operator maszyn CNC;

e operator wezta betoniarskiego;
e operator wozka jezdniowego;

e Kkurs spawacza.

Z pozostatych szkoleh wymienione zostaty:

e szkolenia z zakresu obstugi klienta: doradca klienta, kasa fiskalna,
komunikacja z klientem;

¢ szkolenia dla branzy gastronomicznej: kucharz, pomoc kuchenna oraz kelner;

* szkolenia jezykowe;

¢ szkolenia z zakresu grafiki komputerowej i obrobki zdje¢;

* szkolenie z zakresu fizjoterapii;

* szkolenie z zakresu akrobatyki.

sprzedawca,
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Przedsiebiorcy w badaniu poproszeni zostali rowniez o wyrazenie opinii na temat tego, w jakim

zakresie SUP powinien przeprowadzac szkolenia. W tym przypadku pracodawcy wymieniali:

e kursy jezykowe;

¢ kursy obstugi kasy fiskalnej;

¢ szkolenia z obstugi komputera i programoéw komputerowych;
¢ kurs w zawodzie kucharza;

e kurs w zawodzie magazyniera;

* szkolenia marketingowe — technik sprzedazy, szkolenia z obstugi klienta
¢ szkolenia ogélnobudowlane;

¢ kurs operatora maszyn CNC;

¢ kurs w zawodzie opiekunki dzieciecej;

¢ kursy spawania;

¢ kurs w zawodzie tapicera;

¢ kurs obstugi wézka jezdniowego;

¢ szkolenia z zakresu wykanczania wnetrz.

Badanie wskazuje, ze Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS), ktéry jest instrumentem
wprowadzonym po nowelizacji ustawy od 2014 roku, cieszy sie duzym zainteresowaniem
przedsiebiorcéw. Blisko 43% ankietowanych (45 podmiotdw) zadeklarowato cheé¢ skorzystania
z KFS-u w zakresie podniesienia lub uzupetnienia brakow kompetencyjnych wsréd swoich
pracownikow. 57% ankietowanych (60 podmiotdw) nie byfo zainteresowanych skorzystaniem

Z KFS-u.

Zainteresowanie otrzymaniem srodkow
z Krajowego Funduszu Szkoleniowego

B Tak © Nie

43%

57%—\

Rysunek 27 — Zainteresowanie otrzymaniem srodkéw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego
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W ramach KFS-u przedsiebiorcy zainteresowani sg sfinansowaniem gtéwnie kursow i studiow
podyplomowych — 49% respondentéw oraz oplaceniem egzaminéw umoiliwiajgcych uzyskanie
przez pracownikéw dokumentéow potwierdzajgcych nabycie umiejetnosci, kwalifikacji lub
uprawnien zawodowych - 34% wskazan badanych podmiotéw. W najmniejszym zakresie
przedsiebiorcy wskazali na zainteresowanie sfinansowaniem w ramach KFS-u badan lekarskich i

psychologicznych wymaganych do podjecia ksztatcenia lub pracy zawodowej — 17% ankietowanych.

Zakres refundacji
z Krajowego Funduszu Szkoleniowego

B Kursy i studia podyplomowe
B Egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dokumentow potwierdzajgcych nabycie umigjetnosci,
kwalifikacji lub uprawnieri zawodowych

Badania lekarskie i psychologicne wymagane do podjecia ksztatcenia lub pracy zwodowej po
ukoriczonym ksztatceniu

[EEY
~J
B

/

Rysunek 28 — Zakres refundacji z Krajowego Funduszu Szkoleniowego
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W tegorocznym badaniu ankietowym przedsiebiorcy zostali zapytani rdéwniez
0 zainteresowanie zatrudnianiem oséb do 30. roku zycia, ktérym Urzad przyzna jeden z czterech
rodzajow bondéw: szkoleniowy, stazowy, zatrudnieniowy Ilub na zasiedlenie. Pracodawcy
sg pozytywnie nastawieni do tego typu form wsparcia, przy czym najwiecej wskazan uzyskaty bony
stazowe — 35% respondentow, bony szkoleniowe — 29% ankietowanych i bony zatrudnieniowe —
24% badanych pracodawcow. Mato wskazan uzyskaty jedynie bony na zasiedlenie

—12% respondentow.

Zainteresowanie zatrudnieniem osob do
30 roku zycia po otrzymaniu bonu

B Bonu szkoleniowego ~ M Bonu stazowego

® Bonu zatrudnieniowego = Bonu na zasiedlenie

12%

&

Rysunek 29 - Zainteresowanie zatrudnianiem oséb do 30. roku zycia po otrzymaniu bonu z SUP
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WNIOSKI i REKOMENDACJE

Sytuacja ekonomiczna u wiekszosci ankietowanych przedsiebiorcow poprawita sie

w ostatnim roku.

Prawie 80% pracodawcéw deklaruje, ze nie zamierza zwalnia¢ pracownikow.

Ponad 60% przedsiebiorcéw zamierza w 2019 roku zwiekszyé zatrudnienie. Najwiecej ofert

pracy powinno pojawi¢ sie w branzach: transport i gospodarka magazynowowa, ustugi,
pozostata dziatalno$¢ ustugowa, budownictwo, dziatanos$ci zwigznej z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi.

Na najwiecej ofert pracy mogg liczy¢ przede wszystkim osoby posiadajgce wyksztatcenie

zasadnicze zawodowe oraz wyzsze techniczne.

Zwiekszenie zatrudnienia pracodawcy zapowiadajg przede wszystkim na | i Il kwartat 2019

roku.

Prawie 70% pracodawcéw deklaruje cheé skorzystania z pomocy SUP przy rekrutacji

pracownikow.
W 2019 roku z SUP w rdéinym zakresie zamierza wspodtpracowaé 71% badanych
przedsiebiorcéw.

Pracodawcy liczg przede wszystkim na pomoc SUP w znalezieniu pracownikéw

Pracodawcy badani pod katem problemdéw z pozyskaniem pracownikéw wskazali przede

wszystkim na branze takie jak: transport, pozostata dziatalnos¢ ustugowa, dziatalnosé

zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi oraz przetwdrstwo przemystowe,

produkcja i budownictwo. Wymienili gtownie zawody takie jak: kierowca samochodu do 3,5 t,

kierowca C i CE, kucharz, barista, kelner, pomoc kuchenna, piekarz, brukarz, pracownik
budowlany, murarz, tynkarz, pomocnik dekarza, doradca klienta, technik handlowiec,
przedstawiciel handlowy, specjalista ds. zakupow, elektromechanik, technik mechanik,
konstruktor, serwisant, mechanik pojazdéw samochodowych, $lusarz, spawacz, operator
maszyn CNC, monter stolarki budowlanej, monter balustrad, stolarz, tapicer, pracownik
w dziale obrébki drewna, pracownik fizyczny, fizjoterapeuta, opiekun w domu pomocy
spotecznej, pielegniarka, lekarz, nauczyciel wychowania przedszkolnego z jezykiem

angielskim, samodzielny ksiegowy.
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Jako gtéwny problem w pozyskiwaniu nowych pracownikéw przedsiebiorcy wskazali brak

odpowiednich kwalifikacji oraz brak checi do pracy.

Przedsiebiorcy upatrujg najwiekszg szanse poprawy sytuacji i rozwoju lokalnego rynku pracy

w_promocji_kierunkéw ksztatcenia, na ktére jest zapotrzebowanie na rynku pracy oraz

w zwiekszeniu puli srodkéw finansowych przeznaczonych na refundacje miejsc pracy.

Ponad 50% przedsiebiorcéw wyraza zainteresowanie szkoleniem osdb i wskazuje, ze SUP przy

opiniowaniu szkolen powinien ukierunkowaé sie na: kursy jezykowe, kursy obstugi kasy
fiskalnej, szkolenia z obstugi komputera i programéw komputerowych, szkolenia z obstugi
klienta, kurs w zawodzie: kucharz, magazynier, tapicer, opiekunka dziecieca, szkolenia
marketingowe — technik sprzedazy, szkolenia ogdlnobudowlane, kurs operatora maszyn CNC,

kursy spawania, kurs obstugi wdzka widtowego, szkolenia z zakresu wykanczania wnetrz,

Ponad 40% pracodawcéw wyraza chel skorzystania z KFS-u w zakresie podniesienia lub

uzupetnienia brakow kwalifikacji wérdd swoich pracownikow.
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