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WSTEP

Wspodtczesny rynek pracy, dajac ogromne mozliwosci rozwoju, stawia zarazem wiele
wymagan; szybko zachodzgce zmiany zmuszajg do ciaggtej adaptacji, zardwno pracodawcow, jak

i pracownikow.

Od 2011 roku Sadecki Urzad Pracy (SUP) corocznie przeprowadza badania ankietowe wsrod
pracodawcow wspotpracujgcych z urzedem, majgce na celu analize informacji pozyskanych od
respondentéw zwigzanych z ksztattowaniem sie lokalnego rynku pracy, jak réwniez ich opinii na
temat kondycji reprezentowanych przez nich branz, okreslenie tendencji dotyczgcych wzrostu
poziomu zatrudnienia oraz zakreslenie mozliwosci wspétpracy z SUP w celu racjonalnego planowania

aktywnej polityki przeciwdziatania bezrobociu.

Cykliczny monitoring zachodzgcych na rynku pracy proceséw pozwala na uchwycenie zmian
i udoskonalenie dalszej wspdtpracy w celu osiggniecia wysokich efektow dla kazdej ze stron.
Bez watpienia w chwili obecnej rynek pracy zmienia sie w kierunku rynku pracownika. Dlatego wazne
jest poznanie opinii przedsiebiorcéw na temat tego, w jaki sposéb reagujg lub planujg reagowad

w przysztosci, aby zaspokoi¢ swoje potrzeby kadrowe.



CEL BADANIA

Badanie opinii przedsiebiorcéw wspdtpracujgcych z SUP sporzadzone zostato w celu
wiasciwego doboru ustug i instrumentéw rynku pracy przydatnych dla naszych klientéw

w aspekcie uwarunkowan lokalnego rynku pracy.

Celem tego badania jest:
1. poznanie barier w funkcjonowaniu i rozwoju firmy dostrzeganych przez ich wtascicieli,
2. poznanie sytuacji ekonomicznej badanych firm,
3. zbadanie plandéw dotyczacych wzrostu poziomu zatrudnienia,

4. zdiagnozowanie plandw dotyczgcych nowych inwestycji, ewentualnego rozszerzenia
terytorialnego swojej dziatalnosci oraz wprowadzenia nowych produktow i/lub ustug,

5. poznania oceny na temat klimatu lokalnego dla prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,

6. zaoferowanie pomocy, ktdra w kontekscie potrzeb lokalnego rynku pracy ma szanse okazac

sie najskuteczniejsza poprzez odpowiednio dobrane formy wsparcia,
7. zbadanie opinii na temat pracy urzedu.

Niniejszy raport stanowi podsumowanie badan ankietowych prowadzonych przez SUP
w okresie od 01.10.2016 r. do 31.12.2016 r. Przedstawiong w niniejszym opracowaniu analiza

zostato objetych 150 przedsiebiorcow, ktdérzy prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg na terenie

Miasta Nowego Sacza. Wyniki zaprezentowane w raporcie mogg bez watpienia stanowi¢ punkt
wyjscia do dalszej analizy proceséw zachodzacych na lokalnym rynku pracy oraz do identyfikacji
istniejgcych ryzyk w celu wczesnego podjecia odpowiednich dziatan eliminujgcych ich powstanie

w przysztosci.



METODOLOGIA BADANIA

Badanie przeprowadzono przy uzyciu narzedzia badawczego w postaci kwestionariusza
ankietowego. Metodg zastosowang do realizacji badania byt indywidualny wywiad bezposredni
prowadzony przez doradcéw klienta obstugujgcych pracodawcéw podczas spotkan w urzedzie oraz
w trakcie bezposrednich wizyt w siedzibach firm. Formularze ankietowe zostaty wypetniona przez
wtascicieli lub osoby zajmujgce w firmie stanowiska decyzyjne. Ankieta skfadata sie
z 27 pytan zaréwno zamknietych, jak i otwartych. Dobér proby do badania byt losowy. W ten
sposob kazdy z ograniczonej liczby przedsiebiorcéw w miescie Nowym Sgczu miat szanse na
wziecie udziatu w badaniu.

W tegorocznym badaniu kwestionariusz ankietowy zostat rozszerzony o zagadnienia,
ktére w ostatnim czasie sg ciggle poruszane w rozwazaniach min. nad rynkiem pracy, takie
jak: zatrudnianie obcokrajowcéw, zwitaszcza obywateli Ukrainy i uchodZcéw oraz wptyw
programu ,Rodzina 500+” na lokalny rynek pracy.

Pracownicy dziatu RPP stworzyli elektroniczng wersje druku ,Ankiety badajacej

potrzeby pracodawcéw” umozliwiajacy rowniez ankietowanie drogg e-mailowa.

Wszystkie pozyskane ankiety zostaty wykorzystane w badaniu.



1. CHARAKTERYSTYKA BADANYCH PODMIOTOW

W przeprowadzonym badaniu zdecydowanie przewazaty osoby fizyczne prowadzgce
dziatalnos¢ gospodarczg, ktore stanowity 56% wszystkich badanych przedsiebiorstw. Wéréd
spotek najliczniej reprezentowane byty spdtki z 0.0. — 22% respondentdw, spdtki cywilne
i spdtki akcyjne stanowity odpowiednio 9% i 3% uzyskanych odpowiedzi. Przedsiebiorstwa
panistwowe stanowity 1% badanej préby, natomiast przedsiebiorstwa posiadajgce inng

osobowosc¢ prawng stanowity tgcznie 9% ankietowanych.

Forma prawna przedsiebiorstwa

0,
3% _ 1% M Firma jednoosobowa

H Spotka cywilna

ki Spotka z 0.0.

M Spotka akcyjna

M Przedsiebiorstwo paristwowe

Minna

Rysunek 1 Forma prawna przedsiebiorstwa

Sposrdod badanych przedsiebiorstw 11% stanowity firmy prowadzone przez osoby
fizyczne niezatrudniajgce pracownikdw. Mikroprzedsiebiorcy zatrudniajagcy do 10
pracownikéw stanowili 50% respondentéw. Firmy mafe zatrudniajgce mniej niz 50
pracownikdéw stanowity 21% badanych. Firmy z przedziatem zatrudnienia 50 - 250
pracownikéw stanowity tgcznie 12% badanych. Najmniej liczng, jednak proporcjonalng do
reprezentacji grupe stanowity przedsiebiorstwa duze, w ktérych stan zatrudnienia jest

wiekszy niz 251 0s6b — 6%.



Liczba zatrudnionych pracownikéw

101-250 251i WiQCBj Firma
59 6% jednoosobowa
11%
51-100 0
7%

x
Y4

1-5
38%

12%

6-10
12%

Rysunek 2 Liczba zatrudnionych pracownikéw

W tegorocznym badaniu zdecydowang wiekszos$¢ przedsiebiorcéw stanowili ci, ktérzy
prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg powyzej 5 lat — 57%. ,Mtodzi” przedsiebiorcy, w tym
m.in. ci, ktérzy skorzystali z dotacji na uruchomienie dziatalnosci gospodarczej z SUP,
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg nie dtuzej niz 2 lata stanowili 21% badanej proby.
O 1% liczniejszg grupa badawczg okazali sie przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ w okresie

od2do5 lat —22%.



Dtugosc prowadzenia firmy

Do 2 lat
21%

Ponad 5 lat
57%

Od2dob5lat
22%

Rysunek 3 Dtugo$¢ prowadzenia firmy

W badaniu wystgpito duze zréznicowanie przedstawicieli réznych branz. Najliczniej
reprezentowane byly firmy dziatajgce w dziedzinie handlu hurtowego i detalicznego,
naprawa pojazdow samochodowych — 28,7%. Nieco mniej liczng reprezentacje stanowity
przedsiebiorstwa z branzy przetwdrstwo przemystowe, produkcja - 24,0%, oraz
przedsiebiorstwa oferujgce szeroko pojete usfugi 15,3%. Branze budowlang reprezentowato
6,0% ankietowanych firm, pozostatg dziatalnos¢ ustugowa 5,3%. Sektor zwigzany
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi reprezentowany byt przez 4,7% wszystkich
respondentow. Pozostate biorgce udziat w badaniu branze byly juz znacznie mniej liczne
i tak: transport i gospodarka magazynowa — 3,3%, edukacja — 2,7%, transport, opieka
zdrowotna, obstuga rynku nieruchomosci réwno po 2% kazda. Najmniejszg liczebnie
reprezentacje osiggnety w badaniu branze: dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 1,3%,

informacja i komunikacja 1,3%, oraz dziatalnos¢ naukowa i techniczna 0,7%.



Podstawowy rodzaj dziatalnosci firmy (wg PKD 2007)
|
Ustugi | 115,3
Budownictwo I 16,0
Transport L 2,0
Pozostata dziafalnosc ustugowa | 15,3
Opieka zdrowotnai pomoc spoteczna I_| 2,0
Edukacja I 12,7
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna ? i
Dziatalnos¢ zwiazana z obstuga rynku nieruchomosci I 12,0
Dziatalnosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa I_I 1,3
Informacja i komunikacja |_| 1,3
Dziatalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem i usfugami... : 14,7
Transport i gospodarka magazynowa | 13,3
Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow... | 128,7
Przetwdrstwo przemystowe, produkcja > 124,0

Rysunek 4 Podstawowy rodzaj dziatalnosci firmy

Wzorem lat ubiegtych w tegorocznym badaniu przedsiebiorcy zostali poproszeni o ocene
sytuacji ekonomicznej prowadzonych przez siebie dziatalnosci gospodarczych. To ona stanowi
bowiem najczesciej punkt wyjscia do podejmowania przez wtascicieli szeregu strategicznych decyzji,
w tym réwniez tych zwigzanych ze zwiekszeniem lub redukcjg zatrudnienia, planéw dotyczacych
nowych inwestycji, ewentualnego rozszerzenia terytorialnego swojej dziatalnosci oraz wprowadzenia

na rynek nowych produktéw i/lub ustug.

Rok 2016 byt dla 42% badanych przedsiebiorcéw rokiem poprawy ich sytuacji ekonomicznej,
co oznacza wzrost 0 14% w stosunku do roku 2015r. 36% badanych ocenito, iz ich sytuacja pozostata
bez zmian, zas dla 16% sytuacja ekonomiczna ulegta pogorszeniu. Cze$¢ sposrdd ankietowanych
przedsiebiorcow (6%) nie byta w stanie oceni¢ czy miniony czas byt dla ich firmy okresem

pozytywnych czy negatywnych zmian ekonomicznych.
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Sytuacja ekonomiczna firmy w okresie ostatnich
12 miesiecy

Trudno
powiedzie¢
6%

Polepszyta sie
Pogorszyta sie 42%

16%

Pozostata bez
zmian
36%

Rysunek 5 Sytuacja ekonomiczna firmy w okresie 12 ostatnich miesiecy

Wsrdd przedsiebiorcéw biorgcych udziat w badaniu 15% otrzymato jednorazowo srodki

finansowe na podjecie dziatalnosci gospodarczej.

Otrzymanie srodkow na podjecie dziatalnosci
gospodarczej

M Tak M Nie

Rysunek 6 Otrzymanie jednorazowo srodkéw finansowych na podjecie dziatalnosci gospodarczej
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2. ZATRUDNIENIE

W przeprowadzonym badaniu wiekszo$¢ ankietowanych przedsiebiorcow potwierdzita,
ze planuje w ciggu najblizszego roku zatrudni¢ nowych pracownikdw — 54%. Ankietowani
przedsiebiorcy, niezdecydowani co do podijecia tego typu deklaracji, stanowili 29% badanych, za$
17% firm jednoznacznie okreslito, ze nie planuje zatrudnia¢ nowych pracownikdw w najblizszym
czasie. Poréwnujgc analogiczny okres z ubiegtego roku o 16% wzrosta che¢ zatrudnienia nowych

pracownikéw przez ankietowane podmioty.

Planowanie zatrudnienia nowych
pracownikow

EMTak HNie W Trudno powiedziec

Rysunek 7 Planowanie zatrudnienia nowych pracownikéw

Analizujac szczegétowo przedsiebiorcéw deklarujgcych che¢ zatrudnienia pracownikéw
w ciggu najblizszego roku w podziale na branze mozna zauwazy¢, ze na nowe miejsca pracy moga
liczy¢ osoby poszukujgce pracy w produkcji, przetwdrstwie, handlu, ustugach, budownictwie oraz
gastronomii. W pozostatych branzach odpowiedzi skupiaty sie raczej wokot niezdecydowania lub
braku planéw zatrudnieniowych. Jednak najwyzsza proporcja w rozbiciu na branzie wystepuje

w ustugach, sposrdd 23 ankietowanych firm, az 16 zamierza zwieksza¢ zatrudnienie.
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Planowanie zatrudnienia nowych

pracownikéw

Trudno
Tak Nie powiedzie¢ Ogotem
Podstawowy |Przetworstwo 19 1 10 30
rodzaj przemystowe, produkcja
dziatalnosci
firmy(wg. |Handel hurtowyi 18 11 14 43
PKD 2007) [detaliczny, naprawa

pojazdoéw
samochodowych
Transporti gospodarka 3 0 2 5
magazynowa
Dzatalno$¢ zwigzana z 2 3 2 7
zakwaterowaniem i
ustugami
gastronomicznymi
Informacja i 0 1 1 2
komunikacja
Dzatalnos¢ finansowa i 1 0 1 2
ubezpieczeniowa
Dzatalno$¢ zwigzana z 2 0 0 2
obstuga rynku
nieruchomosci
Dziatalnos¢ 1 0 0 1
profesjonalna, naukowa
i techniczna
Edukacja 3 0 1 4
Opieka zdrowotnai 1 2 0 3
pomoc spoteczna
Pozostata dziatalno$¢ 4 2 2 8
ustugowa
Transport 2 1 0 3
Budownictwo 4 0 5 9
Ustugi 16 4 3 23

Ogotem 77 25 41 143

Rysunek 8 Planowane zatrudnienie w podziale na PKD firmy

Ankietowani przedsiebiorcy, deklarujgcy zatrudnienie nowych pracownikéw wskazali, ze planujg

zwiekszy¢ zatrudnienie w zawodach:

v

D N NI N N N Y N N

Administrator -1

Sprzedawca-kasjer - 10

CieSla—murarz-1

Cukiernik - 1

Doradca ubezpieczeniowy - 1

Elektryk - 1
Fryzjer-1
Grafik, grafik

komputerowy - 3

Handlowiec -2
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AN NN U N N N N N N T N N N N N Y N U N N N N N N N N D N N N

Informatyk - programista - 1

Kelner -1

Kierowca, kierowca C+E -3

Krawcowa - 1

Ksiegowa -3

Kucharz -1

Monter, monter urzadzen - 2
Nauczyciel fizyki - 1

Pracownik ogdlnobudowlany - 2
Operator maszyn - 2

Operator maszyn drukarskich - 1
Operator maszyn poligraficznych - 1
Operator obrabiarek CNC ( pomocnik malarza) - 2
Operator sprzetu budowlanego mechanik sprzetu budowlanego - 1
Opiekun oséb starszych - 1

Opiekun w przedszkolu - 1

Pakowacz, pakowacz reczny -2

Pomoc kuchenna - 1

Pracownik biurowy - 6

Pracownik produkgcji - 4

Palacz -1

Programista - 2

Przedstawiciel handlowy - 2

Referent ds. ksiegowosci - 1

Spawacz, lakiernik, elektromechanik - 1
Sprzedawca w sklepie internetowym 1
Magazynier- sprzedawca - 1

Slusarz - 2

Stolarz -1

Tapicer, krawcowa, stolarz - 1
Technolog produkcji -1

Technologia chemiczna - 1

14



Wiekszos$¢ z wymienionych wyzej zawodow zalicza sie do deficytowych, na ktére wystepuje
ciggte zapotrzebowanie na rynku pracy. Jak co roku, dominujg oferty pracy dla oséb z wyksztatceniem
zawodowym oraz wyzszym technicznym.

Ankietowani pracodawcy majg zamiar zatrudnic fgcznie 343 osoby. Jedna z firm deklaruje cheé
zatrudnienia ponad 200 oséb w Il lub IV kwartale 2017 r. (SUP pozostaje w biezagcym kontakcie z tym
pracodawcg).

W tegorocznym badaniu prawie 60% przedsiebiorcow zadeklarowato che¢ wspotpracy
z urzedem pracy poprzez zgtaszanie ofert pracy lub korzystanie z innych ustug urzedu zwigzanych
z pomocg w rekrutacji pracownikéw. Pozostata czes¢ ankietowanych nie wyrazito zainteresowania
ztozeniem oferty w SUP. Jednak jak podkreslali w trakcie badania nie wykluczajg zmiany swojej

obecnej decyzji.

Czy bedzie prowadzona rekrutacja
za posrednictwem SUP

Nie
41%

Rysunek 9 Czy bedzie prowadzona rekrutacja za posrednictwem SUP?

Przedsiebiorcy w zdecydowanej wiekszosci nie wyrazili zamiaru zwalniania swoich
pracownikéw — 79% sposréd badanych firm. Swojego stanowiska w sprawie ewentualnych zwolnien
nie byto w stanie okresli¢ 15% ankietowanych. Z badania wynika, ze o ile nie zmieni sie sytuacja

jedynie 6% ankietowanych podejmie decyzje o zwolnieniu pracownikoéw,.

15



Planowane zwolnienia

EMTak ®Nie uTrudno powiedziec

Rysunek 10 Planowane zwolnienia

3.ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH - REKRUTACJA PERSONELU

Badani przedsiebiorcy zapytani o to, z jakich form rekrutacji korzystajg przy pozyskiwaniu
nowych pracownikdéw najczesciej wskazali na odpowied?Z urzqd pracy — 27% respondentéw. Wynika
z tego, iz nieco ponad 1/4 pracodawcdéw wybiera urzad pracy jako Zrédto pozyskania nowych
pracownikéw. Sie¢ kontaktéw wtasnych czyli tzw. networking lub potocznie moéwigc ,,zatrudnienie
z polecenia” stosuje 15% badanych, wskazujac ja nadal jako bezpieczne i sprawdzone Zrédto
pozyskania potencjalnego pracownika. Internet jako ogdlnodostepny i szybki kanat przekazywania
informacji wykorzystywany jest przez 21% ankietowanych przedsiebiorcow. Baze CV o0séb
poszukujgcych pracy prowadzi i wykorzystuje w wypadku pojawiajgcego sie wolnego miejsca pracy
13% przedsiebiorcow. W tegorocznym badaniu 10% sposrdd przedsiebiorcdw wskazato, ze pozyskujg
pracownikéw poprzez wczesniejsze zorganizowanie stazu lub praktyki, a 11% badanych
przedsiebiorcéw korzysta z ogtoszen prasowych, jako najlepszego miejsca do zamieszczania ofert
pracy. Niezmiennie niska liczba sadeckich przedsiebiorcow w celu pozyskiwania pracownikéw

korzysta z ustug agencji zatrudnienia - tak jak w zesztym roku byto to jedynie 3% badanych firm.

16



Formy rekrutacji personelu

Stazysci, praktykaci
Agencje 10%
zatrudnienia
3% Urzad Pracy
27%
Korzystanie z bazy
dokumentow w
firmie
13%

Ogtoszenia w prasie

Sie¢ kontaktow ( 11%

networking)
15%

Rysunek 11 Formy rekrutacji personelu

Problem z pozyskaniem nowych pracownikow zgtasza 32% sposréd badanych
przedsiebiorcéw. Co trzeci przedsiebiorca w ciggu ostatniego roku miat problem ze znalezieniem
odpowiedniego kandydata do pracy. Najczesciej pojawiajgce sie powody takich problemoéw zostang
oméwione w dalszej czesci opracowania. Ponad potowa przedsiebiorcow spotkata sie z problemami
w trakcie rekrutacji z pozyskiwaniem osdb chetnych do pracy. Z analizy wynika ze problem pojawiat
sie gtdwnie w przypadku przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ gastronomiczng, handlows,

produkcyjng, ustugowa oraz budowlana.

17



Nie dotyczy
13%_\

Problem z pozyskaniem pracownikow

Tak
32%

Rysunek 12 Problem z pozyskaniem pracownikow

Problem z zatrudnianiem pracownikdow wskazujg przede wszystkim firmy w branzy: handlowej,

produkgcji i przetwérstwie, ustugowej, budownictwie i gastronomii.

Problem z pozyskaniem pracownikow
Tak Nie Nie dotyczy Ogoétem

Podstawowy |Przetwérstwo = 124 214 2 35
rodzaj przemystowe, produkcja
dziatalnosci
firmy (wg. Handel hurtowy i A3 104+ 264 6 42
PKD 2007) [detaliczny, naprawa

pojazdow

samochodowych

Transporti gospodarka [+ 4k ok 0 4

magazynowa

Dzatalno$¢ zwigzana z |{ 3[4 4 0 7

zakwaterowaniem i

ustugami

gastronomicznymi

Informacja i i's 14k ol 1 2

komunikacja

Dziatalno$é finansowa i |4+ 14k 1 0 2

ubezpieczeniowa

Dzatalno$¢ zwigzana z |4 (o] =% 1[4 2 3

obstuga rynku

nieruchomos$ci

Dzatalno$¢ B o313 o4t 1 1

profesjonalna, naukowa

i techniczna

Edukacja ms ol 1[4 1 2

Opieka zdrowotnai = 14 214 0 3

pomoc spoteczna

Pozostata dziatalnosé¢ |4 2|4 43 2 8

ustugowa

Transport = 1 2|4 0 3

Budownictwo i's 4l 5[4k 0 9

Ustugi s 6|4 12 4 22
Ogotem 45 79 19 143

Rysunek 13 Problem z pozyskaniem pracownikéw wg branz firm
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Problem z zatrudnieniem pracownikdw zgtoszony zostat przez pracodawcéw w nastepujgcych

zawodach:
v Ciesla szalunkowy
v’ Cukiernik
v Grafik komputerowy
v" Informatyk — programista
v" Kierowca ciggnika siodtowego
v Kucharz
v" Monter konstrukcji stalowych
v" Operator sprzetu budowlanego
v" Operator CNC
v Przedstawiciel handlowy
v' Sprzedawca w sklepie spozywczym
v' Slusarz
v Tapicer
v Tokarz

W opinii badanych przedsiebiorcow problem z pozyskaniem nowych pracownikéw
spowodowany jest w gtéwnej brakiem checi do pracy wsrdéd kandydatéw. Niezaleznie od tego czy
pod tym pojeciem respondenci rozumiejg ogdlny brak zainteresowania pracy, czy brak
zainteresowania proponowanymi warunkami pracy w tym rowniez warunkami finansowymi nalezy
uznaé, ze jest to gtdwny powdd odmdw przyjecia do pracy potencjalnych kandydatéw w naszym
badaniu. Odpowiedz taky wskazato blisko 26% przedsiebiorcow. 40% wskazan uzyskata odpowiedz,
ze problemem w pozyskiwaniu nowych pracownikow jest brak posiadanych przez nich

odpowiednich kwalifikacji, a 19% wskazan — brak posiadania przez potencjalnych pracownikéw
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kompetencji spotecznych. Nalezy pamietaé jednak, ze braki w zakresie kwalifikacji sa tatwiejsze do
uzupetnienia niz te spoteczne, ktére ksztattowane sg w dtugich procesach wychowawczych. Problem
zbyt niskich ptac na lokalnym rynku pracy, czesto wskazywany przez osoby bezrobotne w kontaktach
z doradcami klienta, ujety zostat w arkuszu odpowiedzi jako - zbyt wysokie oczekiwania finansowe
osob poszukujacych pracy. Dla 15% przedsiebiorcéw jest to problem, przez ktéry nie sg w stanie

uzupetni¢ swoich potrzeb kadrowych.

Z czego wynika problem z pozyskaniem
Wygérowan odpowiednich kandydatéw do pracy
oczekiwania np. Brak checido

finansowe \ pracy u
kandydatow kandydatow
15% 26%

Brk oséb na Brak
rynku pracy o odpowiednich
odpowiednich kompetencji
kwalifikacjach spotecznych

40% 19%

Rysunek 14 Z czego wynika problem z pozyskaniem odpowiednich kandydatéw do pracy?

Powyzisze problemy skfaniajg przedsiebiorcéw do poszukiwania réznego rodzaju rozwigzan
zmierzajgcych do uzupetnienia powstatych luk kadrowych. Z zaproponowanych w kwestionariuszu
ankiety rozwigzan najwiecej wskazan uzyskata gotowo$é pracodawcéw do zatrudnienia osoby
bezrobotnej przeszkolonej pod katem konkretnych potrzeb firmy. Ponad 28% respondentéw wtasnie
w ten sposéb zamierza spréobowac rozwigzaé zaistniaty problem. Nieco mniej bo niespetna 27%
przedsiebiorcéw planuje podnies¢ proponowane wynagrodzenie. Mniej niz 25% badanych firm
deklaruje gotowos¢ przyjecia do pracy oséb bez kwalifikacji zawodowych i ich gruntownego
przyuczenia. Grupa 20% ankietowanych jest sktonna obnizy¢é wymagania i kwalifikacje podawane

w zgtaszanych przez nich ofertach pracy.
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Co mogliby zrobi¢ przedsieborcy, zeby pozyskac¢ odpowiedniego
pacownika ?
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
,O% T P
Zainteresowanie
ObniZzenie wymaganii Podniesienie Zatrudnieniem osoby bez zatrudnieniem osoby
kwsalifikacji w ofercie proponowanego kvsalifikacji zawodowychi bezrobotnej
pracy wynagodzenia gruntownego przyuczenia | przeszkolonejpod katem
potrzeb Panstwa firmy
Seriel 20,0% 26,8% 24,9% 28,3%

Rysunek 15 Co mogliby zrobic zeby pozyska¢ odpowiedniego pracownika ?

Na rynku pracy coraz czesciej spotyka sie sytuacje, kiedy to do pracy przyjmowani s3
obcokrajowcy. Z przeprowadzonego przez SUP badania wynika, iz firmy sktonne zatrudniaé
obcokrajowcéw najchetniej, bo az 37% ankietowanych przyjetyby repatriantéw lub osoby
pochodzenia polskiego gotowe wrdcic do Polski. Nieco mniej bo 32% respondentéw sktonito sie
ku zatrudnieniu obcokrajowcéw, w szczegdlnosci obywateli Ukrainy, 19% - obywateli Stowacji,

zamieszkujgcych strefe przygraniczna, a 12% - uchodzcéw z krajéw arabskich.

Kogo mogliby przyjaé przedsiebiorcy do pracy
Cudzoziemcow, w
Obywateli Stowacgji szczegolnosci
zamieszkujacych obywateli Ukrainy
strefe przygraniczng 32%
19%

UchodZcow z panstw
arabskich
12%

Repatriantow lub
0s6b pochodzenia
polskiego gotowych
wroci¢ do Polski
37%

Rysunek 16 Kogo mogliby przyja¢ przedsiebiorcy do pracy?
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Najwazniejszym argumentem w opini ankietowanych przedsiebiorcow, ktéry decyduje
o zatrudnieniu danego kandydata sg checi do pracy oraz doswiadczenie zawodowe — odpowiednio
16,5% i 14% (w ubieglym roku byto to 17% i 15%). Kolejne czynniki brane pod uwage przyz
zatrudnianiu pracownikdw to umiejetnosci zawodowe — 12,4%, kwalifikacje zawodowe - 13%,
dyspozycyjnos¢ — 11,8% i kompetencje spoteczne - 11,3%. W mniejszym stopniu o zatrudnieniu
decyduje wyksztatcenie, ktére wazne jest tylko dla 6% przedsiebiorcow (w zesztym roku dla 7%) oraz
prezencja - 3,9%. W badaniu pojawity sie rowniez kryteria, ktére uznawane sg za dyskryminujace.
Pracodawcy jednak bardzo rzadko wskazywali na nie jako decydujgce o zatrudnieniu. Wiek wazny
jest dla niespetna 3% przedsiebiorcdw, natomiast pte¢ dla 1,4%. Dtugotrwate bezrobocie wazne jest

dla 3,7% ankietowanych.

Czynniki decydujace o zatrudnieniu

Checi do pracy 116,5%

Dyspozycyjnosé 111,8%
Diugosc okresu pozostawania bez pracy
Ple¢ 11,4%

Wiek 12,9%

111,3%
112,4%
113,0%

Kompetencje spoteczne

Umiejetnoscizawodowe

Kwalfikacje

Wyksztatcenie 19,1%
Dodwiadczenie 1 14,0%
13,9%

Prezencja

Rysunek 17 Czynniki decydujace o zatrudnieniu

Realizowany w Polsce od kwietnia 2016r. program rzagdowy ,,Rodzina 500 plus”, majacy za
zadanie zmniejszy¢ obcigzenia finansowe rodzin zwigzane z wychowywaniem dzieci, a tym samym
zacheca¢ do podejmowania decyzji o posiadaniu ich wiekszej liczby poprzez comiesieczne
Swiadczenia wychowawcze, w opinii 37% ankietowanych pracodawcéw wywiera negatywny wpltyw
na lokalny rynek pracy. Nieco mniej, bo 31% respondentéw ma odmienne zdanie - sgdzi, ze program
dobrze wptywa na stan lokalnego rynku pracy. | rownoczesnie 32% pracodawcow nie ma na ten
temat zdania, m.in. z uwagi na fakt, ze krotki okres funkcjonowania programu nie pozwala jeszcze na

wyciagniecie jednoznacznych wnioskéw.
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Wptyw Programu "Rodzina 500+"
na lokalny rynek pracy

Nie mam zdania
32%

Rysunek 18 Wptyw Programu ,,Rodzina 500 +” na lokalny rynek pracy

Przeprowadzona ankieta miata takze na celu zbadanie opinii poddanych badaniu
pracodawcow na temat tzw. grup oséb bedacych w trudnej sytuacji na rynku pracy. Gtéwnym
czynnikiem byto przede wszystkim wskazanie grup osdb, ktére z ich punktu widzenia sg najbardziej
narazone na wykluczenie spoteczno-zawodowe. W tym celu zadane zostato pytanie dotyczace

okreslenia grupy, ktdra znajduje sie zdaniem przedsiebiorcéw w najtrudniejszej sytuacji.

Przedsiebiorcy jako najtrudniejszg do zatrudniania grupe wskazali osoby powyzej 50 roku
zycia — 24% odpowiedzi (4% mniej niz w badaniu zesztorocznym). Kolejno wyszczegdlnili osoby
dtugotrwale bezrobotne i niepetnosprawne - po 14%, osoby bez kwalifikacji zawodowych - 13% i

bez doswiadczenia zawodowego — 12%. Istotnym jest fakt, iz w ubiegtym roku az 20% pracodawcdéw

wskazywato na osoby mtode jako grupe majaca szczegdlnie trudng sytuacjie na rynku pracy,

natomiast w tegorocznym badaniu nastgpita zdecydowana zmiana pogladéw pracodawcow i juz tylko

9% postrzega ludzi mtodych jako osoby napotykajgce na takie problemy. Uznane przez pracodawcow

za najmniej narazone na wykluczenie spoteczno — zawodowe stanowity z kolei trzy grupy:

- kobiety (3%),
- osoby z wyksztatceniem wyiszym (3%),

- mieszkancy terenéw wiejskich (8%).
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Kto zdaniem przedsiebiorcow znajduje sie
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy

Osoby z wyzszym
Osoby bez wyksztatceniem \
doswiadczenia 3% P
. Osoby mtode
zawodowego 9%
12% ?
Osoby bez
kwalfikacji
zawodowych
13%
Osoby po 50 roku
Zycia
24%
Niepetnosprawi Mieszkancy

14% terenow wiejskich
) Diugotrwale 8%
Kobiety bezrobotni

3% 14%

Rysunek 19 Kto zdaniem przedsiebiorcéw znajduje sie w szczegélnej sytuacji na rynku pracy?

Majgc na uwadze najczesciej podnoszone przez przedsiebiorcow w indywidualnych
rozmowach z doradcami klienta czynniki moggce poprawi¢ sytuacje na lokalnym rynku pracy,
ujelismy je w zestaw proponowanych odpowiedzi. Z odpowiedzi jednoznacznie wynika,
ze przedsiebiorcy w promocji kierunkéw ksztatcenia, na ktdre jest zapotrzebowanie na rynku pracy
upatrujg najwiekszg szanse poprawy sytuacji i rozwoju lokalnego rynku pracy — 18,5% odpowiedzi.
Jest to bardzo cenna informacja, poniewaz wskazuje na fakt, iz przedsiebiorcy sg Swiadomi
probleméw jakie czekajg rynek pracy w sSwietle zjawisk spotecznych jak np. niz demograficzny,
infantylizacja spoteczenstwa, emigracja mtodych ludzi itd. oraz ze pracodawcy widzg rozbieznosci

i niedopasowania wystepujgce pomiedzy rynkiem pracy a rynkiem edukacji.

Drugim czynnikiem, ktéry mogtby polepszyé sytuacje na rynku pracy jest wieksza pula srodkéw na
refundowane formy zatrudnienia — tak uwaza 18% przedsiebiorcéw. Trzecie z proponowanych
rozwigzan to otwarcie nowych szkét o profilach zawodowych - to zdanie ponad 16%
ankietowanych. Przedsiebiorcy upatruja réwniez szanse na poprawe sytuacji lokalnego rynku pracy

w:
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- rozwoju lokalnej infrastruktury drogowej i kolejowej - 15,7% wskazan respondentow;

- w ufatwieniu i obnizeniu kosztéw zwigzanych z uzyskiwaniem odpowiednich kwalifikacji

i uprawnien — niespetna 12% ankietowanych;

- w uproszczeniu procedur zwigzanych z zatrudnianiem cudzoziemcéw spoza UE/EOG - 9,7%

ankietowanych;
- w powstawaniu Specjalnych Stref Ekonomicznych - niespetna 7%;

- w rozwoju w polsko - stowackiej strefie przygranicznej — 3%.

Czynniki mogace poprawié sytuacje na lokalnym rynku pracy

Rozwdj wspotpracy w polsko-stowackie] strefie -
przygranicznej

Utatwienie i obnizenie kosztow zwigzanych z uzyskiwaniem _

odpowiednich kwalifikacji i uprawnieri

Uproszczenie procedur dotyczacych zatrudniania _

cudzoziemcéw spoza UE/EOG
Wieksza pula érodkéw na refundowane formy zatrudnienia _
Rozwdj lokalnej infrastruktury drogowej i kolejowe] _
Powstanie w subregionie Specjalnych Stref Ekonomicznych _
Otwarcie nowych szkdt o profilach zawodowych _
o asonsebourie e prsey - S
zapotrzebownie na rynku pracy

Rysunek 20 Czynniki mogace poprawic sytuacje na lokalnym rynku pracy
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4. WSPOtPRACA Z SADECKIM URZEDEM PRACY

Wsrod ankietowanych przedsiebiorcéw 79% stanowili ci, ktorzy w przeciggu ostatniego roku

skorzystali co najmniej z jednej ustugi w SUP. 21% nie wspdtpracowato z urzedem.

Korzystanie z ustug SUP

M Tak M Nie

Rysunek 21 Korzystanie z ustug SUP

Pracodawcy korzystajacy z ustug SUP dodatkowo mogli wskazac ustugi i programy, ktérych
dotyczyta wspotpraca. Analogicznie do roku ubiegtego najbardziej popularne okazaty sie byc:

posrednictwo pracy, staze oraz refundowane formy zatrudnienia.

Pracodawcy zostali rowniez poproszeni o ocene wspotpracy z urzedem. Dotyczyta ona
6 odrebnych kategorii:
e o0gdblna wspodtpraca z pracodawcami,
e dostosowanie dziatar do potrzeb rynku pracy,
e skutecznosc¢ dziatania,
e terminowosé,
e dostepnosé¢ informacji i promocja,

o jakosc¢ i profesjonalnos¢ obstugi.

Respondenci mogli na kwestionariuszu ankiety zaznaczy¢ kilka odpowiedzi i w efekcie

koncowym okazato sie, ze najlepiej ocenili: jakosc¢ i profesjonalnos¢ obstugi, dostepnosc¢ informacji
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i promocje, ogdlng wspdtpraca z pracodawcami oraz terminowosé¢. Wysoki wynik pozytywnych
wskazan, w kazdym z tych przypadkéw powyzej 76%, to niewatpliwie sukces i potwierdzenie
kompetencji pracownikdw SUP. Najmniej korzystnie w tym zestawieniu, podobnie jak w roku
ubiegtym, ocenione zostato z kolei dostosowanie dziatari do potrzeb lokalnego rynku pracy.
Wiekszo$¢ respondentow co prawda ocenito, ze jest ono na dobrym poziomie, jednak ogdlny wynik
oznacza, ze ustawowe narzedzia, ktdre dostepne sg dla pracodawcéw powinny w dalszym ciggu

ewoluowacd i dopasowywac sie do aktualnych trendéw.

Ocena wspotpracy z pracodawcami

HDobra MWZ7ta ®Trudno powiedzie¢

Ogdlnie wpsdtpraca z pracodawcam
Dostosowanie dziatari do potrzeb rynku pracy
Skutecznosé dziatania

Terminowos¢

Dostepnosc informacji i promocja

Jakosc i profesjonalnosc obstugi

Rysunek 22 Ocena wspétpracy z pracodawcami

W dalszej czesci ankiety pracodawcy zostali zapytani o cheé¢ wspdtpracy z SUP w 2017 r.
Odpowiedzi wskazujg na rosnacg role urzedu w tym zakresie. W poréwnaniu z rokiem ubiegtym
0 4% wazrosta liczba pracodawcdéw, ktdérzy odpowiedzieli twierdzgco. Tym samym wspdtprace
zapowiada 65% przebadanych pracodawcow. Wartym odnotowania jest rdéwniez fakt,
ze w poréwnaniu z rokiem poprzednim spadfa o 3% liczba pracodawcdw, ktérzy nie deklarujg checi

wspotpracy .
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Zainteresowanie wspotpraca
z SUP

ETak HNie M Trudno powiedziec

8%i

Rysunek 23 Zainteresowanie wspétpracg z SUP

Odpowiedzi wskazujg na wzrost zainteresowania pracodawcéw korzystaniem z ustug oraz
instrumentow rynku pracy. W 2017 r. przedsiebiorcy zamierzajg przede wszystkim skorzystad
z mozliwosci organizacji stazu — 22,8% oraz pomocy w znalezieniu pracownika — 17,4%. S3 to co roku
najbardziej dominujgce formy pomocy w planach przedsiebiorcéw. W dalszej kolejnosci znalazty sie:
refundacja kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy — 14,8%, refundacja kosztow
poniesionych na wynagrodzenie, nagrody oraz sktadki na ubezpieczenie spoteczne skierowanych
bezrobotnych do 30 roku zycia — 13,8%, prace interwencyjne — 12.2%. Pozostate ustugi spotkaty sie

juz z mniejszym zainteresowaniem.
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Pozyczka na utworzenie stanowiska pracy

Refudacja kosziow poniesionych na ubezpieczenie spoteczne

Przeszkoleniem osoby bezrobotnej na podstawie trojstronnej umowy
szkoleniowe]

"Grant" na utworzenie stanowiska pracy w formie telepracy

Swiadczenia aktywizujace

Roboty publiczne

Refundacja koszidw poniesionych na wynagrodzenie, nagrody oraz sktadki na
ubezpieczenie spoteczne skierowanych bezrobotnych do 30 roku Zycia

Refundacja doposazenia i wyposazenia stanowiska pracy

Prace interwencyjne

Staz

Pomaoc w profesjonalnej rekrutac]i przez doradcow zawodowych

Pomoc w znalezieniu pracownika

Ustugi z ktorych zamierzajg skorzystac przedsiebiorcy
w 2017 roku

b 13,8%

J)14,8%

)12,2%

)22,8%

)9,0%

) 17,4%

Rysunek 24 Ustugi z ktorych zamierzajq skorzystac przedsiebiorcy w 2017 roku

Osobne pytanie dotyczyto checi skorzystania ze wsparcia w ramach Krajowego Funduszu

Szkoleniowego (KFS). Dofinansowania na szkolenia pracodawcy i pracownikow w ramach KFS ciesza

sie ogromnym zainteresowaniem od samego poczatku wprowadzenia tego instrumentu, czyli od

2014 r. W okresie 3 lat SUP udzielit sgdeckim przedsiebiorcom wsparcia w tym zakresie na tgczng

kwote ponad 2,7 min ztotych. Ksztatceniem ustawicznym w ramach KFS zostato objetych ponad 2100

pracodawcow i pracownikow. Wedtug przeprowadzonych badan w 2017 r. zainteresowanie

to nie bedzie spadac - 59% ankietowanych rozwaza aplikowanie o wsparcie dotyczace podniesienia

lub uzupetnienia brakéw kompetencyjnych wsrdd swoich pracownikéw.
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Zainteresowanie otrzymaniem srodkow
z KFS

ETak M Nie

Rysunek 25 Zainteresowanie otrzymaniem $rodkéw z KFS

Analizujgc dziatania, ktére mogg by¢ sfinansowane w ramach KRS. Najwieksze

zainteresowanie dotyczy kurséw i studiéw podyplomowych realizowanych z inicjatywy pracodawcy

lub za jego zgoda — 46% wskazan oraz egzamindw umozliwiajgcych uzyskanie dyploméw

potwierdzajgcych nabycie umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych — 39%.

W jakim zakresie firma zamierza skorzysac
z KFS

B Kursy i studia podyplomowe

W Egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dokumentow potwierdzajgcych nabycie umiejetnosci, kwalifikacji
lub uprawnien zawodowych

i Badania lekarskie i psychologicne wymagane do podjecia ksztalcenia lub pracy zwodowej po
ukoriczonym ksztatceniu

15%_\

46%

Rysunek 26 Dziatania finansowane w ramach KFS
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Ostatnie pytanie w ankiecie z zakresu wspétpracy przedsiebiorcow z urzedem pracy dotyczyto

dodatkowych instrumentéw adresowanych do bezrobotnych do 30 roku zycia - bonéw. Nie wszyscy

pracodawcy (79 wskazan) wykazali zainteresowanie pozyskaniem kandydata, ktéry posiadataby

odpowiedni bon. Przedsiebiorcom zalezy przede wszystkim na kontakcie z osobami bezrobotnymi

posiadajgcymi bony stazowe — 35 wskazan. W nastepnej kolejnosci z osobami z bonami

zarudnieniowymi — 30. Na trzecim miejscu znalazt sie bon szkoleniowy — 9, a na ostatnim bon na

zasiedlenie — 5.

W przypadku bonu stazowego zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcow zadeklarowata

zatrudnienie po stazu skierowanej osoby bezerobotne;j.

Bon na zasiedlenie

Bon zatrudnieniowy

Bon stazowy

Bon szkoleniowy

Zainteresowanie zatrudnieniem
osoby bezrobonejposiadajgcej bon

i:h

i Liczba wskazan

J 30

J3s

Jo

Rysunek 27 Zainteresowanie bonami
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WNIOSKI i REKOMENDACJE

Sytuacja ekonomiczna u wiekszosci ankietowanych przedsiebiorcéw poprawita sie.

Ponad potowa przedsiebiorcéw zamierza w 2017 roku zatrudnié pracownika. tacznie 54%

badanych pracodawcéw przewiduje zwiekszenie zatrudnienia. To 16% wzrost w stosunku
do danych z roku ubiegtego. Najwiecej ofert pracy powinno pojawi¢ sie w branzach:

produkcyjnej, handlowej, gastronomicznej oraz w budownictwie.

Na najwiekszg liczbe propozycji pracy moga liczyé przede wszystkim osoby posiadajace

wyksztatcenie zasadnicze zawodowe oraz wyzsze techniczne.

Pracodawcy deklarujg, ze ponad potowa ofert pracy zostanie zgtoszona do urzedu pracy,
zarowno w formie subsydiowanej jak i nie subsydiowanej. W poréwnaniu z rokiem ubiegtym

rola urzedu w zakresie posrednictwa pracy wzrosnie o 11%.

Ponad 3/4 przedsiebiorcow zdecydowanie nie planuje zwalniaé pracownikow. Mozliwosé

redukcji stanu zatrudnienia zaktada 6% ankietowanych pracodawcéw.

Urzad pracy w opinii pracodawcéw nadal jest gtdéwnym miejscem pozyskania pracownikéw.

W mniejszym stopniu firmy poszukuja pracownikdw za pomoca ogtoszern zamieszczanych
w Internecie, sieci kontaktdw wtasnych lub wykorzystujgc bazy dokumentéw aplikacyjnych
zgromadzonych w firmie. Z roku na rok maleje rola ogtoszern z pracg zamieszczanych

w prasie. W dalszym ciggu agencje zatrudnienia petnig role marginalng na sgdeckim rynku

pracy.

W _pordéwnaniu z rokiem ubiegtym o 5% wzrdst odsetek pracodawcéw, u ktdrych wystgpit

problem z pozyskaniem nowych pracownikdw. Wedtug najnowszych badan juz 32%

przedsiebiorcéw zmaga sie z trudnosSciami zwigzanymi z wyszukaniem na rynku pracy

pracownika o odpowiednich kompetencjach.

Gtéwnym powodem braku mozliwosci pozyskania odpowiedniego pracownika w opinii
sgdeckich przedsiebiorcow jest brak oséb na rynku prac posiadajacych odpowiednie

kwalifikacje. Po raz pierwszy odkad SUP prowadzi badanie za wiodaca odpowiedzZ nie zostat
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uznany brak checi do pracy wsréd kandydatéw. Pracodawcy dostrzegajg na rynku brak
specjalistow, jednoczesnie rynek pracy zmieniajgcy sie na korzy$é pracownika powoduje

polepszenie warunkdw pracy, co z kolei przektada sie na motywacje i checi do pracy.

Najlepsze rozwigzanie problemu w pozyskaniu nowych pracownikéw pracodawcy upatrujg
w przyjmowaniu do pracy osob bez kwalifikacji i gruntownym ich przyuczeniu do
wykonywania zawodu. Odpowiedz ta jest pozytywna z uwagi na fakt, ze osoby bez zawodu
lub o niskich kwalifikacjach chetne do ich podnoszenia powoli przestajg by¢ wykluczone

z rynku pracy.

Problemy w pozyskiwaniu nowych pracownikéw przektadajg sie na stosunkowo duig
otwartos¢ sadeckich przedsiebiorcéw w zakresie zatrudniania repatriantow, cudzoziemcéw —
zwtaszcza obywateli Ukrainy, Stowakdw mieszkajgcych w strefie przygranicznej, a nawet

uchodzcow z panstw arabskich.

O zatrudnieniu pracownikdw decydujg przede wszystkim checi do pracy. Dopiero na
kolejnych miejscach znalazty sie doswiadczenie, umiejetnosci zawodowe oraz kwalifikacje,
dyspozycyjnos¢ i kompetencje spoteczne. Nadal mniejsze znaczenie dla pracodawcéw

w przypadku niektérych zawoddéw ma wyksztatcenie.

W najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy zdaniem pracodawcéw znajdujg sie osoby powyzej
50 roku zycia, a nastepnie diugotrwale bezrobotne. Co ciekawe po raz pierwszy w tym

zestawieniu pracodawcy nie wskazujg na osoby mtode.

Zdaniem pracodawcow na poprawe oraz rozwdj sgdeckiego rynku pracy mogtaby wptyngc
promocja kierunkéw ksztatcenia, na ktére jest zapotrzebowanie na naszym rynku pracy oraz

zwiekszona ilo$¢ srodkéw na refundowane formy zatrudnienia.

Sadeccy pracodawcy ocenili, ze program 500+ ma raczej niekorzystny wptyw na rynek pracy —

odpowiedz taka byta przewazajaca i zaznaczyto jg 37% ankietowanych.

Niezmiennie przedsiebiorcy pozytywnie oceniajg wspodtprace z Sadeckim Urzedem Pracy.
Najwyzej oceniona zostat jakos¢ i profesjonalno$é obstugi oraz dostepnosé informacji

i promocja ustug.
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— Najmniej przychylnie ocenione zostato dostosowanie dziatan urzedu do potrzeb ryku pracy -
60% pozytywnych ocen. Mozna przypuszczaé, ze rozwigzania systemowe nie w petni
pokrywajg sie z potrzebami pracodawcow. Niezbedne jest dgzenie do odpowiedniego

dopasowywania z aktualnymi trendami na rynku pracy.

— Ponad potowa respondentdw zamierza w 2017 roku wspodtpracowaé z SUP. tgcznie taka

deklaracje ztozyto 61% ankietowanych pracodawcoéw, tj. 6% wiecej niz w roku ubiegtym.

— Przedsiebiorcy zamierzajg korzystaé przede wszystkim z mozliwosci organizacji stazy oraz
siegngc¢ po pomoc w znalezieniu odpowiedniego pracownika. Wysokim zainteresowaniem
moze cieszy¢ sie ponadto refundacja kosztdw poniesionych na wynagrodzenie, nagrody oraz
sktadki na ubezpieczenie spoteczne skierowanych bezrobotnych do 30 roku zycia, prace

interwencyjne oraz refundacja kosztdw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy.

Opracowano:
Dziat Ustug Rynku Pracy SUP

Nowy Sacz, 31.03.2017 r.
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a‘d.ﬂliego Urzedu prﬂﬂV

URZAD PRACY
SADECKI URZAD PRACY, 33-300 NOWY SACZ, UL. WEGIERSKA 146
TEL. 18 442 91 10, FAX: 18 442 99 84, E-MAIL: sup@sup.nowysacz.pl
ANKIETA BADAJACA POTRZEBY PRACODAWCOW
CZEs(’: | — CHARAKTERYSTYKA PODMIOTU
1. Dane Firmy: ( wyniki badari zostang zaprezentowane wyftqcznie jako zbiér udzielonych odpowiedzi i nigdzie nie bedg wskazywa¢ na Pana/i firme)

2. Jaka jest liczba zatrudnionych pracownikéw?

O firma jednoosobowa O 51-100
0 1-5 J 101-250
O 6-10 O 251iwiecej
O 11-25
O 26-50
3. Jak dtugo istnieje firma?
[0 do2lat [ ponad5 lat
O od2do5lat

4. Jaka jest forma prawna przedsiebiorstwa?

O firma jednoosobowa O spdtka akcyjna
[0 spoétka cywilna [J przedsiebiorstwo paristwowe
[0 spétka zo.o. [ inna, jaka? ...
5. Jaki jest podstawowy rodzaj dziatalnosci firmy (wg. PKD 2007)?
[JPrzetwdrstwo przemystowe, produkcja [JDziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
[JHandel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw [JEdukacja
samochodowych, wiaczajgc motocykle [JOpieka zdrowotna i pomoc spoteczna
CTransport i gospodarka magazynowa [JDziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja
[IDziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami [JPozostata dziatalnosé ustugowa
gastronomicznymi OTransport
Oinformacja i komunikacja [JBudownictwo
[IDziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa OUstugi
[IDziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku OJInna (prosze podaé jaka)?.........ceeeeeeverrrereeessnenssnennes

nieruchomosci

6. Jak ocenia Pan/i sytuacje ekonomiczngq firmy w ciggu ostatnich 12 miesiecy ?
[polepszyta sie [pogorszyta sie
[Ipozostata bez zmian Otrudno powiedzie

7. Prosze okresli¢ poziom zatrudnienia w Pana/i firmie w ciqgu ostatnich 12 miesiecy?
[zwigkszyto sie Clzmniejszyto sie[Jpozostato bez zmian

CZESC Il — ZATRUDNIENIE

8. Czy planuje Pan/i zatrudni¢ nowych pracownikéw w okresie najblizszych 12 miesiecy ?
tak nie Otrudno powiedzie¢

- 11€ 0SOb ZAMIEIZA PAN/i ZAIFUNIC? ..e.vieieeie ettt ettt ettt et et et et et ettt eta et eba et sttt ettt sttt sbetessaeses et tessae st sae st eaesessa sessae sessa sessas sensas srnne
- W jakim zawodzie bedzie Pan/i poSzUKiWat PraCOWNIKOW? .........cceveiveieiiieeriviieeiesesiesssess e esessste s s essesssssesetess s sesesssas et essstesesessssssessnsensssinss
Czy zamierza Pan/i skorzysta¢ z posrednictwa pracy Sgdeckiego Urzedu Pracy podczas rekrutacji?

Htak Onie

9. Czy planuje Pan/i zwolnienia w okresie najblizszych 12 miesiecy?
Otak nie trudno powiedzieé

Jezeli zostata zaznaczona odpowiedz TAK, to na jakich stanowiskach i z jakiego powodu?



QZESC 111 - ROZWO) ZASOBOW LUDZKICH
10. Zjakich form korzystajq Paristwo w celu rekrutacji personelu:

Clurzad pracy [analiza przychodzacych do firmy CV, kandydaci sami sig
[logloszenia w prasie zglaszajg

[Clogloszenia w Internecie [lagencje zatrudnienia

[Jz polecenia znajomych [stazysci, praktykanci zostajg pracownikami

11. Czy Pana/i firma ma problem z pozyskaniem nowych pracownikéw do pracy ?
[1 tak Cnie [1 nie dotyczy

N

W jakich zawodach najtrudniej znalez¢ pracownikow

12. 7 zego Pana/i zdaniem wynikajq problemy z pozyskaniem odpowiednich pracownikéw ?
[1 brak chedi do pracy u kandydatow
[1 brak odpowiednich kompetencji spolecznych np. uczciwosc, pracowitosc, komunikatywnosc
[1 brak osob na rynku pracy o odpowiednich kwalifikacjach
[1 wygdrowane oczekiwania np. finansowe kandydatow
Clinne

13. Celem pozyskania odpowiedniego pracownika jest Pan/i gotowy/a do ?
[ obnizenia wymagan i kwalifikacji w ofercie pracy
[1 podniesienia proponowanego wynagrodzenia
[1 zatrudnieniem osoby bez kwalifikacji zawodowych i gruntownego przyuczenia

Inne:
14. Czy byliby Parnistwo zainteresowani zatrudnieniem oséb bezrobotnych, ktére zostalyby przeszkolone pod kgtem potrzeb
Parnistwa firmy?
[tak Clnie

Jesli tak, to w jakiej tematyce?

15. Majgc na uwadze przemiany spofeczne zachodzgce w Europie czy wyraza Pan/i zointeresowanie zatrudnieniem:
[lcudzoziemcow, w szczegdlnosci obywateli Ukrainy
Crepatriantow lub os6b pochodzenia polskiego gotowych wroci¢ do Polski
Cluchodzcow z panstw arabskich
[lobywateli Stowacji zamieszkujgcych strefe przygraniczng
Uwagi:

16. Jaki wplyw Pana/i zdaniem na lokalny rynek pracy ma Program ,Rodzina 500+" ?

[1 pozytywny [1 negatywny [1 nie mam zdania
17. W procesie rekrutacji najwiekszq uwoge zwraca Pan/ina :
Clprezencja Cwiek
[ldoswiadczenie Cpteé
Clwyksztatcenie [ldtugosé okresu pozostawania bez pracy
Clkwalifikacje [ldyspozycyjnosc
[Clumiejetnosci zawodowe [lcheci do pracy
[lkompetencje spoleczne np. pracowitosc¢ [linne, jakie?

18. Ktore grupy spofeczne Pana/i zdaniem znajdujq sie w najtrudniejszej sytuocji na rynku pracy?

[osoby miode [Iniepetnosprawni

[losoby po 50 roku zycia [losoby bez kwalifikadji zawodowych
[Imieszkancy terenow wiejskich [losoby bez doswiadczenia zawodowego
[ldiugotrwale bezrobotni [losoby z wyzszym wyksztalcenie
[lkobiety [inne,jakie?
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19. lakie Pana/i zdaniem dodatkowe dziolania moglyby wplyngé na dalszy rozwéj sqgdeckiego rynku pracy:
[1 promocja kierunkow ksztalcenia, na ktére jest zapotrzebowanie na rynku pracy
[ otwarcie nowych szkot o profilach zawodowych
[ powstanie w subregionie Specjalnych Stref Ekonomicznych
[ rozwoj lokalnej infrastruktury drogowej i kolejowej
[ zwigksza pula srodkow na refundowane formy zatrudnienia
[luproszczenie procedur dotyczgcych zatrudniania cudzoziemcow spoza UE/EOG
[lutatwienie i obnizenie kosztoéw zwigzanych z uzyskiwaniem odpowiednich kwalifikacji i uprawnien
[lrozwéj wspolpracy w polsko-stlowackiej strefie przygranicznej
[1 inne, jakie

CZESC IV — WSPOIPRACA Z SADECKIM URZEDEM PRACY

20. Czy jako pracodawca korzysta Pan/i z ustug Urzedu Pracy?
lezeli TAK, to prosze okreslic w jakim zakresie:

21. lok ocenia Pan/i jokosé¢ swiadczonych ustug przez Sqdecki Urzgd Pracy?

- Jakosc i profesjonalizm obslugi [ dobra [ zla [ trudno powiedziec
- Dostepnosc informacii | promocja [1 dobra [ zla [ trudno powiedziec
- Terminowosc [1 dobra [1 zta [1 trudno powiedzied
- Skutecznosc dzialania [1 dobra [1 zia [1 trudno powiedzied
- Dostosowanie dzialan do potrzeb rynku pracy [1 dobra [1 zia [1 trudno powiedzied
- Ogolnie — wspolpraca z pracodawcami [1 dobra [ zla [ trudno powiedziec
Uwagi:

22. Czy jest Pan/i zainteresowany wspdlpracg z Urzedem Pracy w ciggu najblizszych 12 miesiecy ?
[ltak [Inie [ltrudno powiedzied

23._ lakimi formami pomocy bylaby zainteresowana Pana/i firma ?

pomoc w znalezieniu pracownika

dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie bezrobotnego 50+
staz

refundacja wynagrodzenia w ramach prac interwencyjnych
refundacja doposazenia i wyposaZzenia stanowiska pracy

O

bezrobotnych do 30 roku zycia

roboty publiczne (dotyczy gmin i organizacji pozarzagdowych)

swiadczenia aktywizacyjne

~grant” na utworzenie stanowiska pracy w formie telepracy

przeszkoleniem osoby bezrobotnej na podstawie trojstronnych umow szkoleniowych (starosta - pracodawca - instytucja
szkoleniowa)
[1 refundacja kosztow poniesionych na ubezpieczenia spoleczne (dotyzy zatrudnienia osoby bezrobotnej do 30 r.z.
podejmujacej prace po raz pierwszy w zyciu)
[0 pozyczka na utworzenie stanowiska pracy
[1 inne, jakie?

[l
O
O
O
[1 refundacja kosztow poniesionych na wynagrodzenie, nagrody oraz skladki na ubezpieczenie spoleczne skierowanych
[l
O
O
O

24 (zy sq Panistwo zainteresowani otrzymaniem srodkdw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego na sfinansowanie ksrtolcenio
ustowicznego pracownikow?
[tak [lnie

M

[lkursy i studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgode

[legzaminy umozliwiajgce uzyskanie dokumentow potwierdzajgcych nabycde umiejgtnosci, kwalifikacji lub uprawnien
zawodowych

[Ibadania lekarskie i psychologiczne wymagane do podijecia ksztalcenia lub pracy zawodowej po ukonczonym ksztalceniu
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25. Czy jest Pan(i) zainteresowany(a) wspieraniem zatrudnienia oséb w wieku do 30 roku Zycia w ramach:
Obonu szkoleniowego* [bonu stazowego*[1bonu zatrudnieniowego* [bonu na zasiedlenie

*Jednoczesnie zobowiazujac sie do zatrudnienia skierowanego bezrobotnego przez okres 6 miesiecy od
zakonczenia danej formy wsparcia:
Otak [nie

26. Czy na podjecie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej wykorzystywane byty srodki Funduszu Pracy w formie preferencyjnej
pozyczki lub przyznanych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej?
Ctak Cnie

27. Prosimy o podanie wtasnych spostrzezen, uwag i sugestii dotyczgcych potrzeb firmy na 2017 r. i kolejne lata, ktére

miatyby by¢ zrealizowane przy udziale Sqdeckiego Urzedu Pracy (w tym z wykorzystaniem srodkéw Funduszu Pracy) oraz
ewentualnych propozycji usprawnien ?

Dziekujemy za poswiecony czas i udzielenie odpowiedzi

Czy sq Panstwo zainteresowani otrzymaniem opracowania podsumowujgcego badania sqdeckich przedsiebiorcéow ?
[tak O nie

Prosze podac adres email, na ktdry mozemy Panstwu Wystac OPraCoOWENIE: .......cccueueeeurererruririieeeesie et ser e st ses s e e sesenas
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