Badanie opinii przedsiebiorcow wspétpracujacych

z Sgdeckim Urzedem Pracy
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CEL BADANIA

Badanie opinii przedsiebiorcéw wspoétpracujgcych z Sadeckim Urzedem Pracy (SUP) sporzadzone
zostato w celu analitycznego opisu réznych dziedzin tej wspdtpracy oraz zjawisk i aspektow, ktére
majg miejsce na rodzimym rynku pracy. Niniejsze opracowanie stanowi zsumowany zbiér opinii
i ocen w tym zakresie, prezentowanych przez sgdeckich przedsiebiorcéw oraz SUP. Tematy zawarte
w raporcie dotyczg: m.in. zatrudniania pracownikdw, oczekiwan pracodawcéw wobec kandydatéw
do pracy, niedoboréw kadrowych firm, oséb w trudnej sytuacji na rynku pracy, czynnikéw
dyskryminujgcych osoby na rynku pracy, potrzeb szkoleniowych pracodawcéw, Krajowego Funduszu
Szkoleniowego itp. Przeprowadzenie przez SUP tego typu badania wsrdd sgdeckich pracodawcéw
daje przedsiebiorcom mozliwos¢ wyrazenia swych sugestii i oceny ustug Swiadczonych przez SUP.

Badanie ma charakter cykliczny. Przeprowadzane jest raz do roku w lll jego kwartale. W ten sposdb
SUP jest w stanie uchwyci¢ zmiany zachodzace na lokalnym rynku pracy oraz obserwowac pewne
state zjawiska i reguty dla niego charakterystyczne.

Przeprowadzone przez SUP badanie sgdeckich przedsiebiorcéw pozwala zdoby¢ wiedze, ktérg urzad
wykorzystuje do ciggtego podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug oraz dostosowywania ich do
aktualnej sytuacji na lokalnym rynku pracy.

METODOLOGIA BADANIA

Badaniem objeto 120 podmiotéw gospodarczych dziatajgcych na terenie Miasta Nowego Sacza
(celowy dobor préby badawczej).

Badanie przeprowadzono przy uzyciu narzedzia badawczego w postaci kwestionariusza ankietowego.
W ankiecie znalazto sie 25 pytan. Formularze ankietowe rozdawane byty przedsiebiorcom podczas ich
bezposredniego kontaktu z SUP oraz w trakcie wizyt Doradcy klienta ds. instytucjonalnych
u pracodawcow. Cze$¢ ankiet zostata rozpowszechniona za posrednictwem niektérych biur
rachunkowych.

Ankiety wypetnione zostaty bezposrednio przez wiascicieli firm lub osoby najlepiej zorientowane
w sytuacji kadrowej firmy.

Dane pozyskane w trakcie badania ankietowego postuzg pracownikom SUP do zaplanowania dziatan
wobec pracodawcow i oséb bezrobotnych na 2015 rok.



CZESC | - CHARAKTERYSTYKA BADANYCH PODMIOTOW

W przeprowadzonym badaniu zdecydowanie przewazaty firmy osob fizycznych prowadzgcych
jednoosobowgq dziatalnos¢ gospodarczg, ktére stanowity 65,3% wszystkich badanych przedsiebiorstw.
Wsrdd spotek najliczniej reprezentowane byly spdtki cywilne — 11% firm, kolejno natomiast
spotki z o.0. oraz spotki akcyjne — odpowiednio 9,3% i 5,1% firm. Przedsiebiorstwa posiadajace inng
osobowosc¢ prawng stanowity 8,5% ankietowanych.

Forma prawna przedsiebiorstwa

®m Firma jednoosobowa m Spotka cywilna mSpotkaz o.o. Spotka akcyjna Inna

5,1% 8,5%

WYKRES 1 - Forma prawna przedsiebiorstwa

Sposréd badanych przedsiebiorstw niemal co trzecia firma byta prowadzona przez osobgq fizyczng nie
zatrudniajgcqg  innych  pracownikéw —32,8%. Przedsiebiorcy samozatrudniajgcy sie wraz
z mikroprzedsiebiorcami zatrudniajgcymi do 9 pracownikéw stanowili okoto 70% respondentéw.
Firmy mate zatrudniajgce od 11 do 50 pracownikéw stanowity 10,9% badanych, natomiast firmy
Srednie zatrudniajgce od 51 do 250 pracownikéw - 13,5% ankietowanych. Najmniej liczng grupe
stanowity przedsiebiorstwa duze, w ktdrych stan zatrudnienia rozpoczyna sie od 251 oséb — 2,5%.

Liczba zatrudnionych pracownikow
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WYKRES 2 - Liczba zatrudnionych pracownikow



W tegorocznym badaniu zdecydowang wiekszo$¢ przedsiebiorcéw stanowili ci, ktorzy prowadza
dziatalno$¢ gospodarczg powyzej 5 lat — 48,3%. ,,Mtodzi” przedsiebiorcy, w tym m.in. ci, ktorzy
skorzystali z dotacji na rozpoczecie dziatalnosci z SUP, prowadzacy dziatalno$é gospodarczg nie dtuzej
niz 2 lata stanowili 32,2% badanej populacji. Najmniej liczng grupa badawcza okazali sie
przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ w okresie od 2 do 5 lat.

Dtugoscistnienia firmy

m Do 2 lat 0Od2 dob5 lat Ponad 5 lat

48,3%

WYKRES 3 - Dlugosé istnienia firmy

W badaniu wystgpito duze zréznicowanie przedstawicieli réznych branz. Najliczniej reprezentowane
byty firmy dziatajgce w dziedzinie handlu hurtowego i detalicznego, naprawa pojazdéw
samochodowych — 26 podmiotéw (22%). Nieco mniej liczng reprezentacje stanowity
przedsiebiorstwa z branzy przetwdrstwo przemystowe, produkcja — 23 podmioty (19,5%) oraz
szeroko pojetych usfug — 19 podmiotéw (16,1%). 14 firm (11,9%) sposrdod wszystkich ankietowanych
reprezentowato branze budowlang. Mato liczng grupe badanych stanowity firmy dziatajace
w sektorach zwigzanych z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi - 7 podmiotéw (5,9%)
edukacjq i szkoleniami — 6 podmiotéw (5,1%), finansami i ubezpieczeniami — 5 podmiotéw (4,2%).
Wazna z punktu widzenia sadeckiego rynku pracy gataz lokalnej gospodarki, jakg sg firmy
transportowe, reprezentowana byta przez 4 podmioty (3,4%). Przedsiebiorstwa o profilu opieka
zdrowotna i pomoc spoteczna oraz pozostata dziatalnos¢ ustugowa reprezentowaty w obu
przypadkach 3 podmioty (po 2,5%). Najmniejszg liczebnie reprezentacje osiggnety w badaniu branze:
dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna — 2 podmioty (1,7)% oraz obstuga rynku
nieruchomosci — 1 podmiot (0,8%). 2 firmy (1,7%) nalezaty do pozostatych, niewymienionych powyzej
sektorow.



Podstawowy rodzaj dziatalnosci firmy
(wg PKD 2007)
Inna /:—' 2(1,7%)
Uslugi | 119 (16,1%)
Budownictwo | F14(11,9%)
Transport I 4(3,4%)
Po7astala drialalnosé uslugowa I—' 3(2,5%])
Opieka zdrowotnai pomoc spoleczna I—' 3(2,5%])
Edukacja | I6(5,1%)
Dzialalnosé protfesjonalna, naukowai techniczna I—' 2(1,7%)
Dzialalnosé zwigzana z obsluga rynku nieruchomosci I—' 1(0,8%)
Dzialalnoéé finansowai ubezpieczeniowa | I'5(4,2%)
Drzialalnosé zwiazana z zakwaterowaniem i uslugami... | I 7(5,9%)
Transporti gospodarka magazynowa | 1'3(2,5%)
Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw. . ] 126(21,8%)
Przetwarsnwo prremysiowe, produkcja |5 123(19,3%])

WYKRES 4 - Podstawowy rodzaj dziatalnosci firmy (wg PKD 2007)

CZESC Il - ZATRUDNIENIE

Wzorem lat ubiegtych w tegorocznym badaniu przedsiebiorcy zostali poproszeni o ocene sytuacji
ekonomicznej prowadzonych przez siebie dziatalnosci gospodarczych. To ona bowiem stanowi
najczesciej punkt wyjscia do podejmowania przez wtascicieli szeregu strategicznych decyzji, w tym
rowniez tych zwigzanych ze zwiekszeniem lub redukcjg zatrudnienia.

Rok 2014 byt dla wiekszosci badanych przedsiebiorcéw rokiem stagnacji ekonomicznej, poniewaz
ponad 42,7% badanych stwierdzito, ze sytuacja ekonomiczna firmy nie zmienita sie. Zapewne dla

czesci  firm brak zmian podyktowany byt satysfakcjonujagcym wynikiem ekonomicznym

z ubiegtego roku, a dla pozostatej czesci niemoznoscig wypracowania wiekszych zyskow na skutek
braku finanséw lub braku podazy na produkty. Rok 2014 pozytywnie ocenito 33,3% badanych — to
ponad dwukrotnie wiecej firm niz tych, ktére ocenity, ze ich sytuacja ekonomiczna
w ostatnim roku pogorszyta sie — 12%. Czes$¢ przedsiebiorcow - 12% nie byta w stanie ocenié czy

miniony czas byt dla ich firmy okresem pozytywnych czy negatywnych zmian ekonomicznych.



Sytuacja ekonomiczna firmy
w okresie 12 ostatnich miesiecy

= Polepszytasie
m Pozostata bez zmian
Pogorszytasie

Irudno powiedziad

WYKRES 5 - Sytuacja ekonomiczna firmy w okresie 12 ostatnich miesiecy

Pomimo faktu, iz wiekszo$¢ przedsiebiorcéw ocenita sytuacje ekonomiczng swoich firm jako
stagnacyjng, to jednak statystyka dotyczgca planu poszerzenia dziatalnosci zarysowata sie juz bardziej
pozytywnie. Co prawda wiekszosé badanych przedsiebiorcéw - 38,1% nie okreslito, czy wdrozy plany
rozwoju swoich firm, to jednak prawie taki sam procent ankietowanych - 36,4% (co trzeci
przedsiebiorca) zadeklarowat jasno, ze wdrozy plany rozwojowe. 25,4% badanych (co czwarty
przedsiebiorca) podato, iz nie ma zamiaru podejmowac ryzyka zmian i poszerza¢ zakresu swojej
dziatalnosci gospodarcze;j.

Plan poszerzenia dziatalnosci
w okresie 12 najblizszych miesiecy

m Tak Nie Trudno powiedziec

32,1%

WYKRES 6 - Plan poszerzenia dziatalnosci w okresie 12 najblizszych miesiecy

W badaniu wiekszo$¢ ankietowanych przedsiebiorcéw stwierdzita, ze planuje w ciggu najblizszego
roku zatrudni¢ nowych pracownikéw — 39,7%. Ankietowani przedsiebiorcy, niezdecydowani co do
podjecia tego typu deklaracji, stanowili 30,2% badanych. Tyle samo - 30,2% firm jednoznacznie
podato, ze nie planuje zatrudnia¢ nowych pracownikéw.

Planowanie zatrudnienia nowych pracownikéw

20,2% = lak

MNie

Trudno powiadzied
30,2%

WYKRES 7 - Planowanie zatrudnienia nowych pracownikéw




Ankietowani przedsiebiorcy, deklarujgcy zatrudnienie nowych pracownikéw, okreslili, iz biorg pod
uwage osoby posiadajgce nastepujgce zawody:

— sprzedawca,

— zbrojarz ciesla,

— pracownik obstugi ruchu turystycznego,
— spedytor,

— specjalista ds. sprzedazy,

— rozbieracz / wykrawacz,

— S$lusarz, spawacz,

— realizator oswietlenia,

— pracownik produkcji,

— pracownik biurowy,

— piekarz,

— operator urzadzen piekarniczych,
— kosmetyczka,

— kierowca samochodu osobowego,
— kierowca samochodu ciezarowego,
— ksiegowa,

— mechanik samochodowy,

— programista,

— robotnik budowlany,

— doradca handlowy,

- fryzjer,

—  barman,

- kelner.

Wsrdd tych stanowisk mozemy spodziewac sie, ze wiekszo$¢ — 55,2% zostanie zgtoszonych do SUP.
Nie da sie jednak okresli¢, czy beda to subsydiowane czy niesubsydiowane miejsca pracy. Widaé
wyraznie, 7e przedsiebiorcy w wiekszosci zadeklarowali poszukiwanie oséb bezrobotnych
w zawodach deficytowych, do wykonywania ktérych potrzebne sg odpowiednie kwalifikacje oraz
uprawnienia.

Czy bedzie prowadzona rekrutacja
poprzez posrednictwo SUP?

BRAK
ODPOWIEDZI
1,5%

\

NIE
43,3%

WYKRES 8 - Rekrutacja pracownikéw przy wspétpracy z SUP



Przedsiebiorcy w zdecydowanej wiekszosci nie wyrazili zamiaru zwalniania swoich pracownikéw —
65,2% badanych firm. Swojego stanowiska w sprawie zwolnied o0sdéb nie bylo
w stanie okresli¢ 32,6% ankietowanych. Z badania wynika, ze decyzje o zwalnianiu podejmie jedynie
2,2% ankietowanych. Jest to bardzo niski i pozytywny wynik badania. Zwtaszcza, ze przedsiebiorcy
mogg mieé plan zwalniania pracownikéw nie tyle z powodu sytuacji ekonomicznej firmy, co raczej na
skutek decyzji kadrowych wynikajgcych z niezadowolenia z wykonywania pracy przez okreslonego

pracownika lub ze zwolnien sezonowych.

Planowane zwolnienia pracownikow

2,2%

| Tak
= Nie

Trudno powiedziec

WYKRES 9 - Planowane zwolnienia pracownikéw

W ostatnim roku u ankietowanych przedsiebiorcéw poziom zatrudnienia zdecydowanie pozostat bez
zmian — 50%. Zwiekszyt sie u 37%, natomiast zmniejszyt u 13%.

Poziom zatrudnienia
w ostatnich 12 miesigcach

50% t B Zwiekszytsie
® Zmniejszyt sie

Pozostat bez zmian

WYKRES 10 - Poziom zatrudnienia w ostatnich 12 miesigcach



Podstawowy rodzaj dziatalnosci firmy (wg PKD 2007)
a

sytuacja ekonomiczna firmy w okresie 12 ostatnich miesiecy

m Polepszytasie  m Pozostata bez zmian Pogorszytasie Trudno powiedziec

Ustug ST IS T 1
sudownictwo | IS 3

Transport

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Opieka zdrowatna i pomoc spotfeczna

Edukacja

Dziatalnost profesjonalna, naukowa i techniczna

Dziatalnosc zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalnosc finansowa 1 ubezpieczeniowa [ 1 2
Dziatalnosc zwigzane z zakwaterowaniem i ustugami... [INNEEE 2 1 1
Transport i gospodarka megazynowa [N g —n
Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow... [ INNEGNE @) 2
Przetworstwo przemystowe, produkcja |G e 5 2

WYKRES 11 - Podstawowy rodzaj dziatalnosci firmy a jej sytuacja ekonomiczna w okresie
12 ostatnich miesiecy

CZESC Ill - ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH
Sposoby i formy rekrutacji

Badani przedsiebiorcy zapytani o to, z jakich form rekrutacji korzystajg przy pozyskiwaniu nowych
pracownikéw najwiecej wskazan udzielili na odpowiedz urzqd pracy — 27 % respondentéw. Wynika
z tego, iz ponad % pracodawcow wybiera urzad pracy jako najlepsze miejsce do rekrutacji
pracownikéw, a to natomiast pozwala przypuszczaé, ze przedsiebiorcy darzg ustuge posrednictwa
pracy sporym zaufaniem i sy przekonani do jej skutecznosci. Na uwage zastuguje rowniez fakt, iz 20%
badanych wykorzystuje networking, czyli wtasng sie¢ kontaktéw, jako sposdb rekrutacji pracownikéw
— w stosunku do 2013 r. wskaznik ten wzrdst dwukrotnie. Wzrosta réwniez liczna wskazan na
odpowiedz: stazysci, praktykanci - 19% (w 2013 r. - 17%), co po czesci rowniez mozna zaliczy¢ na
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korzy$¢ urzedéw pracy, jako ze to wtasnie one kierujg osoby bezrobotne do odbycia stazu.
Do popularnych, lecz w znacznie mniejszym stopniu, sposobdw poszukiwania personelu przez firmy
nalezy wykorzystywanie ogfoszeri w Internecie lub w prasie - odpowiednio 11% i 6% ankietowanych.
Na takim samym poziome w stosunku do poprzedniego roku utrzymuje sie korzystanie z bazy
dokumentow w firmie tj. 13%. Natomiast 4% respondentéw korzysta z ustug agencji zatrudnienia, co
potwierdza, ze ta forma rekrutacji pracownikéw jest nadal stabo wykorzystywana na sadeckim rynku

pracy.

Formy rekrutacji pracownikow

Stazysci, praktykanci
19%

Urzad Pracy
2/%

Agencje zatrudnienia
4%

. Ogtoszenia w prasie
S0

Korzystanie z bazy
dokumentow
w firmie

13% e
Siec kontaktow
(networking)
20%

Ogtoszeniaw
nternecie
11%

WYKRES 12 - Formy rekrutacji pracownikéw

Niezwykle waznym z punktu widzenia urzedu pracy, a zwtaszcza Dziatu Ustug Rynku Pracy jest
ustalenie i zdiagnozowanie wymagan stawianych przez pracodawcéw przysztym pracownikom.
Sposréd mozliwych do wyboru odpowiedzi dotyczagcych wymagan, najwiecej wskazan respondentéw
uzyskaty 2 kategorie: umiejetnosci zawodowe oraz doswiadczenie - odpowiednio 17,4% i 16,6%.
Trzecie miejsce w tym zestawieniu uzyskaty kwalifikacje, na ktére wskazato 15,1% badanych,
natomiast tylko dla 6,3% ankietowanych wazna byfa dyspozycyjnosé, ktéra wigze sie z wymogiem
wobec pracownika, by nie posiadat zadnych zobowigzan i pozostawat do dyspozycji pracodawcy
przez nieokreslony Scisle czas.

Na uwage zastuguje znikoma liczba wskazan dotyczacych mobilnosci pracownika(2%), posiadanych
referencji (2%) oraz dtugosci okresu pozostawania bez pracy (1,8%). Wieloletnia wspdtpraca
z pracodawcami oraz realizacja ofert pracy wielokrotnie wysuwa brak tych kompetencji jako duzg
przeszkode w podejmowaniu zatrudnienia przez osoby bezrobotne.

11



Kryteria oceny majace znaczenie podczas rekrutacji
|

Mobilnos¢ |

Dyspozycyjnosc

Dtugosc okresu pozostawania bez prac
ptec

wiek

Ukoriczone szkolenia

Posiadane referencje

Cechy osobowosciowe
Umiejetnosci zawodowe
Kwalifikacje
Wyksztatcenie
Doswiadczenie

Prezencja

,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%12,0%14,0%16,0%18,0%20,0%

WYKRES 13 - Kryteria oceny majqce znaczenie dla pracodawcéw podczas rekrutacji pracownikéw

Bardziej szczegétowa analiza czynnikéw decydujacych o zatrudnieniu pracownikéw, uwzgledniajaca
branze i okreslone w ich ramach wymagania pracodawcéw, doprowadza do ciekawego wniosku,
dotyczacego pracodawcéw zatrudniajgcych pracownikbw w branzy handlowej. Badania
wczesniejszych lat pokazujg, iz dla ww. pracodawcéw wieksze znaczenie odgrywaty umiejetnosci
zawodowe, kwalifikacje i doswiadczenie kandydata do pracy niz na np. prezencja czy referencje, choc
wydawac by sie mogto, ze to wtasnie te ostatnie powinny odgrywa¢ w handlu bardziej znaczacg role.

Natomiast ostatnie badanie wskazuje na wzrost znaczenia prezencji ora cech osobowosciowych,
w odniesieniu do innych kryteriéw oceny, co wydaje sie odpowiednim kierunkiem doboru kandydata
do pracy w branzy nastawionej przede wszystkim na obstuge klienta.
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Podstawowy rodzaj dziatalnosci firmy (wg PKD 2007) a kryteria doboru kandydatéw do pracy

Kryteria oceny
Dlugos¢
. - okresu
Podstawowy rodzaj dziatalno  $ci Cechy pozosta- Liczba
firmy (wg. PKD 2007) Doswiad- [Wyksztalce- Umiejetno$ci| osobow o- | Posiadane | Ukoriczone wania bez |Dyspozycy- badanych
Prezencja czenie nie Kw alifikacje | zaw odow e Sciow e referencje | szkolenia Wiek Ple¢ prac jnosé Mobilno$¢ | podmiotéw
Przetworstwo przemystowe, produkcja |4l 34 19 8l4r 19|4p 21| 13[4 11 43 34 2|3 1 5|4 1 23
Handel hurtowy i detaliczny, naprawa |=» 12)4 1413 5= 1104 13)4r 1714 5|4 2= 74 4|3 2= 104 5 24
pojazdéw samochodowych
Transporti gospodarka magazynowa |4 o4 3 o= 2= 1 ok o o[ ol old ok ok 0 3]
Dziatalno$¢ zwigzana z s o4 4[4 Ol4r 44 5|4 5|4 o4 14 1 ol of= 3|4 0 6
zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi
Dziatalno$¢ finansowa i - 3|= 2|4r 4|4 34 4|4 4|3 11 14 1 ol old o4 0 5
ubezpieczeniowa
Dzatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku |4 113 o4+ 1 ol4r 1l4r 14 o[ o[ ol ol ol4r 14 0 1]
nieruchomosci
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i |4 0f= 1= 1[= 1|4 2|4 2|= 113 o ol ol of=r 1= 1 2]
techniczna
Edukacja s of# 4]= 34 B 3|4 4|5 of= 3la 11§ 18 1§ 1|3 0 5
Opieka zdrowotnai pomoc spoteczna |{} 0f= 2| 1[= 2|4 3= 2 ol ol ol ol ol o4 0 3]
Pozostata dziatalno$ ¢ ustugowa - 0[= 1= 1[= 1|4 2= 14 o3 (o] = 1[= 14 o4 o4 0 2|
Transport s ol4r 44 14 3l 44 3 of= 214 1 ol of=r 2[4 1 4
Budownictwo ns o4 10[=» 6| 6|4 10|41 7 11 3 214 2|3 2|4 3| 1 12
Ustugi =3 9 15[= 64 15[4 14[4 1[5 1 2 2 5|3 2[5 5[0 1 19)
Ogoétem 28 79 37 72 83 70 10 18 19 15 8 31 10 109

WYKRES 14 - Podstawowy rodzaj dziatalnosci firmy (wg PKD 2007) a kryteria doboru pracownikéw
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Kryteria dyskryminujgce

W badaniu ankietowym przedsiebiorcy zostali zapytani
o cztery grupy spoteczne, w stosunku do ktdrych
powszechnie uznaje sie, ze pracodawcy stosujg
kryteria dyskryminujgce. Z analizy odpowiedzi
udzielonych przez sadeckich pracodawcéw wynikto
wyraznie, iz szczegdlnie trudno przychodzi im
przekonanie sie do zatrudniania osob pochodzenia
romskiego - takg chec¢ zadeklarowato, podobnie jak
w roku 2012 i 2013 ok. 27% ankietowanych. Podobnie
niechetnie zatrudniane sg osoby, ktore odbyty kare
pozbawienia wolnosci — tylko 39% pracodawcéw
zdecydowatoby sie na podpisanie umowe z takim
pracownikiem. Niemniej jednak w poréwnaniu
z rokiem poprzednim mozemy tu zaobserwowad
wzrost o 4,5 pkt procentowego. W przypadku osdb
samotnie wychowujacych dziecko proporcje te
uktadajg sie zupetnie inaczej, gdyz wiekszos¢
respondentéw badania zdecydowataby sie na
zatrudnienie osdb bedacych w powyiszej sytuacji —
(64%, cho¢ wigze sie to z brakiem petnej
dyspozycyjnosci takiego pracownika. Niestety nie
mozemy tutaj mowi¢ o poprawie sytuacji o0séb
samotnie wychowujacych dzieci, gdyz w stosunku do
roku ubiegtego wskaznik ten spadt az o 14,4 pkt
procentowego. Kolejng niezwykle istotng sprawg dla
rynku pracy sg rowniez deklaracje pracodawcéw
co do zatrudniania 0sob niepetnosprawnych, ktérym
czesto ze wzgledu na ograniczenia wynikajace
z problemdéw zdrowotnych trudniej znalezé prace.
Wspodtczynnik ten ksztattuje sie na poziomie o 8,4 pkt
procentowego nizszym niz w roku poprzednim
i wynosi 56%. Nie jest to wynik zadawalajgcy, gdyz
wskaznik ten znaczgco spadt w stosunku do ubiegtych
lat — i ma to miejsce w dobie licznych kampanii
medialnych i spotecznych majacych na celu
podnoszenie spotecznej odpowiedzialnosci firm.
Czesto bariere stanowig skomplikowane przepisy
prawne, bariery natury psychologicznej, a  takze
niedostosowanie miejsca pracy od strony techniczne;j.
Sytuacje pogarsza fakt, ze z proceduralnego punktu
widzenia trudno jest uzyskaé dofinansowanie do
wynagrodzenia osoby niepetnosprawnej,
a pracodawcy bardzo czesto rezygnujg z mozliwosci
uzyskania dodatkowego wsparcia z uwagi na zwigzang
z tym biurokracje.

Osoba po odbyciu kary
pozbawienia wolnosci

Osoby samotnie
wychowujacej dziecko

Nie

>

Osoby pochodzenia
romskiego

Nie
I 73% ’

Osoby posiadajgcej stopien
niepelnosprawnosci

Nie
44%

WYKRES 15 - Kryteria dyskryminujqce
osoby na rynku pracy
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Ocena grup spotecznych znajdujqcych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy

Przeprowadzona ankieta miata takze na celu zbadanie opinii poddanych badaniu pracodawcéw na
temat tzw. grup oséb bedgcych w trudnej sytuacji na rynku pracy. Celem byto przede wszystkim
wskazanie tych grup oséb, ktére z ich punktu widzenia sg najbardziej narazone na wykluczenie
spoteczno - zawodowe.

Odpowiedzi wskazaty, ze orientacja pracodawcow w tej kwestii w duzej mierze odpowiada opiniom
specjalistow rynku pracy. Najczesciej wskazywanymi grupami byty:

- osoby mtode (20%),

- osoby po 50 roku zycia (19%),

- osoby bez kwalifikacji zawodowych (15%),

- dtugotrwale bezrobotni (11%),

- osoby bez doswiadczenia zawodowego (11%),
- niepetnosprawni (10%) .

Trzy grupy uznane przez pracodawcédw za najmniej narazone na wykluczenie stanowity z kolei:

— kobiety (5%) - przez dtugi czas kobiety byly postrzegane przez pryzmat roli jaka odgrywaja
w rodzinie. Jako te, ktore ponad prace zawodowgq przedktadajg sprawowanie opieki nad dzieémi
oraz prowadzenie domu. Uzyskany wynik wskazat, iz sgdeccy pracodawcy majg inne zdanie
i w zaden sposob nie traktujg kobiet, jako mniej atrakcyjnych niz mezczyzni, kandydatow do
pracy.

— mieszkancy terenéw wiejskich (5%) - réznice miedzy mieszkaricami wsi i miast juz wiele lat temu
zostaty zniwelowane i bardzo rzadko dochodzi do nieréwnego traktowania na tym tle.

— osoby z wyksztatceniem wyiszym (4%) - wynik ten nie do konca odzwierciedlit strukture oséb
znajdujacych sie w ewidencji urzedu pracy, gdyz na koniec lutego br. roku osoby posiadajgce
wyzsze wyksztatcenie stanowity prawie /s ogétu zarejestrowanych (tj. 18,9%). Problem tej grupy
stanowi przede wszystkim praca w zawodzie wyuczonym i kierunki ksztatcenia, na ktére w danym
czasie nie ma zapotrzebowania na lokalnym rynku pracy. Mimo tego, iz niejednokrotnie osoby
z wyzszym wyksztatceniem obnizajg swoje kryteria poszukiwania pracy i decyduja sie na podjecie
pracy ponizej kwalifikacji, a tym samym z reguty wygrywajg konkurencje z osobami mniej
wyksztatconymi, to jednak nadal zdarza sie, ze pracodawcy obawiajg sie zatrudnia¢ takie osoby,
gdyz wiedza, ze osoby te traktujg proste prace jako pewny etap w karierze zawodowej,
poswiecajgc go na poszukiwanie lepszej pracy. Osobie z nizszymi kwalifikacjami, ktéra realnie
ocenia swoje mozliwosci w takiej sytuacji bedzie bardziej zaleze¢ na pracy.

Znajomosc¢ ze strony pracodawcéw problematyki dotyczgcej grup bedacych w trudnej sytuacji na
rynku pracy niestety rzadko przektada sie na podejmowanie z ich strony konkretnych dziatan, ktére
miatyby temu zaradzi¢. Szczegélnie dotyczy to oséb powyzej 50 roku zycia, co zaobserwowaé mozna
na wykresie obrazujagcym formy pomocy, z ktérych przedsiebiorcy zamierzajg skorzystaé (w dalszej
czesci raportu str. 23). Tylko 3% badanych pracodawcéw zadeklarowato che¢ ubiegania sie o srodki,
ktore postuzyé by miaty aktywizacji oséb z tej grupy.

15



Osoby znajdujace sie zdaniem przedsiebiorcow
w trudnej sytuacji na rynku pracy

Osoby z wyiszym

wyksztatceniem

Osoby bez 4%,
doswiadczenia
zawodowego

11% _\

Osoby mtode
20%

Osoby hez
<walifikacji __—
zawodowych
15%
Osoby po 50 roku
7ycia
19%
Niepetnosprawni -
109%
/ \.Mmszkarﬁcyterenéw
Kobiety Diugotrwale wiejskich
3% sezrobotni 5%
11%

WYKRES 16 - Osoby znajdujqce sie zdaniem przedsiebiorcow w trudnej sytuacji na rynku pracy

Szkolenia w ocenie przedsiebiorcow

Diagnoza dotyczaca kwalifikacji pracowniczych w opinii przedsiebiorcow miata na celu ustalenie
potrzeb pracodawcow w zakresie przeszkolenia pracownikdw, jak i ocene skutecznosci, efektywnosci
i odpowiedniego do potrzeb rynku doboru szkolen organizowanych przez SUP.

Badanie ankietowe potwierdzito, iz wiekszos¢ badanych przedsiebiorcéw — 54% potwierdza wazng
role SUP w zakresie niwelowania niedobordw kwalifikacji pracownikéw poprzez organizacje szkolen.
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Czy szkolenia SUP majg wptyw na zniwelowanie niedoboréw
w zakresie kwalfikacji zawodowych pracownikow?

WYKRES 17 - Wplyw szkolen SUP na niwelowanie niedoboréw w kwalifikacjach pracownikow

Badani przedsiebiorcy wskazali, ze w ofercie szkoleniowej SUP powinny znalez¢ sie przede wszystkim
szkolenia nastepujgcego typu:

— szkolenia z branzy budowlanej,

— obstuga wézka jezdniowego,

— operator maszyn CNC,

— grafika komputerowa,

—  kurs komputerowy,

— szkolenia z branzy ksiegowej,

— kucharz malej gastronomii,

— jezyki obce,

— kurs fotografii,

— prawo jazdy CE + swiadectwo kwalifikacji na przewdz rzeczy,
— szkolenia sprzedazowe,

— szkolenia dla mechanikéw z zakresu serwisu sprzetu ogrodniczego.

Gotowos¢ do zatrudnienia osoby bezrobotnej przeszkolonej pod potrzeby firmy zadeklarowato
21 pracodawcéw, jednoczenie wskazujgc na szkolenia o bardzo podobnej tematyce do tej wskazanej
powyzej.
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Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS)

Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wprowadzita nowy instrument
polityki rynku pracy — Krajowy Fundusz Szkoleniowy, w skrécie KFS. Istotg rozwigzania jest
przeznaczenie czesci sktadki odprowadzanej przez pracodawcéw na Fundusz Pracy na wsparcie
ksztatcenia ustawicznego podejmowanego z inicjatywy lub za zgodg pracodawcy. Celem utworzenia
KFS jest zapobieganie utracie zatrudnienia przez osoby pracujgce z powodu kompetencji
nieadekwatnych do wymagan dynamicznie zmieniajgcej sie gospodarki. Zwiekszenie inwestycji
w potencjat kadrowy powinno poprawi¢ zaréwno pozycje firm jak i samych pracownikéw na
konkurencyjnym rynku pracy. Srodki KFS przeznaczone moga by¢ na finansowanie ksztatcenia
ustawicznego pracownikdéw i pracodawcy, a takie dodatkowo — na realizacje zadan zwigzanych
z promocjg, badaniami i konsultacjami. Priorytetem Ministra do spraw pracy na lata 2014-2015 jest
wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw i pracodawcéw w wieku 45 lat i wiece;j.

Zrédto: Wytyczne dotyczgce Krajowego Funduszu Szkoleniowego opracowane przez Departament Rynku Pracy MPiPS

WYKRES 18 - Funkcjonowanie Krajowego Funduszu Szkoleniowego

18



Finansowanie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw i pracodawcy oznacza, ze $rodki KFS mozna
przeznaczy¢ na:

— okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z ubieganiem
sie o sfinansowanie tego ksztatcenia ze srodkéw KFS,

—  kursy i studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgodg,

— egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dyploméw potwierdzajacych nabycie umiejetnosci,
kwalifikacji lub uprawnien zawodowych,

— badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia lub pracy zawodowej
po ukonczonym ksztatceniu,

— ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw w zwigzku z podjetym ksztatceniem.

W przeprowadzonym badaniu pracodawcy zostali zapytani o to, czy byliby zainteresowani
otrzymaniem srodkéw z KFS na sfinansowanie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw. Wyniki badan
wskazaty na niewielkie zainteresowanie ww. srodkami — zaledwie 29% badanych odpowiedziato
twierdzaco.

Zainteresowanie
Krajowymi Funduszami Szkoleniowymi

= Tak Nie

T1% i

WYKRES 19 - Zainteresowanie KFS

Ponizszy wykres przedstawia cel, na jaki badani pracodawcy chcieliby przeznaczy¢ srodki KFS.

W jakim zakresie pracodawcy zainteresowanisg KFS?

egzaminy umozliwiajace uzyskanie cokumentow
potwierdzajgcych nabycie umiejetnosci,
kwaliflkacji lub uprawnien zawodowych l | | ‘

kursy i studia podyplomowe realizowane z 16
inicjatywy pracodawcow lub za jegec zgoda N ‘ ‘ ‘

badania lekarskie i psychologiczne wymagane do 'l 1 ‘
podjecia ksztatcenia lub pracy zawodowej po |
ukonczonym ksztatceniu 7 7 Ji | | \ AN
¥
a

WYKRES 20 - Cel przeznaczenia KFS przez pracodawcow
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Mate zainteresowanie pracodawcow Srodkami z KFS mozna interpretowac niewielkg promocjg tego
instrumentu w momencie prowadzonego badania. W Il kw. ubiegtego roku KFS byt instrumentem
zupetnie nowym, z ktorego jeszcze zadnemu pracodawcy nie udato sie skorzystaé. Pierwsze
doswiadczenia konca zesztego roku oraz poczatku obecnego pozwalajg stwierdzi¢, iz wsparcie to
bedzie cieszyto sie zapewne duzym zainteresowaniem, gtéwnie z uwagi na mozliwos¢ podnoszenia
kwalifikacji swoich pracownikéw oraz samych pracodawcow.

CZESC IV - WSPOtPRACA Z SADECKIM URZEDEM PRACY
Ocena dotychczasowej wspotpracy z SUP

Wsrdéd ankietowanych przedsiebiorcéw 52% skorzystato w przeciggu ostatniego roku z przynajmniej
jednej z ustug SUP, z kolei 48% - nie podjeto wspodtpracy. Dane obrazujg, ze oferta SUP dociera do
pracodawcow, ktdrzy coraz czesciej zaczynajg postrzega¢ urzad w kategoriach partnera biznesowego.
Jednak istnieje w dalszym ciggu duza grupa pracodawcow, ktérych do takiej wspdtpracy mozna
pozyskac. Tym bardziej, ze dla niektérych przedsiebiorcow taka wspdtpraca moze w sposédb
decydujgcy wptywacé na mozliwos¢ rozwoju i tworzenia nowych miejsc pracy.

Korzystenie z ustug SUP w 2014 roku

m Tak MNie

48%

-

WYKRES 21 - Korzystanie z ustug SUPw 2014 roku

Najbardziej popularnymi ustugami, z ktérych skorzystali ankietowani pracodawcy byly: staze -
32%,refundowane formy zatrudnienia — 32%, posrednictwo pracy — 30%. Szkolenia i poradnictwo
zawodowe spotkaty sie z mniejszym zainteresowaniem. Odpowiednio 11% i 6% ankietowanych
pracodawcow skorzystato z tych ustug.
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® Posrednictwo pracy

= Szkolenia

21%

—

32%\

Zakres wspotpracy

m Poradnictwo zawodowe

Staze

Refundowane formy zatrudnienia

30%

6%

WYKRES 22 - Zakres wspéipracy pracodawcow z SUP w 2014 roku

Ocena ustug $wiadczonych przez SUP, zostata podzielona na 6 odrebnych kategorii.

m Dobra

Ogodlnie wpsodtpraca z pracodawcam

Dostosowanie dziatan do potrzeb rynku pracy

Skutecznosc¢ dziatania

mZta

Ocena wspotpracy z pracodawcami

Trudno powiedzied

~]

- Z

w7 39 I
T e s a8 I
/I—'-._ pr
T e s a2 I
/I A

Terminowosc¢

Dostepnosc¢ informacji i promocja

Jakos¢ i profesjonalnosc obstugi

WYKRES 23 - Ocena wspoélpracy SUP z pracodawcamiw 2014 roku

Respondenci mogli na kwestionariuszu ankiety zaznaczy¢ wiele odpowiedzi i w efekcie koncowym
okazato sie, ze najlepiej ocenili: jakos¢ i profesjonalnos¢ obstugi oraz dostepnosc¢ informacji
i promocje. Dane te wigzg sie dobrg promocjg ustug urzedu i ogdélnym zadowoleniem
z dziatan w tym zakresie. Cieszy rowniez, ze pracodawcy doceniajg zaangazowanie pracownikéw
urzedu w wykonywanie swych obowigzkéw. Wysoki wynik pozytywnych odpowiedzi dotyczacych
jakosci pracy i obstugi to niewatpliwie sukces i potwierdzenie kompetencji pracownikéw SUP.

Najmniej korzystnie ocenione zostato z kolei dostosowanie dziatari do potrzeb rynku. Wiekszosc¢
respondentdéw co prawda ocenifo, ze jest ono na dobrym poziomie, jednak ogdlny wynik oznacza, ze
ustawowe narzedzia, ktére dostepne s3g dla pracodawcéw powinny w dalszym ciggu ewoluowac
i dopasowywac sie do aktualnych trendow.
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Plany dotyczgce wspoftpracy z SUP w 2015 roku

Sposréd ankietowanych podmiotéw gospodarczych 52% zadeklarowato zamiar podtrzymania
wspotpracy z SUP w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Brak zainteresowania zadeklarowato 12%.
Ostatecznego zdania w tej kwestii nie wyrazito 36% ankietowanych pracodawcéw. W poréwnaniu
z rokiem ubiegtym tegoroczne wyniki sg niemal identyczne - w 2013 r. wynosity bowiem
odpowiednio: 54%, 11% i 36%. Trudno jednak jednoznacznie zinterpretowac te dane, gdyz w roku
ubiegtym che¢ wspodtpracy deklarowato mniej pracodawcow niz ostatecznie wykazato pdzniej taka
wspotprace. Moze to oznaczaé, ze pracodawcy w duzej mierze zaktadajg samodzielnos¢ w pewnych
rozwigzaniach, ale przypadku wystgpienia konkretnych sytuacji decydujg sie na wspodtprace
z urzedem. Czesto mozliwos$¢ otrzymania subsydidw stanowi istotny czynnik dodatni przy tworzeniu
nowego miejsca pracy, dlatego pracodawcy mimo iz wstepnie nie zaktadajg checi wnioskowania
o dostepne programy pdzniej swe plany koryguja.

Taki wynik rokuje dobre perspektywy na dalszy rozwdéj wspotpracy pomiedzy urzedem (sektor
publiczny) a sektorem prywatnym pod warunkiem obustronnego zaangazowania, dyspozycyjnosci
odpowiednich srodkédw finansowych oraz wzmozonej pracy ze strony urzedu ukierunkowanej na
pozyskanie zaufania nieprzekonanych do wspotpracy pracodawcow.

Cheé wspotpracy z SUP w 2015 roku

= Tak Nie Trudno powiedziec
36%

12%

WYKRES 24 - Cheé¢ wspétpracy z SUP w 2015 roku

Dostosowanie dziatan urzedu do potrzeb przedsiebiorcow jest bardzo istotne w celu zapewnienia
efektywnej wspétpracy, dlatego respondentom zadane zostato pytanie o formy pomocy, ktérymi sg
najbardziej zainteresowani. Analiza udzielonych odpowiedzi pozwolita na stwierdzenie, iz firmy
wyrazajg cheé korzystania przede wszystkim ze stazy — 25%, posrednictwa w znalezieniu pracownika
— 18%, refundacji doposazenia lub wyposazenia miejsca pracy — 18%, prac interwencyjnych — 10%,
pomocy w prowadzeniu rekrutacji przez doradcow zawodowych — 8%.

Przedsiebiorcy s3 z kolei mniej sktonni do skorzystania form pomocy dla osob powyzej 50 roku zycia —
3 % i organizowania robdt publicznych - 1%.

W stosunku do ,starych” programoéw odpowiedzi sg bardzo zblizone do tych z roku ubiegtego.
Pracodawcy po raz pierwszy mieli mozliwos¢ wyrazié¢ opinie o nowych programach, ktdre pojawity sie
w wyniku nowelizacji ustawy. Z odpowiedzi wynika, ze nowe narzedzia jeszcze nie przekonuja
przedsiebiorcéw.
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Z jakich ustug pracodawcy chcieliby skorzysta¢ w 2015 roku
5%

3%

18%

0%
3%

1%

8%

18%

® Pomoc w znalezlenlu pracownlka 25Y%
Pomo: w profegonalnej rekrutacji przez doradcow zawodowych

Slai 10%
Refundowane wynagrodzenie w ramach prac interwencyjnych

® Refundowane doposazenia | wyposazenia stanowiska pracy

u Roboty publiczne

m Swiadczenia aktywizacyjne
"Grant" na teleprace

m Przeszkolzniem oscby bezrobotnej na podstawie trojstronnych umow szkoleniowych

m Relundaga kuselow poniesionych na ube zpieczenie spotecane (dulycey aaludnienia vsuby bezrobolnej dw 30 1.4 podejmujguej prave pu raz pierwszy w Zyciu)
Dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie skierowanego berrobotnego, ktdry ukoczyt 50r.z2.

Poryczkana utworzenie stanowisko pracy

WYKRES 25 - Ustugi, z ktérych pracodawcy chcieliby skorzysta¢ w 2015 roku

Nowe formy wsparcia byty przedmiotem dodatkowych pytan w ankiecie. Najwieksze zainteresowanie
po ich pojawieniu sie dotyczyto w szczegdlnosci programoéw skierowanych dla oséb ponizej 30 roku
zycia. W pierwszej kolejnosci zadaliSmy pytanie, czy te formy wsparcia sg juz znane pracodawcom
i z ankiety wynika, ze 23% respondentdw ma o nich wiedze. Jesli za$ idzie o mozliwos¢ skorzystania
z konkretnych narzedzi, pracodawcy ocenili, ze najbardziej atrakcyjng dla nich formg, w oparciu
o ktdrg chcieliby pozyskac pracownikéw sg bony stazowe oraz bony zatrudnieniowe.
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Zainteresowanie zatrudnianiem osob
do 30. roku zycia - nowe formy wsparcia

27(48,2%)
19(33,9%)
-
0,
6 (10,7%) 4(7,1%)
A
’ _.‘
Bon szkoleniowy Bon stazowy Bon Bon na
zatrudnieniowy zasiedlenie

WYKRES 26 - Zainteresowanie zatrudnieniem osob do 30 roku zycia - nowe formy pomocy

W ankiecie réowniez zapytaliSmy o zdanie dotyczgce mozliwosci zatrudnienia bezrobotnego przez

okres 6 miesiecy od zakonczenia danej formy wsparcia. Deklaracje takg wyrazito 23% badanych

pracodawcow.
Deklaracja zatrudnienia
bezrobotnego przez okres 6 miesiecy
po zakonczonej formie wsparcia
= Tak Nie
77% '
WYKRES 27 - Deklaracja zatrudnienia bezrobotnego przez okres 6 miesiecy

po zakoriczonej formie wsparcia
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WNIOSKI

— Przeprowadzone badanie wykazato, ze rok 2014 byt dla wiekszos$ci badanych przedsiebiorcéw
rokiem stagnacji ekonomicznej — w 40% badanych firm sytuacja ekonomiczna firmy nie
zmienita sie. Rok 2014 pozytywnie ocenito 33,3% badanych — to ponad dwukrotnie wiecej
firm niz tych, ktdre ocenity, ze ich sytuacja ekonomiczna w 2014 roku pogorszyta sie — 12%
i 09,3 punktu procentowego wiecej niz w roku 2013 r.

— Sytuacja ekonomiczna powoduje, ze przedsiebiorcy ostroznie podchodzg do mozliwosci
rozwijania prowadzonej dziatalnosci. Koncentrujg sie na przeczekaniu obecnej, trudnej
sytuacji. Jedynie 36,4% ankietowanych pracodawcéw zadeklarowato, ze rozwaza w 2015 roku
wprowadzenie planéw rozwojowych firmy (mniej o 2,6 punktu procentowego w poréwnaniu
z rokiem 2013) a 39,7% zatrudnianie nowych pracownikéw (mniej o 2,3 punktu
procentowego w odniesieniu do 2013 roku).

— Ponad 30% ankietowanych firm jednoznacznie podato, iz nie zamierza zatrudnia¢ nowych
pracownikdw co niestety jest bardzo niekorzystng dla rynku pracy informacjg, gdyz
w poréwnaniu z rokiem 2013 wynik ten wzrdst o 11 punktéw procentowych. Pozytywnym
jest natomiast fakt, iz badani pracodawcy w wiekszosci — 65,2% nie wyrazili zamiaru
zwalniania obecnych pracownikéw — to 2,2 punktu procentowego wiecej niz w 2013 roku.
Zwolnienia pracownikéw zadeklarowato 2,2% firm — 0 2,8% mniej niz w 2013 roku.

— W niniejszym badaniu ankietowym Urzad Pracy okazat sie najpopularniejszg $ciezka
poszukiwania personelu przez 27% ankietowanych pracodawcéw sgdeckich, deklasujgc
marginalnie wystepujace w odpowiedziach agencje zatrudnienia (4%).

— Pomimo tego, e «czynniki decydujgce o zatrudnieniu rozktadajg sie rdzinie
w zaleznosci od branzy, jakg pracodawca reprezentuje, to wspdlng cechg dla zdecydowanej
wiekszosci badanych okazato sie doswiadczenie oraz umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe.
Wynika z tego, ze pracodawca szukajac pracownika zwraca uwage przede wszystkim na to, co
kandydat juz w swoim zyciu robit i jakie w zwigzku z tym nabyt umiejetnosci praktyczne.

— Stopien dyskryminacji przy rekrutacji dla poszczegdlnych grup oséb powszechnie
uznawanych za dyskryminowane nie zmienit sie w porownaniu z rokiem 2013. W dalszym
ciggu najmniejsze szanse na prace majg osoby pochodzenia romskiego oraz osoby, ktdre
odbyty kare pozbawienia wolnosci. Odpowiednio 73% i 31% badanych pracodawcéw wyrazito
niechec¢ do zatrudniania ww. grup pracownikow.

— W opinii badanych firm najwiekszy problem ze znalezieniem pracy na rynku majg osoby
mtode, szczegdlnie te nieposiadajgce doswiadczenia zawodowego oraz osoby po 50 roku
zycia. Znajomosc ze strony pracodawcow problematyki dotyczacej grup bedacych w trudnej
sytuacji na rynku pracy niestety rzadko przekfada sie na podejmowanie z ich strony
konkretnych dziatan, ktore miatyby temu zaradzi¢. Szczegdlnie dotyczy to osdb powyzej
50 roku zycia - tylko 3% badanych pracodawcéw zadeklarowato che¢ ubiegania sie o srodki,

ktore postuzyé by miaty aktywizacji oséb z tej grupy. W stosunku do oséb mtodych
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nowelizacja Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wprowadzita szereg
nowych narzedzi wparcia — m.in. bony. Badanie pokazato, ze 23% respondentéw ma o nich
wiedze a za najbardziej atrakcyjne uwaza bony stazowe oraz bony zatrudnieniowe.

Wyniki badain wskazaty na niewielkie zainteresowanie s$rodkami Krajowego Funduszu
Szkoleniowego na sfinansowanie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw — zaledwie 29%
badanych przedstawito cheé¢ skorzystania z nich. Mate zainteresowanie pracodawcow
srodkami z KFS mozna interpretowac niewielkg promocjg tego instrumentu w momencie
prowadzonego badania. Pracodawcy planujg przeznaczy¢ KFS gtéwnie na egzaminy
umozliwiajgce uzyskanie dokumentdw potwierdzajgcych nabycie umiejetnosci, kwalifikacji
lub uprawnien zawodowych.

Badanie ankietowe potwierdzito, iz wiekszo$¢ badanych przedsiebiorcow — 54% potwierdza
wazng role SUP w zakresie niwelowania niedoborow kwalifikacji pracownikéw poprzez
organizacje szkolen.

W ocenie badanych SUP powinien organizowac zaréwno szkolenia z branzy budowlanej,
handlowej, ksiegowej, mechanicznej i gastronomicznej a takze szkolenia zawodowe
z obstugi woézka widtowego, prawa jazdy kat. CE wraz ze swiadectwem kwalifikacyjnym,
obstugi komputera, grafiki komputerowej, fotografii oraz kursy jezykow obcych.

52% ankietowanych firm wspodtpracowato z SUP w 2014 roku. Wspétpraca ta obejmowata
przede wszystkim korzystanie z ustug posrednictwa pracy oraz organizacji stazy. We
wspotpracy z SUP pracodawcy najwyzej ocenili jakos¢ i profesjonalizm ustug SUP oraz
dostepnosc i profesjonalnos¢ obstugi oraz terminowos¢ realizacji dziatan. Najgorzej z punktu
widzenia firm wypadto dostosowanie dziatan do potrzeb rynku pracy.

52% respondentéw planuje w 2015 roku wspétpracowaé z SUP zaréwno w zakresie
posrednictwa pracy, jak i pozostatych ustug.

Z dostepnych form pomocy ze strony SUP w przysztym roku sgadeccy pracodawcy
zainteresowani bedg szczegdlnie (tak jak w 2014 roku) wspodtpracg w zakresie organizacji
stazy (25%), posrednictwem w znalezieniu pracownika (18%) oraz uzyskaniem zwrotu
kosztéw doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy (18%).
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