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1 Cel badania

Raport z badania opinii przedsi¢biorcow dotyczy réznych obszaréw
wspotpracy firm z terenu Miasta Nowego Sacza z Sadeckim Urzedem Pracy
(SUP). Stanowi zsumowany zbidr opinii 1 ocen przedsigbiorcow w kwestiach
zwigzanych z zatrudnianiem pracownikdéw, oczekiwan pracodawcow wobec
kandydatow do pracy, niedoboréw kadrowych, oséb w trudnej sytuacji na rynku
pracy, dyskryminacji, potrzeb szkoleniowych pracodawcow.
SUP systematycznie juz od kilku lat sporzadza tego typu raporty, ktore stuzg nie
tylko biezace; analizie roéznych plaszczyzn wspodldziatania pomiedzy
prywatnymi przedsigbiorcami a instytucjg panstwowa, jaka jest urzad pracy,
lecz roéwniez daja mozliwos¢ wyciagnigcia wnioskOw na przysztose
1 zweryfikowania stawianych wcze$niej hipotez poprzez poréwnanie wynikow
z roznych lat. Niniejszy raport z badania sadeckich firm daje takze
przedsiebiorcom mozliwo$¢ wyrazenia swoich sugestii 1 oceny wzgledem ustug
swiadczonych przez SUP.

Badanie ma charakter cykliczny. Przeprowadzane jest raz do roku w Il
jego kwartale. W ten sposob SUP jest w stanie uchwyci¢ zmiany zachodzace na
lokalnym rynku pracy oraz obserwowac¢ pewne state zjawiska i1 reguly dla niego
charakterystyczne.

Cho¢ zaprezentowane wyniki badan nie wyjasniajg w pelni wszystkich
zjawisk jakie cechuja relacje pomiedzy sadeckimi firmami a SUP, to jednak
pozwalaja na zdobycie orientacyjnej wiedzy popartej 1 weryfikowanej
regularnymi badaniami, ktérg mozna wykorzysta¢ do cigglego podnoszenia
jakosci $wiadczonych przez urzad pracy uslug oraz dopasowania ich do

aktualnej sytuacji na lokalnym rynku pracy.



2 Metodologia badania

Badaniem obj¢to 124 podmioty gospodarcze dziatajace na terenie Miasta
Nowego Sacza (celowy dobor proby badawczej). W badaniu udziat wziety
zaroOwno firmy zajmujace si¢ branzg uslugowa, jak 1 handlowg i produkcyjna.

Badanie  przeprowadzono przy uzyciu narzedzia badawczego
w postaci kwestionariusza ankietowego. W ankiecie znalazto si¢ 30 pytan,
z czego 10 stanowily pytania otwarte. Formularze ankietowe rozdawane byly
przedsigbiorcom podczas ich bezposredniego kontaktu z SUP oraz w trakcie
wizyt posrednika pracy w firmach. Cz¢$¢ ankiet zostata rozpowszechniona za
posrednictwem niektorych biur rachunkowych.

Ankiety wypelione zostaly bezposrednio przez wilascicieli firm lub
osoby najlepiej zorientowane w sytuacji kadrowej firmy.

Dane pozyskane w trakcie badania ankietowego postuzg pracownikom
SUP do zaplanowania dzialan wobec pracodawcow i1 osob bezrobotnych na
2014 rok, w tym przede wszystkim do umowienia spotkan z  konkretnymi

firmami i opracowania planu szkolen.



3. Charakterystyka badanych podmiotow

W przeprowadzonym badaniu zdecydowanie przewazaty firmy osob
fizycznych prowadzgcych wilasng dziatalnos¢ gospodarczq, ktére stanowily 60%
wszystkich badanych przedsigbiorstw. Spotki z o.0. reprezentowaty 14% badane;j
grupy firm, spotki cywilne - 7%, z kolei spotki akcyjne - 4%. Status pozostatych
ankietowanych okreslony zostat jako Inna (forma) — ich udziat w badanej prébie

wyniost 15%.

Forma prawna przedsiebiorstwa

B Firma jednoosob. - 74 firmy
B Spétka cywilna - 9 firm
Spétka z 0.0. - 18 firm

B Spotka akeyjna - 5 firm

M Inna- 18 firm

WYKRES 1 - Forma prawna przedsiebiorstwa

Sposréd badanych przedsigbiorstw niemal co czwarte stanowity osoby
samozatrudniajace si¢ — 21%. W roku ubieglym firmy o tym rozmiarze
uplasowatly si¢ na pierwszym miejscu i stanowily 39%. W biezagcym roku
najliczniejsza grupe stanowity Mikroprzedsiebiorstwa, czyli firmy zatrudniajace
nie wigcej] niz 10 osdb - ich liczba oscylowata na poziomie 46%
(1-5 pracownikéw: 36% firm, 6-10 pracownikéw: 10% firm), z kolei male
przedsigbiorstwa, zatrudniajace od 11 do 50 pracownikow, liczyly blisko 17%
wszystkich uczestnikow kwestionariusza (11-25 pracownikow: 11% firm,
26-50 pracownikow: 6% firm). Udziat przedsigbiorstw srednich z przedzialu

zatrudnieniowego pomiedzy 51 a 250 pracownikow uksztattowal sie¢ na
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poziomie 13% (51-100 pracownikow: 10%, 101-250 pracownikow: 3%).
Wreszcie udzial firm duzych, zatrudniajacych ponad 250 pracownikow,

wynidst 3%.

Liczba zatrudnionych pracownikéw

10% 3% 3% H Firma jednoosobowa - 26 firm

H 1-5-45 firm

M 6-10 - 12 firm

M 11-25 - 14 firm

M 26-50 - 7 firm

M 51-100 - 12 firm
101-250 - 4 firmy
251 i wiecej - 4 firmy

WYKRES 2 - Liczba zatrudnionych pracownikow

Jak mozna zauwazy¢ na ponizszym wykresie najwigksza grupe
przedsigbiorstw (wg PKD 2007) w zrealizowanej probie badawczej stanowity
firmy dziatajace w obszarze zwigzanym z Usfugami - 23,4%. Tuz za nimi,
z wynikiem 22,6% znalazty si¢ przedsi¢biorstwa dziatajace w obrgbie Handlu
hurtowego i detalicznego, naprawy pojazdow samochodowych. Przedsigbiorstw
zwigzanych z Przetworstwem przemystowym, produkcjg bylo zdecydowanie
wigcej niz w roku ubieglym - 19,4%. Zdecydowanie mniej stanowity:
Budownictwo oraz Dzialalnosé¢ finansowa i ubezpieczeniowa - ex aequo 4,8%.
Niemal na tym samym poziomie, bo z wynikiem 4% uplasowatly si¢ rowniez:
Dzialalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, Transport i gospodarka
magazynowa oraz Inne. Na kolejnym poziomie - 2,4% umiejscowione zostaly
branze: Transport i Edukacja, z kolei na przedostatnim miejscu znalazlty sie:
Dzialalnos¢ zwigzana z kulturq, rozrywkq i rekreacjg, Opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna, Dzialalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci oraz
Informacja i komunikacja (kazda 1,6%). W niniejszym badaniu ankietowym
najmniej licznie wzigty udziat branze: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa oraz
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Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
(po 0,8%). Tak dobrana proba badawcza pozwala w sposob rzeczywisty
odzwierciedli¢ udziat poszczegolnych sekeji PKD, jaki ma miejsce w Nowym
Saczu. Nalezy rowniez zaznaczy¢, iz tegoroczne wyniki rdznig si¢ od rezultatow
osiggnietych w roku ubiegltym. W 2013 r. wyraznie mniejszy byt udziat firm
z branzy budowlanej (2012r. - 11,4%), ustugowej (2012 r. - 10,6%) oraz

zwigzanej z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (2012r. - 5,7%).

Podstawowy rodzaj dziatnosci firmy (wg PKD 2007)

d

Ustugi

¥ 23,4

¥ 22,6

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych

Przetworstwo przemystowe, produkcja 7 19,4
Budownictwo

Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Inna

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Transport i gospodarka magazynowa

Transport

Edukacja

Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywks i rekreacjg
Opieka zdrowotnai pomoc spoteczna

Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci
Informacja i komunikacja

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

U stugi
Handel hurtoweyy | detaliczny, naprawa pojazdowy..
Przetwiorstwo przemy stowe, produkcia
Budownictwo
Driatalnosc finansowa | ubezpieczeniowa
Inna
Dziatalnosc profesjonalna, naukowa i techniczna
Transport1 gospodarka magazynowa
Transport
Edukacja
Dziatalnost owiazana z kultura, rozrywka i rekreacia
Opieka zdrowotnai pomoc spoteczna
Dziatalnost owigzana z obstuga rynku nieruchomosci
Informacia i komunikacja
Fozostata dziatalnosé ustugowa
Driatalnost owigzana z Zakwaterowsaniem i ustugami..

g 10 20 30

40

WYKRES 3 - Podstawowy rodzaj dziatalnosci firmy (wg PKD 2007)




Biorgc pod uwage dtugo$¢ istnienia firm na rynku najliczniejszg grupg
w tegorocznym badaniu stanowily przedsiebiorstwa funkcjonujace ponad 5 lat-
52%. Firmy nowe, istniejagce ponizej 2 lat stanowily 29% proby badawcze;,
a pozostate 19% uzupehily firmy, ktérych dlugos¢ istnienia zawiera si¢ w

okresie pomiedzy 2 a 5 lat.

Dtugosc istnienia firmy

’ mDo2lat-36firm
- 52%

-

WYKRES 4 - Dtugosé istnienia firmy

B Od2do5 lat-23 firmy

Ponad5 lat- 65 firm

Wsrod ankietowanych przedsigbiorstw znalazly si¢ rowniez firmy, ktére
swa dziatalno$¢ rozpoczety dzieki wsparciu SUP — w badanej probie stanowity

one az 61%, podczas gdy jeszcze rok wczesniej byto ich 43%.

Otrzymanie dotacji na podjecie wtasnej
dziatanosci gospodarczej

W Tak - 48 firm
M Nie - 76 firm

WYKRES 5 - Otrzymanie dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej



4. Zatrudnienie

4,1 Ocena sytuacji ekonomicznej 1 stanu zatrudnienia

Oslabienie wzrostu gospodarczego w panstwach Europy Srodkowo-
Wschodniej byto obserwowane jeszcze w I kwartale 2013 roku. W kolejnych
kwartatach ekonomisci spodziewali si¢ odwrdcenia tej sytuacji (przynajmniej
w niektorych z panstw tego obszaru) niestety stwierdzenia tego nie mozemy
odnies¢ do sytuacji ekonomicznej naszych rodzimych przedsigbiorcow.

W biezacym roku 24% przedsigbiorstw (o 5% mniej niz w 2012 r.)
zanotowato poprawe swojej sytuacji a 15% ( o 4% wiecej niz w 2012 r.) jej
pogorszenie. Na tym samym poziomie co w roku 2012 uplasowaty si¢ firmy,
ktoérych sytuacja si¢ nie zmienita - 46%. 15% sposrod ankietowanych firm

wybrato odpowiedz trudno powiedziec.

Sytuacja ekonomiczna firmy w okresie
ostatnich 12 miesiecy

m Polepszytasie - 30 firm
m Pozostata bez zmian - 58 firm
Pogorszytasie - 18 firm

B Trudno powiedziec - 18 firm

WYKRES 6 - Sytuacja ekonomiczna firmy w okresie 12 ostatnich miesiecy

Analizujac dane dotyczace planéw firm zauwazy¢ mozna, ze koncentrujg
si¢ one raczej na utrzymaniu obecnej pozycji na rynku niz na dynamicznym
rozwoju. Mimo, ze w odniesieniu do roku ubieglego nastapit spadek (0 10%)

firm deklarujacych poszerzenie witasnej dziatalno$ci gospodarcze; wcigz 39%
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firm wykazuje taka che¢. Zwigkszyta si¢ jednak (0 5%) liczba przedsigbiorcow,
ktorzy nie zamierzaja podja¢ zadnych dziatan w kierunku  zwigzanym
z rozwojem dzialalno$ci 1 obecnie firmy te stanowig 22% ankietowanych.
Najbardziej niepokojacy jest fakt, iz 39% firm nie wie jakie dziatania podejmie

W przysztosci thumaczac to gtdwnie niepewng sytuacja gospodarcza w kraju.

Plan poszerzenia dziatalnosci gospodarcze;j
w okresie 12 najblizszych miesiecy

W Tak - 49 firm
H Nie - 27 firm

Trudno powiedzie¢ - 48 firm

WYKRES 7 - Plan poszerzenia dziatalnosci w okresie 12 najblizszych miesiecy

4.2 Plany kadrowe przedsiebiorcow

W  tegorocznym  badaniu  42%  pracodawcow  zadeklarowato
zamiar zatrudnienia nowych pracownikow w 2014 r., 19% firm nie bierze tego
pod uwage a 39% nie jest w stanie jednoznacznie okreslic swoich planow
kadrowych na przyszty rok. W poréwnaniu do 2012 r., w ktorym wskazniki te
ksztaltowaty si¢ na poziomie odpowiednio: 36%, 26% i 38% zestawienie to
ukazuje bardzo pozytywne zmiany - pracodawcy pomimo nie do konca stabilne;j
sytuacji na rynku nie zamykajg si¢ na rozwdj pod wzgledem zwigkszenia
zatrudnienia. Spada tez liczba firm, ktoére nie zamierzajg zatrudnia¢é nowych
pracownikow. Takie wyniki sugerujg, ze moze doj$s¢ do spadku bezrobocia

W naszym regionie.
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Planowanie zatrudnienia nowych
pracownikow

W Tak-52 firmy

m Nie- 24 firmy

Trudno powiedziec - 48 firm

WYKRES 8 - Planowane zatrudnienia nowych pracownikow

Analizujgc poziom zatrudnienia w okresie ostatnich 12 miesigcy
zauwazy¢ mozna, ze u 31% pracodawcow ulegt on zwigkszeniu, u 11% - ulegt
zmniejszeniu, a u 58% - nie zmienit si¢. W tym zakresie sytuacja zdaje si¢ by¢
unormowana, bowiem w roku ubieglym uzyskaliSmy bliski temu rezultat

(odpowiednio: 32%, 10% i 58%).

Poziom zatrudnienia w ostatnich 12
miesigcach

|
~

WYKRES 9 - Poziom zatrudnienia w ostatnich 12 miesigcach

m Zwiekszytsie - 39 firm
| Zmniejszytsie - 13 firm

Pozostat bez zmian - 72 firmy

Z tegorocznych badan wynika rowniez, ze 5 % pracodawcéw planuje
zwolnienia pracownikow W 2014 r., 63% - nie ma takich zamiaréw, zas 32 %

nie umie poda¢ jednoznacznego stanowiska w tej sprawie. Porownujac
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uzyskane wyniki do roku 2012, w ktorym to ww. wskazniki wynosily

odpowiednio: 3%, 73% i1 24% obserwuje si¢ wyrazne pogorszenie sytuacji.

Planowane zwolnienia

5%

32% '

W Tak-6 firm
m Nie-78firm

Trudno powiedziec - 40 firm

WYKRES 10 - Planowane zwolnienia

W  zestawieniu dotyczacym planowania wzrostu zatrudnienia,
uwzgledniajacym  szczegdlowe rozbicie badanych firm na  branze
wg podstawowego kodu rodzaju dziatalnosci PKD 2007 wynika, ze wsérdd grup
zawodowych, w ktorych planowane jest zatrudnienie przewazaja: Ustugi,
Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow samochodowych oraz
Przetworstwo przemystowe, produkcja. Branze te osiaggnety najwiecej wskazan,
jednak wynika to z faktu, ze reprezentowane byty w ankietach przez najwicksza
liczbg podmiotow.

W bezposrednim ujeciu  wynikajacym z  zestawienia  liczby
przedstawicieli badanej grupy zawodowej do ilo$ci deklaracji zatrudnienia
mozna oceni¢, ze najlepiej pod tym wzglgdem sytuacja przedstawia sig
w grupie: Transport (gdzie wsrod 2 respondentow obaj chcg zatrudnia¢ nowych
pracownikow). Najgorzej z kolei sytuacja wyglada w branzy Drzialalnosé
finansowa i ubezpieczeniowa (gdzie wsrod 5 respondentéw zaden nie zamierza

zatrudnia¢ nowych pracownikow).
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Planowanie zatrudnienia nowych pracownikow Liczba
przedsiebiors
Trudno tw w danym
Tak | Nie | powiedzie¢ sektorze
Podstawowy rodzaj | Przetworstwo przemystowe, produkcja 11 4 8 23
iatalnosci fi : : ——
?V\ZIESQSSZC(I)C;;TV Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych 11 3 14 28
Transport i gospodarka magazynowa 2 0 5
Dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami 1 0 0 1
gastronomicznymi
Informacja i komunikacja 0 1 1 2
Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 0 4 0 4
Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci 1 0 1 2
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 3 2 0 5
Edukacja 1 1 1 3
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 1 0 1 2
Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja 1 0 1 2
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 0 0 1 1
Transport 2 0 0 2
Budownictwo 3 1 2 6
Ustugi 12 7 10 29
Inna 1 0 8 9
Ogotem 50 23 51 124

TABELA 1 - Planowane zatrudnienia nowych pracownikow (ujecie branzowe)

Sadeccy ankietowani przedsigbiorcy zadeklarowali ponadto, ze beda

zainteresowani zatrudnieniem pracownikéw w nastepujacych zawodach:

Budowlane (ciesla, zbrojarz, murarz, itp.)

Biurowe (pracownik biurowy, recepcjonista, administracja)

Gastronomiczne (barman/ kelner/ kucharz/ piekarz,/ rozbieracz - wykrawacz)

Handlowe (kasjer/ sprzedawca/ przedstawiciel handlowy)

Transportowych (kierowca/ spedytor)

Mechanicznych inzynierskich (inzynier mechanik/ konstruktor/ technolog/ projektant)

Zdrowie i Uroda (fryzjer/ kosmetyczka/ instruktor nauki sportu)

Ekonomicznych (ekonomista/ marketingowiec/ ksiegowy/)

Mechanicznych (mechanik/ elektromechanik samochodowy)

Farmaceutycznych (magister / technik farmacji)

Technicznych (§lusarz, spawacz)

Fizycznych (robotnik gospodarczy, pracownik produkcji)

Stolarskich (stolarz)

Pedagogicznych (wychowanie przedszkolne)

RPIFRPININININWwOooT([ N (NN

TABELA 2 - Zapotrzebowanie pracodawcéw na zawody




W $wietle tych danych na oferty pracy liczy¢ moga przede wszystkim
osoby z zawodowym lub $rednim wyksztatlceniem oraz odpowiednimi
kwalifikacjami 1 umiejetnosciami zawodowymi. Problem moga mie¢ osoby bez
odpowiedniego wyksztalcenia i kwalifikacji zawodowych, gdyz na powyzszej
liscie widnieje tylko jeden zawod, w ktorym mogliby oni pracowaé - pracownik
gospodarczy. Stosunkowo mata ilo§¢ zawodow wskazanych przez
przedsigbiorcow wymaga posiadania wyksztatlcenia wyzszego: inzynier
mechanik, konstruktor, technolog, farmaceuta, wychowawca przedszkolny.

W kwestii prowadzenia rekrutacji firmy w zdecydowanej wickszosci
zainteresowane sg rekrutacjg zewnetrzng - 53% ogotu badanych deklaruje chec
korzystania z roznych instytucji wspomagajacych proces rekrutacji
pracownikéw, w tym z uslug SUP — 69%. To zdecydowany wzrost
w porownaniu z 2012 r., w ktérym zainteresowanie ustugami SUP deklarowato

45% pracodawcow.

Czy bedzie prowadzona rekrutacja
zewnetrzna

mTak- 65 firm
MW Nie- 59 firm

WYKRES 11 - Planowane zatrudnienia nowych pracownikow przez posrednictwo zewnetrzne

Czy bedzie prowadzona rekrutacja
poprzez posrednictwo SUP

M Tak- 86 firm
m Nie- 38 firm

WYKRES 12 - Planowane zatrudnienia nowych pracownikow przez posrednictwo pracy SUP
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5 Rozwoj zasobow ludzkich
5.1 Sposoby i formy rekrutacji

Badani przedsigbiorcy zapytani o to, z jakich form rekrutacji korzystaja
przy pozyskiwaniu nowych pracownikéw najwigcej wskazan udzielili na
odpowiedz Urzgd pracy — 32 % respondentow. To zadowalajacy kierunek
zmian, gdyz w 2012 r. ten sam wskaznik ksztaltowatl si¢ na poziomie 27%.
Duzy udziat urzedow pracy jako najlepszego miejsca do rekrutacji pracownikow
pozwala przypuszczaé, ze przedsigbiorcy darzag usluge posrednictwa pracy
sporym zaufaniem i sg przekonani do jej skutecznosci. Wzrosta rowniez liczna
wskazan na odpowiedz: Stazysci, praktykanci - 17% (w 2012 r. - 13%), co po
czg$ci réwniez mozna zaliczy¢ na korzys¢ urzeddéw pracy, jako ze to wiasnie
one kierujg stazystdow na staze. Do popularnych, lecz w znacznie mniejszym
stopniu, sposoboOw poszukiwania personelu przez firmy nalezy wykorzystywanie
Ogloszen w Internecie lub w prasie - odpowiednio 16% i 9% ankietowanych
oraz Korzystanie z bazy dokumentow w firmie lUb wlasnej sieci kontaktow —
odpowiednio 13% i 10% firm. 2% skorzystatoby z ustug Agencji zatrudnienia,
co potwierdza, ze ta forma rekrutacji pracownikoOw jest nadal stabo
wykorzystywana na sadeckim rynku pracy 1 dodatkowo w odniesieniu do

2012 r. (5%) widac spadek zainteresowania nig przez sadeckie firmy.

Formy rekrutacji
0,

2% 1% W Urzgd Pracy - 40 firm
M Stazysci, praktykanci- 21 firm
m Ogtoszenia w Internecie - 20 firm
W Korzystanie z bazy dokumentow w firmie - 16

firm

MW Siec¢ kontatow (networking) - 12 firm

m Ogtoszenia w prasie - 11 firm

Agencje zatrudnienia - 3 firmy

Inne - 1 firma

WYKRES 13 - Formy rekrutacji, z ktorych korzystajq pracodawcy
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Niezwykle waznym z punktu widzenia urzedu pracy, a zwlaszcza Dzialu
Rozwoju Zawodowego 1 Poradnictwa oraz Dzialu Posrednictwa Pracy jest
ustalenie 1 zdiagnozowanie wymagan stawianych przez pracodawcow przyszitym
pracownikom. Sposréd mozliwych do wyboru odpowiedzi dotyczacych
wymagan, najwiecej wskazan respondentéw uzyskaty 2 kategorie: Umiejetnosci
I kwalifikacje oraz doswiadczenie zawodowe - tacznie 44%. Trzecie miejsce w
tym zestawieniu uzyskata kreatywnos¢, na ktorg wskazato 15% ankietowanych
przekonanych o tym, Ze sg to 0soby pomystowe, otwarte na innowacje i wiedze,
ktore samodzielne tatwiej 1 szybciej wchodzg w rytm pracy przedsigbiorstwa,
nie powodujgc tym samym opdznien w jego pracy.

Dla 13% pracodawcow wazna byta dyspozycyjnosé, co wiaze si¢ z wymogiem
wobec pracownika by nie posiadat zadnych zobowigzan i pozostawal do
dyspozycji  pracodawcy przez nieokreslony  $ciSle czas.  Bardzo
charakterystyczne dla naszego regionu sg niskie wskazniki znaczenia posiadania
przez pracownikOw Umiejetnosci interpersonalnych 1 bycia mobilnym -
wskazato na nie odpowiednio jedynie 8% i 6% badanych firm. Porownujac
powyzsze dane z rokiem 2012 nalezy stwierdzi¢, ze pracodawcy W niewielkim
tylko stopniu zmienili pozycjonowanie swoich wymagan wobec przysztych
pracownikoOw: wzrosto znaczenie wyksztatcenia, spadto natomiast znaczenie

dyspozycyjnosci.

Wymagania pracodawcéw wobec kandydatéw do pracy

0,
6% B Umiejetnosci i kwalifikacje - 29 firm
8%

13%

B Doswiadczenie - 26 firm
B Kreatywnosé - 19 firm
B Wyksztatcenie - 17 firm
B Dyspozycyjnosc¢ - 16 firm
Umiejetnosci interpersonalne - 10 firm

Mobilnos¢ - 7 firm

WYKRES 14 - Wymagania pracodawcéw wobec kandydatéw do pracy
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Analiza

czynnikéw  decydujacych o

zatrudnieniu  pracownikéw

uwzgledniajaca podziat branzowy unaocznia rowniez kilka innych spostrzezen

takich jak na przyklad to, Ze ankietowani przedsigbiorcy poszukujacy

pracownikow w branzy handlowej wigkszg uwage zwracajg na umiejgtnosci

zawodowe, kwalifikacje 1 doswiadczenie kandydata do pracy niz na np.

prezencj¢ czy referencje, cho¢ wydawaé by si¢ mogto, ze to whasnie te ostatnie

powinny odgrywa¢ w handlu bardziej znaczaca role.

WYMAGANIA PRACODAWCOW WOBEC KANDYDATOW DO PRACY

Umiejetnosci

Cechy Posiadane

Ukoriczone

Dtugos¢ okresu

Dziatano$¢ wg PKD 2007 Prezencja Doswiadczenie Wyksztatcenie Kwalifikacje L. X K Wiek pozostawania
zawodowe osobowosciowe referencje szkolenia
bez pracy
Przetwoérstwo przemystowe,
produkcja 5 19 11 17 15 13 6 3 7 2 1
Handel hurtowy i detaliczny,
naprawa pojazdow
samochodowych 9 19 11 22 23 18 3 8 5 3 0
Transport i gospodarka
magazynowa 0 4 0 3 5 1 2 2 1 0 0
Dziatalnos¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0
Informacja i komunikacja 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0
Dziatalnos¢ finansowa i
ubezpieczeniowa 4 2 5 5 5 5 1 0 0 0 0
Dziatalnos¢ zwigzana zobstuga
rynku nieruchomosci 0 1 1 2 1 2 0 1 1 0 0
Dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna 1 3 3 4 3 2 2 1 0 0 1
Edukacja 1 3 2 2 2 2 1 0 0 0 0
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczn 0 2 2 1 2 2 0 1 0 0 0
Dziatalno$¢ zwigzana zkultura,
rozrywkgai rekreacjg 0 2 1 2 2 2 0 1 0 0 0
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0
Transport 0 3 1 3 2 2 0 1 0 0 0
Budownictwo 1 4 2 5 6 4 1 0 2 1 0
Ustugi 15 17 13 17 22 15 7 4 6 1 0
Inna 2 3 5 5 3 4 0 1 1 0 0

TABELA 3 - Wymagania pracodawcoéw wobec kandydatow do pracy
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W przypadku podejmowania decyzji dotyczacej zatrudnienia nowych
pracownikow pracodawcy okreslili, ze czynniki takie jak: referencje (wskazato
5% firm), posiadane szkolenia (4%), wiek (5%), ple¢ (2%) czy tez diugosé
pozostawania bez pracy (1%) sa dla nich zdecydowanie mniej wazne i wyraznie
ustepuja miejsca umiejetnosciom zawodowym (18%), posiadaniu odpowiednich
kwalifikacji (17%) i doswiadczeniu zawodowemu (16%), a takze posiadaniu
odpowiednich cech osobowosciowych (14%), wyksztatcenia (11%) i prezencji
(7%). W porownaniu z rokiem 2012 r. nalezy zauwazyC, ze spadita rola
doswiadczenia zawodowego, na ktore wskazalo wowczas najwiece] (22%)

ankietowanych firm.

Czynniki decydujgce o zatrudnieniu

4% 29 1% mUmiejetnosci zawodowe - 22 firmy
B Kwalifikacje - 21 firm
mDoswiadczenie zawodowe - 20 firm
m Cechy osobowosciowe - 17 firm

B Wysztalcenie - 14 firm

mPrezendja - 9 firm

Posiadane referencje - 6 firm

Wiek - 6 firm
Ukonczone szkolenia - 5 firm
Plec - 3 firmy

Dlugosc okresu pozostawania bez pracy - 1 firma

WYKRES 15 - Czynniki decydujqce o zatrudnieniu
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Pracodawcy poproszeni o wskazanie najwazniejszych w ich opinii cech
idealnego pracownika wskazali przede wszystkim na: uczciwosé i pracowitosé
(po 27%), zaangazowanie (17%) i lojalnos¢ (16%). Mniejsze znaczenie majg
komunikatywnos¢ (9%) oraz skrupulatnos¢ (4%). W poréwnaniu z 2012 r. dane

te s3 niemal identyczne.

Cechy pracownika pozadane przez
pracodawcow

4%

m Uczciwosc - 34 firmy

M Pracowitos¢ - 33 firmy
M Zaangazowanie - 21 firm
M Lojalnos¢ - 20 firm

B Komunikatywnosc¢ - 11 firm

m Skrupulatnos¢ - 5 firm

WYKRES 16 - Cechy pozqgdane przez pracodawcéw wzgledem pracownikéw
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5.2 Kryteria dyskryminujgce

W badaniu ankietowym przedsigbiorcy zostali zapytani o cztery grupy
spoleczne, w stosunku do ktérych powszechnie uznaje si¢, ze pracodawcy
stosujg kryteria dyskryminujace. Z analizy odpowiedzi udzielonych przez
sadeckich pracodawcow wynika wyraznie, iz szczegblnie trudno przychodzi im
przekonanie si¢ do zatrudniania o0sob pochodzenia romskiego - taka chec
deklaruje, podobnie jak w roku ubieglym, nieco ponad 27% ankietowanych.
Podobnie niechetnie zatrudniane sa osoby, ktore odbyly kare pozbawienia
wolnosci — tylko 34,5% pracodawcow zdecydowatoby sie na podpisanie umowe
z takim pracownikiem. Niemniej jednak w poréwnaniu z rokiem poprzednim
mozemy tu zaobserwowaé wzrost 0 2%. Dosy¢ pozytywnie pracodawcy
ustosunkowuja si¢ do 0Sob Samotnie wychowujgcych dziecko - 78,4%
pracodawcoOw opowiedziato si¢ za mozliwoscig zatrudnienia osoby bedacej
w takiej sytuacji, cho¢ wigze si¢ to z brakiem pelnej dyspozycyjnosci takiego
pracownika. Kolejna niezwykle istotng sprawg dla rynku pracy sa rowniez
deklaracje =~ pracodawcow ~ w  odniesieniu  do  zatrudniania  osob
niepetnosprawnych, ktorym czesto ze wzgledu na ograniczenia wynikajace
z probleméw zdrowotnych trudniej znalez¢ prace. Wspotczynnik ten ksztaltuje
si¢ na poziomie 0 ok. 10% wyzszym niz w roku poprzednim i wynosi 64,4%.
Nie jest to wynik niezwyktly, jednak mozemy stwierdzi¢, ze przekazy plynace
z licznych kampanii spotecznych emitowanych przed media idg w dobrym

kierunku 1 wptywajg na ksztaltowanie postaw spotecznych.
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Mozliwosc¢ zatrudnienia przez pracodawcow osob:

mTAK mNIE

Osoby po odbyciu Osoby samotnie Osoby pochodzenia  Osoby posiadajace
kary pozbawienia wychowujace romskiego stopien
wolnosci dziecko niepelnosprawnosci

43 firmy 97 firm 34 firmy 80 firm
81 firm 27 firm 90 firm 44 firmy

WYKRES 17 - Mozliwosé¢ zatrudnienia osob z grup dyskryminowanych

5.3 Ocena 0sob w szczegolnej sytuacji na rynku pracy

Przeprowadzony kwestionariusz ankiety mial rowniez na celu zbadanie
opinii poddanych badaniu firm na temat tzw. grup oséb bedacych
w trudnej sytuacji na rynku pracy. SUP chcial pozna¢ zdanie pracodawcow
dotyczace tego obszaru, w szczegolnosci z uwzglednieniem tych grup, ktore

z ich punktu widzenia najbardziej narazone sg na wykluczenie.

Osoby w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku
pracy - zdaniem pracodawcow

“m

B Osoby po 50 roku zycia - 25 firm

B Osoby mtode - 24 firmy

 Osoby bez doswiadczenia
zawodowego - 21 firm

B Osoby bez kwalfikacji
zawodowych - 17 firm

WYKRES 18 - Osoby znajdujqce sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy
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Odpowiedzi wskazane przez sadeckich pracodawcow uksztattowaty sig
nastepujaco:

- osoby po 50 roku zycia (20%),

- osoby mlode (19%)

- osoby bez doSwiadczenia zawodowego (17%)
- osoby bez kwalifikacji zawodowych (14%)

- dlugotrwale bezrobotni (12%)

- niepelnosprawni (9%)

Trzy grupy uznane przez pracodawcOw za najmniej narazone na
wykluczenie stanowity z kolei:

- kobiety (6%) - przez dlugi czas kobiety byly postrzegane przez pryzmat roli jakg odgrywaja
w rodzinie. Jako te, ktore ponad prace zawodowa przedktadaja sprawowanie opieki nad
dzie¢mi oraz prowadzenie domu. Uzyskany wynik wskazuje, iz sadeccy pracodawcy maja
inne zdanie i w zadnej sposob nie traktuja kobiety, jako mniej atrakcyjnego kandydata do
pracy.

- osoby z wyksztalceniem wyzszym (2%) - wynik ten nie do konca odzwierciedla strukturg
0sOb znajdujacych si¢ w ewidencji urzgdu pracy. Z roku na rok gwaltownie ro$nie ich udziat
w stosunku do pozostatych grup. Problem tutaj stanowi praca w zawodzie wyuczonym
1 kierunki ksztalcenia, na ktére w danym czasie nie ma zapotrzebowania na lokalnym rynku
pracy. Mimo tego, iz niejednokrotnie osoby z wyzszym wyksztalceniem obnizaja swoje
kryteria poszukiwania pracy, decyduja si¢ na podjecie pracy ponizej kwalifikacji i z reguty to
wlasnie one wygrywajg konkurencj¢ z osobami mniej wyksztalconymi, to jednak nadal zdarza
si¢, ze pracodawcy obawiajg si¢ zatrudnia¢ takie osoby gdyz wiedza, ze proste prace osoby te
traktujg jako pewna przystah na czas poszukiwania lepszej pracy. Osobie z nizszymi
kwalifikacjami, ktora realnie ocenia swoje mozliwosci w takiej sytuacji bedzie bardziej
zaleze¢ na pracy.

- mieszkancy terendéw wiejskich (1%) - roznice migdzy mieszkancami wsi i miast juz wiele
lat temu zostaly zniwelowane 1 bardzo rzadko dochodzi do nieréwnego traktowania na tym
tle.

Znajomos¢ ze strony przedsigbiorcow problematyki dotyczacej grup oséb
bedacych w trudnej sytuacji na rynku pracy niestety rzadko przeklada si¢ na
podejmowanie z ich strony konkretnych dziatan, ktore mialyby temu zaradzic.
Szczegolnie dotyczy to os6b powyzej 50 roku zZycia, co zaobserwowa¢ mozna
na wykresie obrazujagcym formy pomocy, z ktorych przedsigbiorcy zamierzaja
skorzysta¢ (w dalszej cze$ci raportu str. 33). Tylko 2% ankietowanych
przedsiebiorcow zadeklarowata cheé ubiegania si¢ o $rodki, ktore postuzy¢ by

mialy aktywizacji osob z tej grupy.
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6 Szkolenia w ocenie przedsiebiorcow

Ocena dotyczaca kwalifikacji pracownikoéw miata na celu ustalenie potrzeb
pracodawcow w zakresie przeszkolenia pracownikéw, jak 1 oceng skutecznosci,
efektywnosci 1 odpowiedniego do potrzeb rynku doboru szkolen
organizowanych przez SUP.

Badanie ankietowe potwierdzito, iz wigkszos$¢ badanych przedsigbiorcow —
64% (tak samo jak w 2012 r.) potwierdza wazng role SUP w zakresie
niwelowania niedoborow kwalifikacji pracownikéw poprzez organizacje

szkolen.

Szkolenia SUP majg wptyw na zniwelowanie
niedoborow w zakresie kwalifikacji

B Tak - 80 firm
B Nie - 44 firmy

WYKRES 19 - Szkolenia SUP niwelujqce niedobory w zakresie kwalifikacji zawodowych
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Badani przedsigbiorcy wskazali, ze w ofercie szkoleniowej SUP powinny

znalez¢ si¢ przede wszystkim szkolenia nast¢pujgcego typu:

KURS OBSLUGI KOMPUTERA + KURSY DLA INFORMATYKOW

KURS OPERATORAKA WIDLOWEGO / JEZDNIOWEGO

KURSY DLA KSIEGOWYCH / Z RACHUNOWOSCI, w tym obstugi programéw rach.
KURSY ZAWODOWE

KURS AUTOPREZENTACJI / KREATYWNOSCI / POSZANOWANIA PRACY
KURSY DLA SPRZEDAWCOW / Z TECHNIK SPRZEDAZY

KURSY DLA ELEKTRYKOW, w tym uprawnienia SEP

KURS DLA KELNEROW / BARMANOW

KURS SPAWACZ MAG 135

KURS CZYTANIA RYSUNKU TECHNICZNEGO

KURS AUTO - CADA

KURSY DLA KIEROWCOW KAT. C, CE

KURS OBSLUGI MASZYN BUDOWLANYCH

KURSY POD GWARANCJE OKRESLONEJ PRACY

TABELA 4 - Kursy/szkolenia, jakie zdaniem pracodawcéw powinien zapewnia¢ SUP

RPRPIRPFRPRPIRPINDNDINWWWWw| o

57% badanych przedsigbiorcéw uwaza, ze szkolenia powinny konczy¢ si¢
uzyskaniem uprawnien zawodowych. Wskaznik ten spadt w odniesieniu do roku

poprzedniego 0 12 punktéw procentowych (z 69%).

Szkolenia powinny konczyc sie uprawnieniami

W Tak

H Nie

WYKRES 20 - Szkolenia koriczgce sie uprawnieniami

Wigkszo$¢ badanych pracodawcdéw wyrazita aprobatg wobec propozycii,

aby w planie szkoleniowym SUP uwzglednione zostaly szkolenia organizowane
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pod katem potrzeb okreslonej firmy, ktora bytaby zainteresowana zatrudnieniem
przeszkolonych o0so6b. Gotowos¢ do zatrudnienia osoby bezrobotnej po
sfinansowanym przez urzad szkoleniu zadeklarowato 53% badanych
pracodawcow. W 2012 r. wskaznik ten byl wickszy - 54%, jednak
Z uwagi na coraz mocniej akcentowang przez pracodawcdéw niestabilnos¢
gospodarki krajowej 1 lokalnej trudno si¢ dziwié, ze firmom nielatwo jest
podejmowac wigzace decyzje co do zatrudnienia osoby przeszkolonej przez

urzad pracy za $rodki publiczne.

Gotowosc¢ zatrudnienia bezrobotnego po
szkoleniu

B Tak- 66 firm
H Nie- 58 firm

WYKRES 21 - Gotowos¢ do zatrudnienia bezrobotnego po szkoleniu

Przedsigbiorcy  zainteresowani  zatrudnieniem  o0s6b  bezrobotnych,
przeszkolonych pod potrzeby firmy oczekiwaliby szkolen podnoszacych

kwalifikacje z nastepujacych zakresow:

- gastronomii (kelner/barman/rozbieracz-wykrawacz),
- handlu (sprzedawca/przedstawiciel handlowy/doradca klienta),
- ksiegowosci,

- prac biurowych,

- prawa,

- kosmetyKki,

- fryzjerstwa,

- Spawania,

- prawa jazdy C, CE,

- stolarstwa i montazu podlég,

- produkcji kominkow,

- mechaniki i lakiernictwa samochodowego,

- sprzatania.
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Respondenci, zapytani jednak o mozliwo$¢ wspotpracy z instytucjami
szkoleniowymi w ramach zaj¢¢ praktycznych w swoich firmach, niestety w 46%
nie zadeklarowali checi tego typu wspdtpracy. W poprzednim roku wskaznik ten
byl nieco nizszy - 44% lecz poréwnujgc dane do 2011 r., kiedy to wskaznik ten
wynidst 53,5% nalezy przyja¢, ze sadeccy przedsigbiorcy coraz bardziej

przekonuja si¢ do szkolenia pracownikéw w instytucjach szkoleniowych

Chec wspotpracy z instytucjami szkoleniowymi

46% m Tak - 66 firm
M Nie - 78 firm

WYKRES 22 - Cheé wspotpracy pracodawcow z instytucjami szkoleniowymi

28% ankietowanych przedsigbiorcow (o 5 punktow procentowych mniej niz
w 2012 r.) potwierdzito, iz byli zmuszeni do przeprowadzenia dodatkowych

szkolen dla nowo przyjmowanych pracownikow.

Przeprowadzanie szkolen dla nowych
pracownikow

B Tak - 35 firm

M Nie - 89 firm

WYKRES 23 - Prowadzenie szkolen dla nowych pracownikéw
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Z tegorocznego badania wynika, ze tematyka szkolen dotyczyta gtownie:

Handlu i technik sprzedazy

Szkolenia dla farmaceutow

Szkolenia dla projektantow/designerow
Szkolenia dla mechanikéw samochodowych
Szkolenia dla spedytoréw i logistykow
Szkolenia z obstugi programéw ksiggowych
Szkolenie z obstugi wozka widlowego

Kurs spawacza MAG 135

N LN

TABELA 5 — Kursy/szkolenia przeprowadzone przez firmy dla nowych pracownikow w 2012 r.

Firmy zatrudniajgce pracownikow zapytane o formg¢ podnoszenia
kwalifikacji pracowniczych okreslily, iz czynig to gltdéwnie poprzez szkolenia
I kursy — 63% respondentow (w 2012 r. - 68%), studia wyzsze - 16%
(w 2012 r.- 17%) i studia podyplomowe — 21% (w 2012 r. - 15%).

Kwalifikacje podnoszone s3 przez
pracownikdw najczesciej poprzez:

W Studia podyplomowe - 26 firm

B Studia wyzsze - 20 firm

m Kursy - 78 firm

WYKRES 24 - Formy podnoszenia kwalifikacji pracownikéw
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Z tegorocznych badan wynika jednak, ze bardzo mata ilo§¢ firm posiada
fundusz szkoleniowy — jedynie 15% ankietowanych. Optymistycznym jest
jednak wzrost tego wskaznika o 9 punktéw procentowych w odniesieniu do

2012 r., co oznacza, ze coraz wiecej firm realnie planuje szkolenia pracowniko

Posiadanie funduszu szkoleniowego

W Tak - 19 firm
M Nie - 105 firm

WYKRES 25 - Posiadanie funduszu szkoleniowego
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7 Wspoitpraca przedsiebiorcow z SUP

7.1 Ocena dotychczasowe] wspotpracy z SUP

Wsrod ankietowanych przedsigbiorcow 73% skorzystalo w przeciagu
ostatniego roku z przynajmniej jednej z ustug SUP, z kolei 27% - nie podj¢to
takiej wspolpracy . W poprzednich latach wskaznik ten wynosit odpowiednio
57% 1 67%. Do$¢ znaczy wzrost w tym zakresie w roku biezacym $wiadczy
o tym, ze oferta SUP dociera do pracodawcow, ktdrzy coraz cze$ciej urzad
zaczynaja postrzega¢ w kategoriach partnera biznesowego. Dla niektérych taka
wspotpraca moze w sposob decydujacy wptywaé na mozliwo$¢ rozwoju i

tworzenia nowych miejsc pracy.

Korzystanie z ustug SUP w 2012/2013 r.

B Tak - 91 firm
M Nie - 33 firmy

WYKRES 26 - Korzystanie z ustug SUP przez pracodawcéw w 2012/2013r.

Najbardziej popularnymi ustugami, z ktérych skorzystali ankietowani,
byly: refundowane formy zatrudnienia - 30%, staze - 29%, ustuga posrednictwa
pracy — 25%. Nieco mniej popularne okazaly si¢ szkolenia — 12,4% oraz
pporadnictwo zawodowe — 4%. W roku poprzednim wskazniki te ksztattowaly
si¢ odpowiednio na poziomach: 23%, 26%, 38%, 7% i1 6%, co wyraznie nasuwa
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wniosek, ze w trudnych dla biznesu czasach pracodawcy znacznie czesciej

nastawieni sg na refundowane miejsc pracy i stazu.

Z jakich ustug SUP korzystali pracodawcy
w 2012/2013 r.

4%

B Posrednictwo pracy - 31 firm
m Refundowane formy zatrudnienia - 37 firm

Staze - 36 firm

29%
W Szkolenia - 15 firm

M Poradnictwo zawodowe - 5 firm

WYKRES 27 - Ustugi, z jakich skorzystali przedsiebiorcy w 2012/2013 r.

Ocena ustug $wiadczonych przez SUP, zostata podzielona na 6 odrgbnych
kategorii:

1) Jakos$¢ i profesjonalnos¢ ustugi — 90,2% zadowolonych

2) Dostepnos¢ informacji i promocja — 84,3% zadowolonych

3) Terminowos$¢ — 77,5% - zadowolonych

4) Ogodlna wspdtpraca z pracodawcami — 74,5% zadowolonych

5) Skuteczno$¢ dziatania — 72,5% zadowolonych

6) Dostosowanie dziatan do potrzeb rynku pracy — 56,9% zadowolonych.
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Respondenci mogli na kwestionariuszu ankiety zaznaczy¢é wiele
odpowiedzi 1 w efekcie koncowym okazato si¢, ze najlepiej ocenili: Jakos¢
i profesjonalnos¢ obstugi oraz Dostepnos¢ informacji i promocje. Dane te
potwierdzaja, ze wzrost ogolnej liczby pracodawcow, ktoérzy w badanym roku
skorzystali z oferty SUP wigze si¢ dobrg promocja ustug urzedu i ogdlnym
zadowoleniem z dzialan w tym zakresie. Cieszy rowniez, ze pracodawcy
doceniaja zaangazowanie pracownikow urzedu w wykonywanie swych
obowigzkoéw. Az 90,2% pozytywnych odpowiedzi dotyczacych jakosci pracy i
obstugi to niewatpliwie sukces i potwierdzenie kompetencji pracownikow SUP.

Najgorzej ocenione zostalo z kolei Dostosowanie dziatan do potrzeb
rynku — prawie 57% respondentow ocenito, ze jest ono na dobrym poziomie,
jednak ogolny wynik oznacza, ze ustawowe narzg¢dzia, ktore dostepne sa dla
pracodawcow powinny w dalszym ciggu ewoluowaé 1 dopasowywac si¢ do

aktualnych trendow.

OCENA POSZCZEGOLNYCH DZIALAN SUP w 2013 .

Ogolnie wpsdtpraca z pracodawcami

Dostosowanie dziatar do potrzeb rynku pracy

Skutecznos¢ dziatania

Terminowos$¢

Dostepnos¢ informacji i promocja

Jakos¢ i profesjonalno$¢ obstugi

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

WYKRES 28 - Ocena poszczegdlnych dziatarn SUP
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7.2 Plany dotyczace wspotpracy z SUP w 2014 roku

Sposrod ankietowanych podmiotow gospodarczych 54% zamierza
podtrzymywaé wspolprace z SUP w ciagu najblizszych 12 miesigcy. Brak
zainteresowania zadeklarowato 11%. Ostatecznego zdania w tej kwestii nie
wyrazito 35% ankietowanych pracodawcow. W poréwnaniu z rokiem ubiegtym
tegoroczne wyniki sg niestety gorsze - w 2012 r. wynosity bowiem
odpowiednio: 69%, 7% i 24%. Trudno jednak jednoznacznie zinterpretowaé
te dane, gdyz w roku ubieglym cheé wspdlpracy deklarowato mnigj
pracodawcOw niz ostatecznie wykazato pdzniej taka wspotprace. Moze to
oznaczaC, ze pracodawcy w duzej mierze zakladaja samodzielnos¢
w pewnych rozwigzaniach, ale przypadku wystgpienia konkretnych sytuacji
decyduja si¢ na wspotprace z urzedem. Czgsto mozliwos¢ otrzymania
subsydiow stanowi istotny czynnik dodatni przy tworzeniu nowego miejsca
pracy, dlatego pracodawcy mimo iz wstepnie nie zaktadaja checi wnioskowania
o dostepne programy pozniej swe plany koryguja.

Taki wynik rokuje dobre perspektywy na dalszy rozwoj wspotpracy
pomigdzy urzgdem (sektor publiczny) a sektorem prywatnym pod warunkiem
obustronnego zaangazowania, dyspozycyjnosci odpowiednich  $rodkow
finansowych oraz wzmozonej pracy ze strony urzedu ukierunkowanej na

pozyskanie zaufania nieprzekonanych do wspotpracy pracodawcow.

Chec¢ wspodtpracy z SUP

W Tak - 67 firm

H Nie - 14 firm

Trudno powiedzie¢ - 43 firmy

WYKRES 29 - Cheé wspotpracy firm z SUP
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Dostosowanie dziatan urzedu do potrzeb przedsigbiorcow jest bardzo
istotne w celu zapewnienia efektywnej wspolpracy, dlatego respondentom
zadane zostato pytanie o formy pomocy, ktérymi sg najbardziej zainteresowani.
Analiza udzielonych odpowiedzi pozwolita na stwierdzenie, iz firmy wyrazaja
ch¢¢ korzystania przede wszystkim ze stazy — 22%, posrednictwa w znalezieniu
pracownika — 16%, refundacji doposazenia lub wyposazenia miejsca pracy —
14%, prac interwencyjnych — 12%, szkolen — 9%, wyposazenia kandydata
w odpowiednie kwalifikacje — 9 %, pomocy w prowadzeniu rekrutacji przez
doradcow zawodowych — 9%.

Przedsigbiorcy sa z kolei mniej sktonni do skorzystania form pomocy dla
0sob powyzej 50 roku zycia — 3 % | organizowania robot publicznych - 2%.

Nie ma wiekszych zmian w tym zestawieniu w poréwnaniu z 2012r.

3y Zczego zamierzajg korzystac pracodawcy w 2014 r.

2%
0,
4% W Staze-27 firm

B Pomocw znalezieniu pracownika - 20 firm

9%

b

M Refundacja doposazeniai wyposazenia stanowiska pracy - 17 firm
B Praceinterwencyjne - 15 firm

m Szkolenia-11 firm

B Wyposazenie kandydata w odpowiednie kwalifikacje - 11 firm

Pomocw profesjonalnejrekrutacji przez doradcéw zawodowych -11 firm

Przygotowanie zawodowe dorostych - 5 firm
Ww. formy dla oséb powyzej50 roku zycia - 4 firmy

Roboty pubiczne - 3 firmy

WYKRES 30 - Z czego zamierzajq korzystaé przedsiebiorcy w 2014 r.
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8. WhnioskKi

— Badania wykazaty, Zze obecna sytuacja ekonomiczna sadeckich przedsigbiorstw
nie poprawia si¢, a wrecz istnieje tendencja do coraz bardziej negatywnej oceny
stanu ekonomicznego firmy. Jedynie 24% sposrdd analizowanych podmiotow
odczuta w ostatnim roku polepszenie sytuacji ekonomicznej. W roku 2010 taka
poprawe deklarowato 57% ankietowanych przedsiebiorstw, w roku 2011 byto
ich 31%, za§ w 2012 r. - 29%.

— Pracodawcy w ciggu ostatnich 12 miesigcy w zdecydowanej wigkszosci - 58%
nie zatrudniali nowych pracownikow. Stan zatrudnienia zwigkszyl sie¢
w co trzeciej badanej firmie -31% ankietowanych natomiast w przypadku 11%
respondentow zmniejszyl si¢. Sa to wyniki niemal identyczne jak w roku

ubieglym.

— Sytuacja ekonomiczna powoduje, ze przedsigbiorcy ostroznie podchodza do
mozliwo$ci rozwijania prowadzonej dziatalnosci. Koncentruja si¢ na
przeczekaniu obecnej, trudnej sytuacji. 42% ankietowanych pracodawcow
zadeklarowala, ze rozwaza w przysztym roku mozliwos$¢ zatrudnienia nowych
pracownikéw, 19% jednoznacznie okreslito, Zze nie bedzie zwigkszad
zatrudnienia. Pewien optymizm wzbudza fakt, ze w poroéwnaniu z rokiem
ubieglym liczba firm deklarujacych che¢ zatrudnienia nowych pracownikow

zwigkszyla si¢ 0 6%.

— 5% pracodawcow planuje zwolnienia pracownikow w 2014 r. Wiekszos¢
jednak - 63% nie ma na szczgScie takich zamiarow. W porownaniu z rokiem

2012 obserwuje si¢ wyrazne pogorszenie sytuacji.

— Z badan wynika, ze najwigksze zapotrzebowanie na pracownikOw moze
wystgpi¢ wsrod firm reprezentujgcych branze: uslugowa, handlowa, naprawe

pojazdéw samochodowych oraz przetworstwo przemystowe 1 produkcje.

34



Na oferty pracy moga liczy¢ osoby, ktore posiadajg kwalifikacje
1 uprawnienia zawodowe. Osoby bez wyuczonego zawodu, nie posiadajacy
zadnych kwalifikacji beda mie¢ najwiekszy problem ze znalezieniem

odpowiednich ofert pracy.

Prawie 2/3 pracodawcow tj. 69% ankietowanych zadeklarowato,
ze w przypadku prowadzenia rekrutacji bedzie korzysta¢c z pomocy
posrednikow pracy z SUP. Wzrost o 24% w poréwnaniu z danymi z roku
ubieglego rokuje poprawe w relacjach pomiedzy sektorem prywatnym (firmy)

a sektorem publicznym (urzedy pracy).

W niniejszym badaniu ankietowym Urzad Pracy okazal si¢ najpopularniejszg
sciezka poszukiwania personelu przez 32% ankietowanych pracodawcow
sadeckich, deklasujac marginalnie wystepujace w odpowiedziach agencje

zatrudnienia.

Pomimo tego, ze czynniki decydujace o zatrudnieniu rozktadaja si¢ rdznie
w zaleznos$ci od branzy, jaka pracodawca reprezentuje, to wspolng cecha dla
zdecydowanej wickszosci badanych okazato si¢ doswiadczenie oraz
umiejetnosci 1 kwalifikacje. Wynika z tego, ze pracodawca szukajac
pracownika zwraca uwage przede wszystkim na to, co kandydat juz
w swoim zyciu robit 1 jakie w zwigzku z tym nabyl umiejetnosci praktyczne.
Wazne dla pracodawcy jest to, co kandydat potrafi, niekoniecznie liczy si¢
natomiast kierunek ksztalcenia oraz liczba odbytych szkolen. Za najwazniejsze
cechy, ktore powinien posiada¢ idealny pracownik ankietowani pracodawcy

uznali pracowito$¢ i uczciwos¢.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze podczas rekrutacji coraz mniejsze znaczenie ma wiek
1 pte¢ kandydata. Stopien dyskryminacji przy rekrutacji dla poszczegdlnych
grup osob powszechnie uznawanych za dyskryminowane nie zmienit si¢ od
zesztego roku. W dalszym ciagu najmniejsze szanse na prace majg osoby, ktore

odbyly kar¢ pozbawienia wolno$ci oraz osoby pochodzenia romskiego.
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— W opinii badanych firm najwigkszy problem ze znalezieniem pracy na rynku
maja osoby po 50 roku zycia, osoby mlode nie posiadajace doswiadczenia
zawodowego. Dlatego nalezy zastanowic si¢ czy przy sporzadzaniu Planu
Dziatann SUP na rok 2014 nie nalezaloby uwzgledni¢ w nim tej oceny tak, aby
przy realizacji poszczegolnych programow aktywizowac w pierwszej kolejnosci
osoby wiasnie z tych grup. Tym samym zostanie zwigkszona ich atrakcyjnos¢

na rynku pracy.

— Wigkszo$¢ ankietowanych - 64% docenia i dostrzega pozytywna role SUP jako
instytucji majacej wpltyw rowniez na kapitalt kwalifikacji, jakie posiadaja

kandydaci obecni na rynku pracy.

— W ocenie badanych SUP powinien organizowaé zaré6wno szkolenia migkkie t].
kurs komunikacji czy autoprezentacji, jak i takie, ktore daja mozliwo$¢ nabycia

uprawnien do wykonywania zawodu.

— W opinii przedsigbiorcow w ustalaniu Planu Szkolen SUP na 2014 rok
nalezaloby uwzgledni¢ m.in. szkolenia z zakresu: obstlugi komputera oraz
kursow dla informatykéw, operatorow wozkow jezdniowych, Kkursy
z ksiegowosci 1 rachunkowos$ci, a takze autoprezentacji, kreatywnosci

I poszanowania pracy.

— Wigkszo$¢  sadeckich  pracodawcow nie  podejmuje si¢  szkolenia
przyjmowanych pracownikow. Tylko 28% (tj. o 5% mniej niz w roku
ubiegltym) respondentéw przeprowadzito w biezacym roku dodatkowe

szkolenia dla nowo przyjmowanych pracownikow.

— Prawie 3/4 (73%) ankietowanych firm wspotpracowato z SUP w przeciggu
ostatniego roku. Najwyzej oceniajg jakos¢ i1 profesjonalizm ustug SUP oraz
dostepnos¢ informacji 1 promocje ustug urzedu. Najgorzej z punktu widzenia

firm wypada dostosowanie dziatan do potrzeb rynku pracy.
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— Ponad potowa firm — 54% respondentow planuje w 2014 roku wspotpracowaé

z SUP zaréwno w zakresie posrednictwa pracy, jak i pozostatych ustug.

— Z dostepnych form pomocy ze strony SUP w przysztlym roku sadeccy
pracodawcy zainteresowani beda szczegolnie wspotpraca w zakresie organizacji
stazy, posrednictwem w znalezieniu pracownika oraz uzyskaniem zwrotu

kosztow doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy.
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SPIS WYKRESOW:

LP TEMAT WYKRESOW

1 Forma prawna przedsigbiorstwa

2 Liczba zatrudnionych pracownikow

3 Podstawowy rodzaj dziatalnosci firmy (wg PKD 2007)

4 Ditugosé istnienia firmy

5 Otrzymanie dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej

6 Sytuacja ekonomiczna firmy w okresie 12 ostatnich miesiecy

7 Plan poszerzenia dzialalnosci w okresie 12 najblizszych miesigcy

8 Planowane zatrudnienia nowych pracownikow

9 Poziom zatrudnienia w ostatnich 12 miesigcach

10  Planowane zwolnienia

11 Planowane zatrudnienia nowych pracownikow przez posrednictwo zewnetrzne
12 Planowane zatrudnienia nowych pracownikow przez posrednictwo pracy przez SUP
13 Formy rekrutacji, 7 ktorych korzystajq przedsiebiorcy

14 Wymagania pracodawcow wobec kandydatow do pracy

15  Czynniki decydujqce o zatrudnieniu

16  Cechy poigdane przez pracodawcow wigledem pracownikow

17 Mozliwosé¢ zatrudnienia osob 7 grup dyskryminowanych

18  Osoby znajdujqce si¢ w szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy

19  Szkolenia SUP niwelujqce niedobory w zakresie kwalifikacji zawodowych
20  Szkolenia konczgce si¢ uprawnieniami

21 Gotowosé do zatrudnienia bezrobotnego po szkoleniu

22 Cheé wspolpracy pracodawcow z instytucjami szkoleniowymi

23 Prowadzenie szkolen dla nowych pracownikow

24 Formy podnoszenia kwalifikacji pracownikow

25  Korzystanie z funduszu szkoleniowego

26  Korzystanie 7 ustug SUP przez pracodawcow w 2011/2012 r.

27 Uslugi, 7 jakich skorzystali przedsiebiorcy w 2011/2012 r.

28  Ocena poszczegolnych dziatan SUP

29  Cheé wspolpracy firm 7 SUP

30  Z czego zamierzajq korzystaé przedsigbiorcy w 2013 r.

SPIS TABEL:

LP TEMAT TABEL

1 Planowane zatrudnienia nowych pracownikow

2 Zapotrzebowanie pracodawcow na zawody

3 Wymagania pracodawcow wobec kandydatow do pracy

4 Kursy/szkolenia, jakie zdaniem pracodawcow powinien zapewniaé¢ SUP

5 Kursy/szkolenia przeprowadzone przez firmy dla nowych pracownikéw w 2012 r.
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Materialy zebrali 1 opracowali:

pracownicy Dziatu Posrednictwa Pracy SUP
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