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1 Cel badania

Raport z badania opinii przegbiorcow dotyczy ranych obszarow
wspotpracy firm z terenu Miasta Nowegac3a z Sdeckim Urzdem Pracy
(SUP). Stanowi zsumowany zbidér opinii i ocen przenisrcow w kwestiach
zwigzanych z zatrudnianiem pracownikow, oczekiwaracodawcow wobec
kandydatow do pracy, niedoboréw kadrowych, osobudrtej sytuaciji na rynku
pracy, dyskryminaciji, potrzeb szkoleniowych praceciaw.

SUP systematyczniezwd Kilku lat sporgdza tego typu raporty, ktore stunie
tylko biezagcej analizie ranych plaszczyzn wspétdziatania paaizy
prywatnymi przedsbiorcami a instytugj paastwows, jaka jest urad pracy,
lecz réwnie dap mozliwos¢ wyciggniecia wnioskdw na przyszio

i zweryfikowania stawianych wcgeiej hipotez poprzez poréwnanie wynikow
z r&znych lat. Niniejszy raport z badaniagdeckich firm daje take
przedstbiorcom maliwosé wyrazenia swoich sugestii i oceny wedem ustug
swiadczonych przez SUP.

Badanie ma charakter cykliczny. Przeprowadzanergastio roku w |l
jego kwartale. W ten sposéb SUP jest w stanie uclégmiany zachodge na
lokalnym rynku pracy oraz obserwoivpewne state zjawiska i reguty dla niego
charakterystyczne.

Chat zaprezentowane wyniki batlaie wyjaniajg w petni wszystkich
zjawisk jakie cechuj relacje pomgdzy sideckimi firmami a SUP, to jednak
pozwalaj na zdobycie orientacyjne] wiedzy popartej i wetgivane]
regularnymi badaniami, kt§rmozna wykorzystd do chgtego podnoszenia
jakosci swiadczonych przez ugd pracy ustug oraz dopasowania ich do

aktualnej sytuacji na lokalnym rynku pracy.



2 Metodologia badania

Badaniem okgto 123 podmioty gospodarcze dziat® na terenie Miasta
Nowego Scza (celowy dobor préby badawcze)).

Badanie przeprowadzono przy zygiu narzdzia badawczego
w postaci kwestionariusza ankietowego. W ankiecialazto s¢ 30 pyta,
z czego 10 stanowity pytania otwarte. Formularzkietowe rozdawane byty
przedstbiorcom podczas ich bezfredniego kontaktu z SUP oraz w trakcie
wizyt pasrednika pracy w firmach. @& ankiet zostata rozpowszechniona za
pasrednictwem niektorych biur rachunkowych.

Ankiety wypetnione zostaty bezp@dnio przez wigicieli firm Iub

osoby najlepiej zorientowane w sytuacji kadrowepi.



3 Charakterystyka badanych podmiotow

W badanej probie przewazaly firmy jednoosobowe, ktore stanowity 60%
wszystkich badanych przedsiebiorstw. Spofki z o.0. reprezentowaty 7% badane;j
grupy firm, spotki cywilne - 6%, natomiast spotki akcyjne - 5%. Status
pozostalych ankietowanych firm okreslony zostat jako /nna (forma) — ich udziat
w badanej probie wynidst 21%. W badaniu 1% stanowily przedsiebiorstwa

panstwowe.

Forma prawna przedsiebiorstwa

M Firma jednoosobowa B Spotka cywilna
m Spoétkaz o.0. m Spotka akeyjna

Przedsiehiorstwo panstwowe " Inna

21%

1%

WYKRES 1 - Forma prawna przedsiebiorstwa



Opisujgc wskaznik zatrudnieniowy analizowanej grupy firm mozna
stwierdzi¢, ze zdecydowang wigkszo$¢ stanowily firmy jednoosobowe — 39%.
Mikroprzedsiebiorstwa, czyli firmy zatrudniajace nie wigcej niz 10 0sob,
stanowity blisko 34% og6tu respondentow (1-5 pracownikow: 24% firm, 6-10
pracownikow: 10% firm) a male przedsiebiorstwa, zatrudniajace od 11 do 50
pracownikow, liczyly blisko 15% wszystkich ankietowanych (11-25
pracownikow: 10% firm, 26-50 pracownikdéw: 5% firm). Udzial przedsiebiorstw
Srednich z przedzialu zatrudnieniowego pomiedzy 51 a 250 pracownikow
uksztattowal si¢ na poziomie 10% (51-100 pracownikow: 4%, 101-250
pracownikow: 6%). Wreszcie udziat firm duzych, zatrudniajgcych ponad 250

pracownikow, wynidst 2%.

Liczba zatrudnionych pracownikéw

M Firma jednoosobowa Mod 1do 5 Mod6do 10 Mod11ldo 25
i od 26do 50 Mod51do 100 i od 101 do 250 L1251 wiecej

2%

WYKRES 2 - Liczba zatrudnionych pracownikéw



Wséroéd ankietowanych firm przewazaty te, ktorych podstawowym
rodzajem dzialalnosci wg PKD 2007 sa Ustugi — 26,8% ogo6tu badanych oraz
Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow samochodowych — 22%. Dos¢
licznie reprezentowane byty ponadto: Budownictwo — 11,4% oraz Przetworstwo
przemystowe i produkcja — 10,6%. Najmniej licznie uczestniczyly w badaniu
ankietowym firmy prowadzace: Dzialalnos¢ profesjonalng, naukowq
i techniczng, Dziatalnos¢ w zakresie opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej oraz
Dziatalnos¢ zwigzang z obstugg rynku nieruchomosci (kazda dzialalnos¢
stanowita po 0,8% ogotu badanych). Préba badawcza zostata tak dobrana, aby
w badaniu w jak najlepszy sposob odzwierciedli¢ rzeczywisty udziat

poszczegodlnych sekcji PKD, jaki ma miejsce w Nowym Saczu.

Podstawowy rodzaj dziatalnosci firmy (wg PKD 2007)

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

Dziatalnoéc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Edukacja

Transport i gospodarka magazynowa

Inny

Informacja i komunikacja

Dziatalnosc finansowa i ubezpieczeniowa

Transport

Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Przetworstwo przemystowe, produkeja

Budownictwo

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych

Ustugi

WYKRES 3 - Podstawowy rodzaj dziatalnosci firmy (wg PKD 2007)



W tegorocznym badaniu przewazaly firmy dzialajace na rynku przez
okres ponad 5 lat i tym samym posiadajace na nim okreslong pozycje — tacznie
stanowily one 46% ogoélu badanych. Firmy nowe, istniejace ponizej 2 lat
reprezentowaly 43% préby badawczej, a pozostate 11% uzupetnity firmy,

ktorych dhugos¢ istnienia zawiera si¢ w okresie pomiedzy 2 a 5 lat.

Dtugosd istnienia firmy

mDo2lat mOd2do5s lat Ponad 5 lat

WA

WYKRES 4 - Dtugosé istnienia firmy

Wsrdd ankietowanych przedsiebiorstw znalazty si¢ rowniez firmy, ktére
swa dziatalnos$¢ rozpoczely dzigki wsparciu SUP — w badanej probie stanowity

one 43% ogotu respondentdw.

Otrzymanie dotacji na podjecie
dziatalnosci gospodarczej

W Tak ™ Nie

a
—-—

WYKRES 5 - Otrzymanie dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej
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4 Zatrudnienie

4.1 Ocena sytuacji ekonomicznej i stanu zZatrudnienia

Trwajace od przeszto 4 lata spowolnienie gospodarcze miato spory wplyw
na opnie sadeckich przedsigbiorcow w zakresie oceny sytuacji na lokalnym
rynku pracy oraz okre$lenia strategii ich dzialania na przysztos¢. Jedynie w 29%
badanych firm sytuacja ekonomiczna w obecnym roku polepszyla sie.
Juz w ubieglym, 2011 r. ww. wskaznik spadt niepokojaco do 31% (z 57% jakie
osiggal jeszcze w 2010 r.), co $wiadczy o fakcie, ze sadecki rynek pracy
wyraznie spowalnia, dopasowujac si¢ tym samym do ogolnoswiatowej
tendencji. Nieco bardziej optymistyczne wyniki tego fragmentu badania
dotyczyly ilosci firm, w ktorych sytuacja jednoznacznie pogorszyla si¢ lub
pozostata bez zmian. Cho¢ dalej duzo jest przedsiebiorstw, ktére prosperuja
gorze] w porownaniu do roku poprzedniego — 11% ogdlu ankietowanych, to
jednak w  odniesieniu do 2011 r. ich liczba spadia
(z poziomu 20%). W tym roku wzrosta rowniez liczba firm, ktére funkcjonuja

stabilnie, bez wickszych zmian — 46% (w 2011 r. — 42%).

Sytuacja ekonomiczna firmy w okresie 12
ostatnich miesiecy

M Polepszytasie M Pozostata bez zmian W Pogorszytasie Trudno powiedziec

> ‘ -

WYKRES 6 - Sytuacja ekonomiczna firmy w okresie 12 ostatnich miesiecy
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Analizujac powyzsze dane wida¢ wyraznie, ze firmy skoncentrowane sg
na utrzymaniu wiasnej pozycji niz stawianiu na dynamiczny rozwoj. Mimo
wszystko che¢ rozszerzenia biezacej dzialalnosci zadeklarowato 49% badanych.
Jest to wynik lepszy niz w roku poprzednim (w 2011 r.: 43%) potwierdzajacy,
ze prawie polowa przedsiebiorcow nie chce pozostawa¢ biernym w obliczu
kryzysu 1 mimo niesprzyjajagcych warunkow sklonna jest do podejmowania
ryzyka. Wynik ten jest jeszcze bardziej zadowalajacy jesli wezmie si¢ pod
uwage kolejny fakt, jakim jest spadek do poziomu 17% (z 28% w 2011 r.) ilosci
firm, ktore jednoznacznie okreslity, ze nie podejmag zadnych dziatan zwigzanych
z rozwojem dziatalnosci, gdyz ich celem jest przede wszystkim dbanie
o utrzymanie firmy na rynku. 34% badanych przedsigbiorstw nie potrafitlo na
ten czas okresli¢ jakie podejmie dziatania thumaczac to m.in. niestabilno$cia

gospodarczg kraju i lokalnego rynku.

Plan poszerzenia dziatalnosci w okresie 12
najblizszych miesiecy

mTak mNie Trudno powiedziec

34% \
]

WYKRES 7 - Plan poszerzenia dziatalnosci w okresie 12 najblizszych miesiecy
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4.2 Plany kadrowe przedsi¢biorcow

W tegorocznym badaniu 36% przedsigbiorcow zadeklarowata, ze
w przysztym roku ma zamiar zatrudnia¢ nowych pracownikow, 26% z kolei nie
bierze pod uwage wzrostu zatrudnienia. W pordéwnaniu z latami ubieglymi
zauwazalna staje si¢ spadkowa tendencja co do deklaracji zatrudniania ze strony
firm (w 2011 r. — 43%), wzrasta natomiast wyraznie, obecnie do poziomu 38%
liczba przedsiebiorstw, ktére nie potrafig jednoznacznie okresli¢ swoich plandéw

kadrowych (w 2011 r. 30%).

Planowanie zatrudnienia nowych
pracownikéw

mTak mNie Trudno powiedziec

38% !‘

/

WYKRES 8 - Planowane zatrudnienia nowych pracownikow

Analizujac z kolei poziom zatrudnienia w okresie ostatnich 12 miesigcy
zauwazy¢ mozna, ze u 10% przedsiebiorcéw ulegt on zmniejszeniu, a u 58% nie
zmienit si¢. Odwolujac si¢ do danych dotyczacych tych samych wskaznikéw
z 2011 r., kiedy wyniosty one odpowiednio 11% 1 62% wysunag¢ mozna
wniosek, ze nadal na lokalnym rynku pracy panuje raczej stagnacja a dzialania
firm nie prowadza niestety do oczekiwanego rozwoju 1 wzrostu zatrudnienia.
Zadowalajacym jest fakt, ze przeszio trzykrotnie wyzszy jest procent firm, ktore

zwigkszyty zatrudnienie (32%) niz firm, ktére zwalniaty swoich pracownikow.
11



Poziom zatrudnienia w ostatnich 12 miesigcach

mZwiekszytsie  mZmniejszytsie Pozostat bez zmian

58%

WYKRES 9 - Poziom zatrudnienia w ostatnich 12 miesiqgcach

Z tegorocznych badan wynika réwniez, ze 3% przedsiebiorcow planuje

zwolnienia pracownikow w 2013 r. a 73% deklaruje, Ze nie ma takich zamiarow.

Planowane zwolnienia

mTak mNie Trudno powiedziec¢

3%

WYKRES 10 - Planowane zwolnienia

W zestawieniu dotyczacym planowania wzrostu zatrudnienia,
uwzgledniajagcym  szczegdlowe rozbicie badanych firm na branze
wg podstawowego kodu rodzaju dziatalnosci PKD 2007, wynika, ze wsrdd grup
zawodowych, w ktorych planowane jest zatrudnienie przewazaja: Handel
hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow samochodowych, Ustugi, Budownictwo

oraz Pozostala dziatalnos¢ ustugowa. Branze te osiagnely najwiecej wskazan,
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jednak wynika to z faktu, ze reprezentowane byly w ankietach przez najwicksza
liczbe podmiotow.

W bezposrednim ujeciu  wynikajagcym z  zestawienia liczby
przedstawicieli badanej grupy zawodowej do ilosci deklaracji zatrudnienia
mozna ocenié, ze najlepiej pod tym wzgledem sytuacja moze przedstawiac si¢
w grupie: Inna oraz Transport i gospodarka magazynowa. Najgorzej z kolei
sytuacja wyglada w branzy edukacyjnej, gdzie wsrdd 2 respondentéw zaden nie

zamierza zatrudnia¢ nowych pracownikow.

Planowanie zatrudnienia nowych pracownikéw

Trudno
Tak Nie powiedzied Ogotem
Podstawowy rodzaj Przetwérstwo przemystowe,
dziatalnosci firmy produkdja . . @ 3 41 6 13
Handel hurtowy i detaliczny,
(Wg' PKD 2007) naprawa pojazdow
samochodowych (] 10|@ 7@ 10 27
Transporti gospodarka
magazynowa (] 2| 1 0 3
Dziatalnos¢ zwigzana z
zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi 2@ 3| 1 6
Informacja i komunikacja (%] o|/@ 2| 1 3
Dziatalnosc finansowa i
ubezpieczeniowa Q 0| ol& 2 2
Dziatalnosc¢ zwiazana z
obstuga rynku nieruchomoséci |@ %] o|& 0 1
Dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna [%] 0| o|@ 1 1
Edukacja (%] o|@ 2|@ 0 2
Opieka zdrowotnai pomoc
spoteczna & 1@ o|& 0 1
Pozostafa dziafalnos¢
ustugowa ] 5| ol 3
Transport (%] 1@ 1|@ 2
Budownictwo (] 6@ 3| 5 14
Ustugi %] 10|& 8|& 15 33
Inna (] 3| o|@ 0 3

TABELA 1 - Planowane zatrudnienia nowych pracownikéw (ujecie branzowe)
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Sadeccy ankietowani przedsiorcy zadeklarowali ponadtoze kedg

zainteresowani zatrudnieniem pracownikow w gagtcych zawodach:

~ ZAPOTRZEBOWANIE PRACODAWCOW NA ZAWODY
Architekt 1| Sprzedawca 6
Asystent ksigowej 1| Krawcowa 1
Asystent pérednika nieruchomii 1 | Mechanik samochodowy il
Inzynier mechanik, konstruktor L Wulkanizator 1
Doradca klienta 1 Monter instalacji wod.- kan. 1
Fizjoterapeuta 1 Montgsta stolarki budowlanej L
Piekgniarka 1| Operator sprtu cigzkiego 1
Handlowiec 1 | Operator koparki 1
Kelner 1 | Pomocnik budowlany 1
Telefonistka 1 | Robotnik budowlany y.
Kierowca kat. B 2| Tynkarz 1
Kierowca autobusu (D) |l Pracownik produkcyjny 1
Kierowca kat. CE i Spawacz 1
Rozbieracz-wykrawacz L Stolarz 2
Zatrudnienie uzalaione 1 | Organizator konferencji i imprez 1
od realizacji projektu Pracownik fizyczny 1

TABELA 2 - Zapotrzebowanie pracodawcéw na zawody

W swietle tych danych na oferty pracy liczynog przede wszystkim
osoby z zawodowym wyksztatceniem oraz odpowiednumpirawnieniami
zawodowymi. Problem magmie¢ osoby bez wyksztatcenia i kwalifikacii
zawodowych, gdy na powyszej liscie widnieje tylko jeden zawdd, w ktorym
mogliby oni pracowa - pracownik fizyczny. Stosunkowo matastozawodow
wskazanych przez przedsiorcow wymaga posiadania wyksztatcenia
wyzszego: inzynier mechanik, asystent kgowej/pgrednika nieruchomii,
pielegniarka.

W kwestii prowadzenia rekrutacji firmy w zdecydoweanwickszaci
zainteresowaneggekrutacy zewretrzng - 53% ogotu badanych deklarujee¢h
korzystania z renych instytucji wspomagagych proces rekrutacji
pracownikow, w tym z ustugg8eckiego Urzdu Pracy — 45%l 0 zdecydowany
wzrost w porownaniu z 2011 r., w Kktorym zaintereanig rekrutagy

zewretrzng wyrazato 42,5% firm a ustugami SUP nieco ponad 33%.
14



Czy bedzie prowadzona rekrutacja zewnetrzna na
stanowiska, ktére pracodawcy planujg utworzy¢

B Tak ™ Nie

WYKRES 11 - Planowane zatrudnienia nowych pracownikow przez posrednictwo zewnetrzne

Czy bedzie prowadzona rekrutacja
poprzez posrednictwo SUP

= Tak ™ Nie

WYKRES 12 - Planowane zatrudnienia nowych pracownikéw przez posrednictwo pracy SUP
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5 Rozwdj zasobow ludzkich

5.1 Sposoby i formy rekrutacji

Badani przedsigbiorcy zapytani o to, z jakich form rekrutacji korzystaja przy
pozyskiwaniu nowych pracownikéw najwigcej wskazan, cho¢ mniej niz w roku
ubiegtym (w 2011 r. — 33,8%) udzielili na odpowiedz urzgd pracy — 27 %
respondentéw. Z odpowiedzig ta mozna powigza¢ rowniez wskazanie 13%
respondentéw na odpowiedz stazysci i praktykanci - z uwagi na fakt, ze ci
rowniez kierowani sg przez urzad pracy. Do popularnych, lecz w znacznie
mniejszym stopniu, sposobdéw poszukiwania personelu przez firmy nalezy
wykorzystywanie ogloszen w Internecie lub prasie - odpowiednio 17% 1 12%
ankietowanych oraz wlasnych sieci kontaktow — 15% firm. 5% skorzystatoby
z ushug agencji zatrudnienia, co potwierdza, ze ta forma rekrutacji pracownikow
jest nadal stabo wykorzystywana na sgdeckim rynku pracy, cho¢ w odniesieniu
do 2011 r. wida¢ powolny wzrost zainteresowania nig przez sadeckie firmy
(z 1 do 6 firm). Nieznacznie spadajacy, ale wcigz wysoki procentowy udzial
urzedow pracy jako najlepszego miejsca do rekrutacji pracownikow pozwala
przypuszczaé, ze przedsiebiorcy darza ustuge posrednictwa pracy sporym

zaufaniem 1 sg przekonani do jej skutecznosci.

Ogtoszenia w prasie
12%

Formy rekrutacji
Stazysci, praktykaci
13% \ Urzad Pracy
Agencje zatrudnienia 27%
5% ™
\‘
Korzystanie z bazy
dokumentéw w
firmie ) )
11% Siec¢ kontaktow Ogtoszenia
(networking) w Internecie
15% 17%

WYKRES 13 - Formy rekrutacji, z ktorych korzystajq przedsiebiorcy
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Niezwykle wanym z punktu widzenia ugdu pracy, a zwlaszcza Dziatu
Rozwoju Zawodowego i Poradnictwa oraz Dziatusrednictwa Pracy jest
ustalenie i zdiagnozowanie wymagstawianych przez pracodawcow przysztym
pracownikom. Zwtaszczae wymagania zmienigjsic w zaleznosci od kapitatu
ludzkiego na rynku pracy. Sfrdd maliwych do wyboru odpowiedzi
dotyczcych wymaga, najwicej wskaza respondentow uzyskaty 2 kategorie:
daswiadczenieoraz umiegtnasci i kwalifikacje - ok. 62%. Trzecie miejsce
w tym zestawieniu uzyskaladyspozycyjn@, na ktés wskazato 32%
ankietowanych, co oznaczae dla pracodawcéw coraz istotniejsze jest, aby
pracownik nie posiadatadnych zobowizan | pozostawat do jego dyspozyciji
przez nieokrédony scisle czas. Wzrasta e ola kreatywndci, na ktdg wskazato
ponad 38% badanych, zdaniem ktorych osoby pomystotmearte na innowacije
| wiedze oraz w duej mierze samodzielne fatwiej i szybciej wchgde rytm
pracy przedsbiorstwa, nie powodgf tym samym opgnien w jego pracy. Dla
zaledwie 29% pracodawcow wee jestwyksztalcenie ktére ddé¢ wyraznie
przegrywa z powsszymi kategoriami. Bardzo charakterystyczne dlezegs
regionu § niskie wskaniki znaczenia posiadania przez pracownikéw
umiegtnasci  interpersonalnych i bycia mobilnym — wskazatlo na nie
odpowiednio jedynie 20% i 19,5% badanych firm. Rorgjac powy:sze dane
z rokiem 2011 naley stwierdzé, ze pracodawcy nie zmienili pozycjonowania
swoich wymaga wobec przysziych pracownikow. Napee] wskaza na
posiadanie wszystkich wymienionych i@y cech pojawia si w brarzy
ustugowej handlowej
Analiza czynnikow decydggych o zatrudnieniu pracownikdw uwgdhiagca
podziat bratiowy unaocznia rownie kilka innych spostrzeen takich jak na
przyktad to,ze ankietowani przedshiorcy poszukujcy pracownikéw w braty

handlowej wgkszy uwag zwracag na dédwiadczenie i kwalifikacje kandydata
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do pracy ni na umiegtnosci interpersonalne, ckkavydawa by sk mogto,ze to

wiasnie te ostatnie powinny odgrywav handlu bardziej znagej rolg.

WYMAGANIA PRACODAWCOW WOBEC KANDYDATOW DO PRACY

Wyksztatcenie

|IDoswiadczenie

Umiejetnosci
, kwalfikacje

Kreatywnos¢

Mobilnos¢

Dyspozycyjnosc

Umiejetnosci
interpersonalne

Podstawowy
rodzaj
dziatalnosci
firmy (wg.
PKD 2007)

Przetwérstwo
przemystowe,
produkcja

Handel hurtowy i
detaliczny,
naprawa
pojazdéw
samochodowych

16

18

15

10

15

13

Transporti
|gospodarka
magazynowa

Dziatalnos¢
zwigzana z
zakwaterowanie
m i ustugami
lgastronomicznym
i

Informacja i
komunikacja

Dziatalnosc¢
finansowa i
ubezpieczeniow
a

Dziatalnos¢
zwigzana z
obstuga rynku
nieruchomosci

Dziatalnos¢
profesjonalna,
naukowa i
techniczna

Edukacja

Opieka
zdrowotnai
pomoc spoteczna

Pozostata
dziatalnos¢
ustugowa

Transport

Budownictwo

Ustugi

11

21

19

11

Inna

OlOIN]R]N

NP ]O]O

Ogotem

36

76

77

a7

24

53

TABELA 3 — Wymagania pracodawcow wobec kandydatow do pracy
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W przypadku podejmowania decyzji dotyczacej zatrudnienia nowych
pracownikéw pracodawcy okreslili, podobnie jak w 2011r., Ze czynniki takie
jak: referencje (wskazato 7% firm), posiadane szkolenia (4%), wiek (4%), pte¢
(2%) czy tez dlugos¢ pozostawania bez pracy (2%) sa dla nich zdecydowanie
mniej wazne 1 wyraznie ustepuja miejsca doswiadczeniu (22%), posiadaniu
odpowiednich kwalifikacji (18%) 1 umiejetnosci zawodowych (19%), a takze

posiadaniu odpowiedniego wyksztatcenie 1 cech osobowosciowych (po 11%).

Czynniki decydujgce o zatrudnieniu

Dtugosc¢ okresu
Ukoriczone pozostawania bez
szkolenia pracy

o wiek Ptec 2%
4% \ 4% 2% /—
Posiadane |

referencje
7%

Cechy
osobowosciowe
11%

WYKRES 14 - Czynniki decydujqce o zatrudnieniu

Pracodawcy poproszeni o wskazanie najwazniejszych w ich opinii cech
idealnego pracownika wskazali przede wszystkim na: pracowitos¢ (27%),
uczciwose (26%), zaangazowanie (19%) i1 lojalnos$¢ (16%). Mniejsze znaczenie
maja komunikatywno$¢ (9%) oraz skrupulatnos¢ (3%). W porownaniu z 2011 r.

dane te sg niemal identyczne, cho¢ wtedy uczciwos$¢ wyprzedzita pracowitosc.

Cechy pozgdane
przez pracodawcow

M Pracowitos¢ ™ Uczciwos<E M Zaangazowanie ™ Lojalnosé m Komunikatywnosé e Skrupulatnosc

PN
\ F 4

WYKRES 15 - Cechy pozgdane przez pracodawcéw wzgledem pracownikéw
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5.2 Kryteria dyskryminugce

W badaniu ankietowym przegbiorcy zostali zapytani o cztery grupy
spoteczne, w stosunku do ktérych powszechnie uzsijeze pracodawcy
stosug kryteria dyskryminujce.

Z analizy odpowiedzi udzielonych przexsckie firmy wynika wyranie,
iz szczegOlnie trudno przychodzi im przekonanie &o zatrudniania oséb
pochodzenia romskiego - takche¢ deklaruje jedynie nieco ponad 27%
ankietowanych. Podobnie niethie zatrudnianegsosoby, ktére odbyly kar
pozbawienia wolngi — tylko 36,5% firm podpisaloby umaewz takim
pracownikiem. Bardzo pozytywny jest natomiast wyndotyczcy checi
zatrudnienia osoby samotnie wychowagj dziecko, szczegdlniesje wezmie
sic pod uwag kontekst diego nacisku pracodawcéw na dyspozyc§gno
pracownika. Okazuje &i ze a& 79,2% pracodawcoéw jednoznacznie
opowiedzialo si za opcp zatrudnienia osoby edacej] w takiej sytuacji.
Niesamowicie wang sprawa dla rynku pracy as rowniez deklaracje
pracodawcéw co do zatrudniania osob niepetnospralwnWspétczynnik ten
ksztaltuje s na poziomie 55,4% i mimo licznych kampanii medualn
spotecznych, magych na celu podnoszenie spotecznej odpowiedZeino
przedsgbiorcow za osoby niepetnosprawne sécnie osjga zadowalacego
poziomu. Bardzo &sto o niechci do zatrudniania takich osob decygu;
skomplikowane przepisy prawne, bariery natury pelaiczne]

i niedostosowanie zaktadow pracy od strony techm@pzSytuacii nie poprawia
fakt, ze pracodawcom z proceduralnego punktu widzeniazoatdudno jest
uzysk& dofinansowanie do wynagrodzenia osoby niepeinesmporaz toze

z roku na rok PFRON dysponuje mniejszynddkami finansowymi.
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Mozliwos¢ zatrudnienia przez pracodawcow osdéb:

M Tak uNie

Osoba po odbyciu kary Osoby samotnie Osoby pochodzenia Osoby posiadajacej
pozbawienia wolnosci  wychowujacej dziecko romskiego stopien
niepetnosprawnosci

WYKRES 16 - Mozliwos¢ zatrudnienia oséb z grup dyskryminowanych

5.3 Ocena osob w szczegolnej sytuacji na rynku pracy

Przeprowadzona ankieta miata takze na celu zbadanie opinii poddanych
badaniu przedsigbiorcéw na temat tzw. grup osob bedacych w trudnej sytuacji
na rynku pracy. SUP chcial pozna¢ zdanie pracodawcow dotyczace tej
problematyki, a w szczegdlnosci wskazania tych grup, ktére z ich punktu

widzenia najbardziej narazone s3 na wykluczenie.

Osoby znajdujgce sie w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy w ocenie pracodawcow
22,40%
15,50% . 15,80%
10,60% B 11,60%
0, 0,
2'60% ' 4-'30/0 l 4-’004) ;
& &L & & & & &£
< > &5 & © < & ¥ &
s & o ¢ & & @ &
5 ) s >° ¢ ¢ S G
o ) N ¥ 8 & © N
<L <@ S = N » S
so‘\ xZ' & X N <
o & o o? S W
O N ) S &
N A
S >\
i

WYKRES 17 - Osoby znajdujqce sie w szczegélnie trudnej sytuacji na rynku pracy
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Odpowiedzi wskazygj ze orientacja przeddviorcow w tej kwestii jest
prawidiowa i odpowiada w diej mierze opiniom specjalistow rynku pracy.
Najczescie] wskazywanymi grupami byty:

- 0soby mtode (22,4%)

- 0soby bez déwiadczenia zawodowego (15,8%)
- 0soby po 50 rokuzycia (15,5%),

- niepetnosprawni (13,2%)

- osoby bez kwalifikacji zawodowych (11,6%)

- dtugotrwale bezrobotni (10,6%)

Trzy grupy uznane przez pracodawcOéw za najmniejazoae na

wykluczanie stanowity z kolei:

- mieszkaicy terendw wiejskich (2,6%) - co wynika z faktu, 2 granice mgdzy
mieszkacami wsi i miast w ostatnich latach bardze ztarty, a wszelkie sytuacje w ktorych
dochodzitoby do nieréwnego traktowania z tytutu lpmdzenia natey do rzadkéci,

- osoby z wyksztalceniem wiszym (4,0%) - co nie mija & z prawd, mimo i

w ewidencji urzdu pracy z roku na rok gwattownie sroe ich udziat

w stosunku do pozostatych grup. Problem tutaj starqmaca w zawodzie wyuczonym

I kierunki ksztatcenia, masowo wypuszega na rynek pracy absolwentéw, ktérymi rynek
ten jest nasycony. W sytuacjach, w ktorych osolayzszym wyksztatceniem obtadja swoje
kryteria poszukiwania pracy i decydusic na podgcie pracy porrej kwalifikacji, z reguty
wygrywajg konkurenog z osobami gorzej wyksztatconymi. Ma to miejsceakich zawodach
jak np. sprzedawca, przedstawiciel handlowy, pesksbiurowy,

- kobiety (4,3%) - co uzné nalery za duy pozytyw, gdy wynika z tego,ze sdeccy
pracodawcy w trakcie rekrutacji raczej nie stosugledem nich uprzedze

Znajoma¢ ze strony przeddbiorcéw problematyki dotyezxej grup osob
bedacych w trudnej sytuacji na rynku pracy niestetydkaa przektada si na
podejmowanie z ich strony konkretnych dziatatére miatyby temu zaradzi
Szczegolnie dotyczy to oséb paiey 50 rokuzycia, co zaobserwowamazna
na wykresie obrazggym formy pomocy, z ktorych przedbiorcy zamierzaj
skorzystéd (w dalsze] cgsci raportu str. 32-33). Tylko 2% ankietowanych
przedsgbiorcow zadeklarowata el ubiegania si o srodki, ktére postiay¢ by

mialy aktywizacji 0sob z tej grupy.
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6 Szkolenia w ocenie przedsiebiorcow

Diagnoza dotyczaca kwalifikacji pracowniczych w opinii przedsigbiorcow
miala na celu ustalenie potrzeb pracodawcow w zakresie przeszkolenia
pracownikow, jak 1 oceng¢ skutecznosci, efektywnosci 1 odpowiedniego do
potrzeb rynku doboru szkolen organizowanych przez Sadecki Urzad Pracy.

Badanie ankietowe potwierdzito, iz wickszos¢ badanych przedsiebiorcow —
64% potwierdza wazng role SUP w zakresie niwelowania niedoboréw
kwalifikacji pracownikoOw poprzez organizacje szkolen. Wskaznik ten wzrést

w porownaniu do 2011 r., kiedy to ksztaltowatl si¢ na poziomie 58,4%.

Szkolenia SUP majg wptyw na zniwelowanie
niedoboréw w zakresie kwalfikacji zawodowych

m Tak = Nie

WYKRES 18 - Szkolenia SUP niwelujace niedobory w zakresie kwalifikacji zawodowych
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Badani przedsigbiorcy wskazali, ze w ofercie szkoleniowej SUP powinny

znalez¢ si¢ przede wszystkim szkolenia nastgpujacego typu:

Kursy obstugi komputera

kursy ksiggowosci

Kursy obstugi kasy fiskalnej i sprzedazy

Kursy obstugi specjalistycznych programéw (np. zaawansowany AUTOCAD)
Kursy pedagogiczne

Kursy nauki spawania

Kurs obstugi sprzetu budowlanego (np. koparko - fadowarki)
Kursy prawa jazdy (np. CE)

Kursy obstugi wozka widtowego

Specjalistyczne kursy nauki lakiernictwa

Specjalistyczne kursy dla elektrykéw (np. uprawnienia SEP)
Specjalistyczne kursy nauki stolarstwa budowlanego

Kursy dotyczace zdobywania innych kwalifikacji zawodowych
Szkolenia migkkie (np. komunikacji, radzenia sobie ze stresem)

— == === === ==~

TABELA 4 - Kursy/szkolenia, jakie zdaniem pracodawcéw powinien zapewnia¢ SUP

69% badanych przedsigbiorcéw uwaza, ze szkolenia powinny konczy¢ si¢
uzyskaniem uprawnien zawodowych. Wskaznik ten spadt w odniesieniu do roku

poprzedniego o ponad 5 punktéw procentowych (z 74,5%).

Szkolenia powinny konczy¢ sie
uprawnieniami

m Tak Nie

WYKRES 19 - Szkolenia koriczqce sie uprawnieniami
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Wigkszo$¢ badanych przedsigbiorcow wyrazitla aprobatg wobec
propozycji, aby w planie szkoleniowym SUP uwzglednione zostaty szkolenia
organizowane pod katem potrzeb okreslonej firmy, ktéra bytaby zainteresowana
zatrudnieniem przeszkolonych o0séb. Gotowos¢ do zatrudnienia osoby
bezrobotnej po sfinansowanym przez urzad szkoleniu zadeklarowalo 54%
badanych pracodawcow. W 2011 r. wskaznik ten byt wiekszy - 64%, jednak
z uwagl na coraz mocniej akcentowang przez pracodawcow niestabilno$¢
gospodarki krajowej 1 lokalnej trudno si¢ dziwi¢, ze firmom nietatwo jest
podejmowac¢ wigzace decyzje co do zatrudnienia osoby przeszkolonej przez

urzad pracy za Srodki publiczne.

Gotowosc¢ zatrudnienia bezrobotnego
po szkoleniu

HTak ™ Nie

WYKRES 20 - Gotowos¢ do zatrudnienia bezrobotnego po szkoleniu

Przedsigbiorcy  zainteresowani  zatrudnieniem  o0séb  bezrobotnych,
przeszkolonych pod potrzeby firmy oczekiwaliby szkolen podnoszacych

kwalifikacje z nastepujacych zakresow:

- gastronomia,

- rozbieracz - wykrawacz,
- obstluga wozka widlowego,
- obstuga klienta,

- sprzedaz towarow,

- rachunkowosé,

- budownictwo wodne,

- spawanie,

- prawo jazdy C, CE,

- montaz podlég,

- kaletnictwo.
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Respondenci, zapytani jednak o mozliwo$¢ wspotpracy z instytucjami
szkoleniowymi w ramach zaje¢ praktycznych w swoich firmach, niestety w 44%
nie zadeklarowali checi tego typu wspodlpracy. Optymistycznym jest jednak fakt,
ze w poprzednim roku wskaznik ten byl znacznie wyzszy - 53,5% co oznacza,
ze sadeccy przedsigbiorcy coraz bardziej przekonuja si¢ do szkolenia

pracownikow w instytucjach szkoleniowych.

Chec wspotpracy z instytucjami
szkoleniowymi

mTak ®Nie

56%

-

WYKRES 21 - Cheé wspotpracy pracodawcéw z instytucjami szkoleniowymi

33% ankietowanych przedsiebiorcow potwierdzito, iz byli zmuszeni do

przeprowadzenia dodatkowych szkolen dla nowo przyjmowanych pracownikow.

Przeprowadzanie szkolen dla nowych
pracownikow

= Tak = Nie

|

\ 67%

WYKRES 22 - Prowadzenie szkolen dla nowych pracownikéw
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W 2011 r. takg samg sytuacj¢ miato 37% pracodawcow. Z tegorocznego

badania wynika, ze tematyka szkolen dotyczyla gltéwnie:

BHP

Obstuga klienta
Przedstawiciel handlowy
Kosztorysowanie
Autoryzacja projektéw
Controlling

Obstuga programu Platnik
Obstuga wozka jezdniowego
Obstuga koparki
Tapicerstwo

Florystyka

Kosmetyka

Spawanie ponadpodstawowe
Laminowanie

Stolarstwo

Wewnetrznych przepisdw/regulamindow

—_—| == == = = = = = o = | = | = [ = | o

TABELA S — Kursy/szkolenia przeprowadzone przez firmy dla nowych pracownikéw w 2012 r.

Firmy zatrudniajace pracownikéw zapytane o forme¢ podnoszenia
kwalifikacji pracowniczych okreslily, iz czynig to gléwnie poprzez szkolenia
1 kursy — 68% respondentoéw (podobnie jak w 2011 r.), studia wyzsze - 17%
(w2011 r.: 18,8%) i studia podyplomowe — 15% (14,1%).

Kwalifikacje podnoszone sg przez
pracownikéw najczesciej poprzez:

m Studia podyplomowe M Studia wyzsze i Kursy

>

WYKRES 23 - Formy podnoszenia kwalifikacji pracownikéw
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Z tegorocznych badan wynika jednak, ze bardzo mata ilo$¢ firm posiada

fundusz szkoleniowy — jedynie 6% ankietowanych.

Posiadanie funduszu szkoleniowego

mTak = Nie

WYKRES 24 - Posiadanie funduszu szkoleniowego
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7 Wspolpraca przedsiebiorcow 7 SUP

7.1 Ocena dotychczasowej wspolpracy z SUP

Wsrod ankietowanych przedsiebiorcow 57% z nich skorzystato
W przeciggu ostatniego roku z przynajmniej jednej z uslug SUP.
W roku 2011 r. wskaznik ten byt az o 10 punktow procentowych wyzszy - 67%

co moze wynika¢ z r6znych niekorzystnych wahan na rynku pracy.

Korzystanie z ustug SUP przez
pracodawcow
w 2011/2012 roku

MTak wNie

WYKRES 25 - Korzystanie z ustug SUP przez pracodawcow w 2011/2012r.

Najbardziej popularnymi ustugami, z ktorych skorzystali ankietowani,
byta ustuga posrednictwa pracy — 38% ( w 2011 r.: 34%) oraz staze — 26%
(w 2011 r.- 32%). Nieco mniej popularne okazaly si¢ refundowane formy
zatrudnienia, z ktorych skorzystato 23% respondentow (w 2011 r.: 27%).
Najmniejszym zainteresowaniem cieszyly si¢ szkolenia — 7% (w 2011 r.: 5%)

oraz posrednictwo zawodowe — 6% (w 2011 r. - 2%). Warto doda¢, ze taka
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struktura korzystania przez firmy z ustug SUP byla Scisle powigzana ze

strukturg §rodkow finansowych dostepnych dla pracodawcow w urzedzie.

Z jakich ustug korzystali
przedsiebiorcy w 2011/2012 roku

Refundowane
formy
zatrudnienia
23%

Posrednictwo

pracy

— 38%

. Posrednictwo
Szkolenia zawodowe
7% 6%

WYKRES 26 - Ustugi, z jakich skorzystali przedsiebiorcy w 2011/2012r.

Ocena ustug swiadczonych przez SUP, zostala podzielona na 6 odrebnych
kategorii:

1) Ogolna wspdlpraca z pracodawcami,

2) Dostosowanie dziatan do potrzeb rynku pracy,

3) Skuteczno$¢ dziatania,

4) Terminowos¢,

5) Dostepnos¢ informacji 1 promocja,

6) Jakos¢ i profesjonalnos¢ ustugi.

W odpowiedziach respondentéw najlepiej oceniona zostata dostepnosé
informacji i promocja — 77,5 % ankietowanych uznato, Ze jest ona na dobrym
poziomie, a tylko 1,7% ocenito poziom jako zly. 21% nie potrafilo okresli¢
swojego stosunku do tej kwestii. W ubieglym roku najlepiej oceniono jakos¢

i profesjonalizm obstugi, ktora to kategoria w tym roku uzyskata 2 pozycje
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osiaggajac wynik bardzo zblizony do 1 pozycji, gdyz 77,3% firm uznato jej
bardzo dobry poziom. Najgorzej ocenione zostato z kolei dostosowanie dziatan
do potrzeb rynku — nieco ponad 58% respondentow ocenito, ze jest ono na
dobrym poziomie, 6,7% ocenitlo poziom jako zly, a az 35 % nie potrafito
wyrazi¢ wlasnej opinii na ten temat. Podobnie bylo w 2011 r. Brak oceny
wynika¢ moglt z wiedzy o fakcie, iz SUP otrzymat w roku 2011 r. duzo mniejsza

pule srodkéw finansowych z MPiPS.

Ocena poszczegdlnych dziatan SUP

Ogolnie wpsotpraca z pracodawcam

Dostosowanie dziafan do potrzeb rynku pracy

Skutecznos¢ dziatania

Terminowos¢

Dostepnos¢ informacji i promocja

I—I

Jakosc i profesjonalnosc¢ obstugi

0% 20% 40% 60% 80% 100%
o . Dostosowanie -
Jakos¢ i Dostepnos¢ y o Ogodlnie
. | s o . .. | Skutecznos¢ dziatan do ;
profesjonalno$¢| informacjii | Terminowos$¢ L wpsotpraca z
. . dziatania potrzeb rynku
obstugi promocja pracodawcam
pracy
m Dobra 77,3 77,5 72,5 70,8 58,3 66,7
n Zia 1,7 1,7 33 2,5 6,7 5
Trudno powiedzie¢ 21 20,8 23,3 26,7 35 28,3

WYKRES 27 - Ocena poszczegélnych dziatarn SUP

7.2 Plany dotyczgce wspolpracy 7 SUP w 2013 roku

69% ankietowanych podmiotow gospodarczych pytanych o to, czy
zamierzajg podtrzymywacé wspotprace z SUP w ciggu najblizszych 12 miesigcy
zadeklarowato che¢ wspotpracy, 7% - brak zainteresowania ustugami SUP,

a 24% - nie wyrazito w tej sprawie wlasnego zdania. Taki wynik rokuje dobre
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perspektywy na dalszy rozwoj wspolpracy pomiedzy urzedem (sektor
publiczny) a sektorem prywatnym pod warunkiem obustronnego
zaangazowania, dyspozycyjnosci odpowiednich $rodkow finansowych oraz
wzmozonej pracy ze strony urzedu ukierunkowanej na pozyskanie zaufania
nieprzekonanych do wspodlpracy pracodawcow. Te hipotezg¢ dodatkowo
potwierdza fakt, ze w 2011 r. che¢ wspotpracy z urzedem pracy deklarowato

61% przedsiebiorstw a nieche¢ do wspdlpracy wyrazato az 15% firm.

Chec wspotpracy z SUP

ETak M Nie Trudno powiedzie¢

WYKRES 28 - Che¢ wspotpracy firm z SUP

Aby dziatania urzedu byly jeszcze bardziej dostosowane do potrzeb
przedsiebiorcow respondentom zadane zostalo pytanie o formy pomocy,
ktorymi sa najbardziej zainteresowani. Analiza udzielonych odpowiedzi
pozwolila na stwierdzenie, 1z firmy wyrazajg che¢ korzystania przede wszystkim
ze stazy - 21%, posrednictwa w znalezieniu pracownika - 20%, refundacji
doposazenia lub wyposazenia miejsca pracy - 18%, szkolen - 10% oraz prac
interwencyjnych - 9%. Przedsiebiorcy sa z kolei mniej sklonni do skorzystania
z wyposazania przez urzad pracy potencjalnego pracownika w odpowiednie

kwalifikacje zawodowe - 8%, pomocy w profesjonalnej rekrutacji pracownikow
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z udziatem doradcy zawodowego - 7%, przygotowania zawodowego dorostych
- 4%, form pomocy dla oséb powyzej 50 roku zycia - 2% 1 robo6t publicznych -

1%. Nie ma wigkszych zmian w tej sytuacji w poroéwnaniu z 2011 r.

Z czego zamierzajg skorzystac pracodawcy w 2013
roku

w/w formy dla oséb
Refundacja Roboty publiczne powyzej 50 roku zycia

doposazenia i 1% / 2%
wyposazenia
stanowiska pracy
18%

Pomoc w
profesjonalnej
rekrutacji przez
doradcow
zawodowych

7%
Wyposazenie
kandydataw
odpowiednie
kwalfikacje .
% Przygotowanie
zawodowe dorostych

4%

Prace interwencyjne
9%

WYKRES 29 - Z czego zamierzajq korzysta¢ przedsiebiorcy w 2013 r.
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8 Wnioski

Badania wykazaly,ze obecna sytuacja ekonomiczna przgaerstw nie
poprawia s}, a wercz istnieje tendencja do coraz bardziej negatyvaueiny
stanu ekonomicznego firmy. Jedynie 29%:éspd analizowanych firm odczuta
w ostatnim roku polepszenie sytuacji ekonomiczZwéyoku 2010 tak poprave

deklarowato 57% ankietowanych przegdsorstw, rok temu byto ich 31%.

Przedsgbiorcy w cihgu ostatnich 12 miesty w zdecydowanej wkszaci
(58%) nie zatrudniali nowych pracownikoéw. Stan adtrienia zw¢kszyt sk

W co trzeciej badanej firmie (32% ankietowanych).

Sytuacja ekonomiczna powodujee przedsibiorcy nie planuy rozszerzéa
prowadzone] dziatalrdgi. Koncentruy sie na przeczekaniu obecnej, trudnej
sytuacji. 36% ankietowanych firm zadeklarowai®, rozwaa w przysztym
roku zatrudnianie nowych pracownikéw, 26% jednoznax okrdlito, ze nie

bedzie zwkksz& zatrudnienia.

3% pracodawcow planuje zwolnienia pracownikdbw w 201 Wiekszas¢

jednak (73%) nie ma na szszie takich zamiarow.

Z bada wynika, ze najwkksze zapotrzebowanie na pracownikow zeo
wystgpi¢  wsrdod  firm  reprezentagych brame: handlow, ustugow
I budowlary. Natomiast brak ofert pracy m® wyshpi¢ w szkolnictwie, bragy

przemystowo-przetworczej, gastronomii.

Na oferty pracy mog liczy¢ osoby, ktére posiadaj kwalifikacje
I uprawnienia zawodowe. Osoby bez wyuczonego zawod posiadacy
zadnych kwalifikacji lgdg mie¢ najwickszy problem ze znalezieniem

odpowiednich ofert pracy.

Prawie polowa przedshiorcow (45%) zadeklarowataze w przypadku

prowadzenia rekrutacjicbizie korzysta z pomocy pérednikéw pracy z SUP.
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— Urzad Pracy okazal siw badaniu najpopularniejgzformg poszukiwania
personelu, deklasag marginalnie wyspujace w odpowiedziach agencje

zatrudnienia.

— Pomimo tego,ze czynniki decydujce o zatrudnieniu rozkladgjsic roznie
w zalencsci od brary jaka pracodawca reprezentuje, to wspdltechy dla
zdecydowanej whkszaci badanych okazalo i doswiadczenie oraz
umiegtnosci i kwalifikacje. Wynika z tego,ze pracodawca szukgaj
pracownika zwraca uwag przede wszystkim na to, co kandydatz ju
w swoim zyciu robit i jakie w zwizku z tym nabyt umiefnosci praktyczne.
Wazne dla pracodawcy jest to, co kandydat potrafikomgecznie liczy s
kierunek ksztatcenia oraz liczba odbytych szkolga najwaniejsze cechy,
ktore powinien posiadaidealny pracownik, ankietowani pracodawcy uznali

pracowita¢ i uczciwasg.

— Nalezy zwrécik uwag, ze podczas rekrutacji coraz mniejsze znaczenie ral wi
I pte¢ kandydata. Stopie dyskryminacji przy rekrutacji dla poszczegoélnych
grup osob powszechnie uznawanych za dyskryminowasezmienit s¢ od
zeszlego roku. W dalszymagu hajmniejsze szanse na ragap osoby, ktore

odbyty kak pozbawienia wolnii oraz osoby pochodzenia romskiego.

— W ocenie badanych najgkiszy problem ze znalezieniem pracy gnagoby po
50 rokuzycia, osoby miode oraz niepetnosprawne. Dlategezpatastanowd
Sie czy przy sporzdzaniu planu dziafana rok 2013, nie natatoby uwzgednic¢
w nim tej oceny tak, aby przy realizacji poszczegoh programow
aktywizowa& w pierwszej kolejnéci osoby widnie z tych grup. Tym samym

zostanie zwikszona ich atrakcyjrio na rynku pracy.

— Wigksza¢ ankietowanych (64%) docenia i dostrzega pozytyvake SUP jako
instytucji magcej wptyw rownie na kapitat kwalifikacji, jakie posiadgj

kandydaci obecni na rynku pracy.
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W ocenie badanych SUP powinien organizéwaréwno szkolenia rekkie jak
np. kurs komunikacji czy autoprezentacji, jak ktére daj mazliwos¢ nabycia

uprawnié do wykonywania zawodu.

W opinii przedsgbiorcow w ustalaniu planu szkalena 2013 rok nalatoby
uwzgkdni¢c m.in. szkolenia z zakresu: obstugi kasy fiskalngjirs nauki
spawania, kurs obstugi wozka widlowego, specjatimtg kursy dla

elektrykow.

Przedsgbiorcy w wigckszadci nie szkod przyjmowanych pracownikow. Tylko
33%, (tj. o0 4% mniej i w roku ubiegtym) ankietowanych pracodawcow w
biezacym roku przeprowadzito dodatkowe szkolenia dla eg@szyjmowanych

pracownikéw.

Wiegkszas¢ ankietowanych firm wspotpracowata z SUP w przgeiostatniego
roku. Najwyzej ocenia jak& i profesjonalizm ustug SUP oraz dgstas¢
informacji i promog§ ustug urzdu. Najgorzej z punktu widzenia firm wypada

dostosowanie dziatado potrzeb rynku pracy.

Zdecydowana wksza¢ firm (69%) planuje w 2013 roku wspoétpracaiva

SUP zarowno w zakresie ggednictwa pracy, jak i pozostatych ustug.

Z dostpnych form pomocy ze strony SUP przebtgircy w przysztym roku
zainteresowani gs najbardziej wspoOiprac w zakresie organizacji sty
posrednictwa w znalezieniu pracownika oraz uzyskaniewrotu kosztow

doposaenia lub wyposzenia stanowiska pracy.
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SPIS WYKRESOW:

LP TEMAT WYKRESOW

1 Forma prawna przedsgbiorstwa

2 Liczba zatrudnionych pracownikow

3 Podstawowy rodzaj dziatalgoi firmy (wg PKD 2007)

4 Dlugosé istnienia firmy

5 Otrzymanie dotacji na podgie dziatalngci gospodarczej

6 Sytuacja ekonomiczna firmy w okresie 12 ostatnickesicy

7 Plan poszerzenia dziataloi w okresie 12 najbfiszych miegicy

8 Planowane zatrudnienia nowych pracownikow

9 Poziom zatrudnienia w ostatnich 12 migsach

10 Planowane zwolnienia

11 Planowane zatrudnienia nowych pracownikéw przezigalnictwo zewetrzne
12 Planowane zatrudnienia nowych pracownikéw przezgainictwo pracy przez SUP
13 Formy rekrutacji, z ktérych korzystegjprzeds¢biorcy

14  Czynniki decydujce o zatrudnieniu

15 Cechy pdgdane przez pracodawcow wedém pracownikow

16  Mozliwosé zatrudnienia 0s6b z grup dyskryminowanych

17 Osoby znajdujce sk w szczegllnie trudnej sytuacji na rynku pracy

18 Szkolenia SUP niwelujce niedobory w zakresie kwalifikacji zawodowych
19 Szkolenia k@iczce sg uprawnieniami

20 Gotowdé¢ do zatrudnienia bezrobotnego po szkoleniu

21  Cheé wspoOtpracy pracodawcow z instytucjami szkoleniowym

22  Prowadzenie szkoledla nowych pracownikow

23 Formy podnoszenia kwalifikacji pracownikow

24 Korzystanie z funduszu szkoleniowego

25 Korzystanie z ustug SUP przez pracodawcow w 20111220

26  Uslugi, z jakich skorzystali przedsiiorcy w 2011/2012 r.

27 Ocena poszczegOlnych dziat&UP

28  Cheé wspotpracy firm z SUP

29 Zczego zamierzajkorzysta przedsgbiorcy w 2013 r.

SPIS TABEL:

LP TEMAT TABEL

1 Planowane zatrudnienia nowych pracownikow

2 Zapotrzebowanie pracodawcow na zawody

3 Wymagania pracodawcéw wobec kandydatéw do pracy

4 Kursy/szkolenia, jakie zdaniem pracodawcow paaimzapewnid SUP

5 Kursy/szkolenia przeprowadzone przez firmy dla nolwpracownikéw w 2012 r.
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Raport przygotowali:
Stawomir Galda — Reednik Pracy SUP
Barbara Michalak — Rednik Pracy SUP
Jarostaw Giski — P@rednik Pracy | stopnia SUP
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