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1 Cel badania

Badanie opinii przedsigbiorcow wspotpracujacych z Sadeckim
Urzedem Pracy (SUP) sporzadzone zostalo w celu analitycznego
opisu réznych dziedzin tej wspolpracy oraz zjawisk i aspektow, ktore
maja miejsce na rodzimym rynku pracy. Niniejsze opracowanie
Stanowi zsumowany zbidér opinii i1 ocen w tym zakresie
prezentowanych przez sadeckich przedsigbiorcow oraz SUP. Tematy
zawarte w raporcie dotycza: m.in. zatrudnienia pracownikow,
oczekiwan pracodawcow wobec kandydatéow do pracy, niedoborow
kadrowych, os6b w trudnej sytuacji na rynku pracy, dyskryminacji,
potrzeb szkoleniowych pracodawcéow, itp. Przeprowadzenie przez
SUP tego typu badania wsérod sadeckich pracodawcoéw daje réwniez
przedsigbiorcom mozliwos¢ wyrazenia sSwych sugestii, a takze i oceny
wzgledem ustug swiadczonych przez SUP.

Badanie ma charakter cykliczny. Przeprowadzane jest raz do
roku w Il jego kwartale. W ten sposob SUP jest w stanie uchwyci¢
zmiany zachodzace na lokalnym rynku pracy oraz obserwowaé pewne
state zjawiska i reguty dla niego charakterystyczne.

Przeprowadzone przez SUP badanie sadeckich
przedsigbiorcow pozwala zdoby¢ wiedze, ktora urzad wykorzystuje do
ciaglego  podnoszenia  jakosci  §wiadczonych  uslug  oraz

dostosowywania ich do aktualnej sytuacji na lokalnym rynku pracy.



2 Metodologia badania

Badaniem objg¢to 120 podmiotow gospodarczych dziatajacych na
terenie Miasta Nowego Sacza (celowy dobor proby badawczej).

Badanie przeprowadzono przy uzyciu narzedzia badawczego
w postaci kwestionariusza ankietowego. W ankiecie znalazto si¢ 30
pytan, z czego 10 stanowily pytania otwarte. Formularze ankietowe
rozdawane byly przedsigbiorcom podczas ich bezposredniego
kontaktu z SUP oraz w trakcie wizyt posrednika pracy
u pracodawcow. Cze$¢ ankiet zostala rozpowszechniona za
posrednictwem niektorych biur rachunkowych.

Ankiety wypelnione zostaty bezposrednio przez witascicieli firm

lub osoby najlepiej zorientowane w sytuacji kadrowej firmy.



3 Charakterystyka badanych podmiotow

W badanej probie przewazaly firmy jednoosobowe, ktore
stanowity 64% wszystkich ankietownych. Spofki z 0.0. reprezentowaty
15,8% badanej grupy, spofki cywilne - 10,5%, natomiast spotki
akcyjne - 1,8%. Status pozostatych badanych firm okreslony zostal

jako Inna forma — ich udziat w badanej probie wyniost 7%.

Forma prawna przedsiebiorstwa

Inna forma (instytucje l7 0
publiczne, szkoty, szpitale, itp.)

-
Spoétka akcyjna ._j 18

Spotkaz o.0. '15;8

Spotka cywilna l10,5

Firma jednoosobowa l8;0

|

WYKRES 1 - Forma prawna przedsiebiorstwa

Opisujac wskaznik zatrudnieniowy analizowanej grupy mozna
stwierdzi¢, ze mikroprzedsigbiorstwa, czyli firmy zatrudniajace nie
wigcej niz 10 osob, stanowilty prawie 79% ogotu respondentow. Mate
przedsigbiorstwa, zatrudniajace 10 do 50 pracownikow, liczyly
tacznie 11,5% a udziat firm =z przedzialu zatrudnieniowego

51-250 pracownikow uksztaltowat si¢ na poziomie 7%. Wreszcie



udziat firm duzych, zatrudniajacych ponad 250 pracownikow, wyniost

2,1%.

Liczba zatrudnionych pracownikéw

i Liczba zatrudnionych pracownikéw

31,9

WYKRES 2 — Liczba zatrudnionych pracownikow

Wsrod  ankietowanych  firm  przewazaly te, ktorych
podstawowym rodzajem dziatalnosci wg PKD 2007 jest handel
hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow — 35,4% ogétu badanych
oraz usfugi — 15,9%. Dos¢ licznie reprezentowane byly ponadto
przetworstwo przemystowe i produkcja, pozostata dzialalnosé
ustugowa oraz budownictwo. Proba zostala tak dobrana, aby
w badaniu w jak najlepszy sposob odzwieciedli¢ rzeczywisty udziat

poszczego6lnych sekcji PKD, jaki ma miejsce w Nowym Saczu.



(wg PKD 2007)

Inna

Podstawowy rodzaj dziatalnosci firmy

Ustugi

) 15,9

Budownictwo
Transport
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
Edukacja
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Informacja i komunikacja
Dziatalnoscé zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami...

Transport i gospodarka magazynowa

) 35,4

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow... |}
Przetwérstwo przemystowe, produkcja ;: 12,4

WYKRES 3 — Podstawowy rodzaj dziatalnosci firmy (wg PKD 2007)

W tegorocznym badaniu przewazaly firmy dzialajace przez

okres ponad 5 lat na rynku pracy i tym samym posiadajace na nim

okreslona pozycje — tacznie stanowity one 56% ogotu badanych.

Firmy nowe, istniejace ponizej 2 lat reprezentowaly 30% proby

badawczej a pozostale 14% uzupetlnity firmy, ktorych dhugosc

istnienia to 2-5 lat.

Dtugoséistnienia firmy

MDo2lat MOd2do5lat wiPonad5s lat

56%

o

WYKRES 4 — Dlugos¢ istnienia firmy




Wsrod ankietowanych przedsigbiorstw znalazly si¢ réwniez
firmy, ktore swa dzialalno$¢ rozpoczely dzigki wsparciu SUP —

w badanej probie stanowilty one 32% ogdétu.

Otrzymanie dotacji na podjecie
dziatalnosci gospodarczej

M Tak

68% LI Nje

WYKRES 5 — Otrzymanie dotacji na podjecie dziatalnosci gospodarczej



4 Zatrudnienie

4.1 Ocena sytuacji ekonomicznej i stanu zatrudnienia

Trwajace od przeszto 3 lat spowolnienie gospodarcze miato spory
wplyw na opine sadeckich pracodawcow w zakresie oceny sytuacji na
lokalnym rynku pracy oraz wszelkich prognoz 1 planow na przysztosc.

Jedynie wedlug 31% pracodawcoOw sytuacja ekonomiczna ich
firmy w obecnym roku polepszyla si¢ i wynik ten nalezy uznac za
niepokojacy, gdyz w zeszlym roku wynosit 57%. Jest to duzy spadek,
a biorac pod uwage rownie duzy wzrost z 11% do 20% liczby
pracodawcow, ktorzy jednoznacznie okreslili, ze ich sytuacja sig
pogorszyta, mozna uzna¢, ze sadecki rynkek pracy wyraznie
wyhamowal, dopasowujac si¢ tym samym do ogolnoswiatowej

tendenciji.

Sytuacja ekonomiczna firmy w okresie 12
ostatnich miesiecy

Trudno
powiedzieé

7%
Pogorszylasie _"
20%

WYKRES 6 — Sytuacja ekonomiczna firmy w okresie 12 ostatnich miesiecy



Analizujac powyzsze dane trudno o optymizm. Firmy maja
trudny orzech do zgryzienia w podejmowaniu  wszelkich
strategicznych decyzji, dlatego wydaje si¢, ze W najblizszym roku
beda raczej koncentrowa¢ si¢ na utrzymaniu wilasnej pozycji niz
stawianiu na dynamiczny rozw6j. Mimo wszystko cheé¢ rozszerzenia
biezacej dzialalnosci zadeklarowato 43% badanych, co jest wynikiem
nienajgorszym, swiadczacym o tym, ze spora grupa pracodawcow nie
chce pozostawac biernym w obliczu kryzysu 1 mimo niesprzyjajacych
warunkow sklonna jest do podejmowania ryzyka. 28% ankietowanych
z r1oznych powodow jednoznacznie okreslita, ze nie bedzie
podejmowac zadnych dziatan zwiazanych z rozwojem dzialalnosci,

koncentrujac si¢ przede wszystkim na utrzymania firmy na rynku.

Plan poszerzenia dziatalnosci w okresie 12
najblizszych miesiecy

M Tak B Nie I Trudno powiedziec

29%

S

28%

WYKRES 7 — Plan poszerzenia dzialalnosci w okresie 12 najblizszych miesigcy
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4.2 Plany kadrowe przedsigbiorcow

Taka sama jak w przypadku powyzszej analizy liczba
przedsigbiorcow, czyli 43% ankietowanych zadeklarowata, ze
W przysztym roku ma zamiar zatrudnia¢ nowych pracownikow.
30% nie bierze pod uwagg wzrostu zatrudnienia. Ogolna liczba
pracodawcoéw planujacych zatrudni¢ nowych pracownikéw moze
budzi¢ optymizm, lecz dopiero przysztoroczne badanie zweryfikuje
ich faktyczne mozliwosci. Dla porownania w zesztorocznej ankiecie
wzrost zatrudnienia deklarowalo jeszcze wigcej, bo 46%
ankietowanych firm, podczas gdy z najnowszego badania wynika, ze
w ciagu ostatnich 12 miesiecy wspotczynnik ten wzrost tylko

u 27% pracodawcow.

Planowane zatrudnienia nowych
pracownikéw

ETak ENije MTrudno powiedziec¢

30%

R

27%

WYKRES 8 — Planowane zatrudnienia nowych pracownikow
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Analizujac dalej poziom zatrudnienia w okresie ostatnich 12
miesigcy zauwazy¢ mozna, ze u 11% pracodawcow ulegt on
zmniejszeniu, a u 62% nie zmienit si¢. Fakt ten pozwala na
wysuni¢cie wniosku, ze W chwili obecnej na lokalnym rynku pracy
panuje raczej stagnacja. Mimo pewnych plandéw i pomystow dzialania
firm nie prowadza niestety do oczekiwanego rozwoju i wzrostu
zatrudnienia. Zadawalajacym jest fakt, ze przeszto dwukrotnie wyzszy
jest procent firm, ktére zwigkszyly zatrudnienie niz firm, ktore

zwalnialy swoich pracownikow.

Poziom zatrudnienia w ostatnich
12 miesigcach

M Zwiekszytsie  EZmniejszytsie Ll Pozostat bez zmian

62%

—

WYKRES 9 — Poziom zatrudnienia w ostatnich 12 miesiqcach

Analizg plandow zatrudnieniowych przedsigbiorstw mozna ujac
roéwniez w podziale na 2 grupy:

|. przedsigbiorcow, ktorzy korzystali z dotacji urzedu pracy na
rozpoczgcie wlasnej dziatalnosci gospodarczej,

II. przedsigbiorcow, ktorzy z takiej dotacji nie korzystali.
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Analiza obu uje¢ pokazuje, iz ,,nowi” przedsigbiorcy radza sobie
nienajgorzej i prawie 1/3 z nich zamierza zwigkszy¢ zatrudnienie

przysztym roku.

Planowane zatrudnienie
pracownikéw

M Przedsieborcy, ktorzy korzystali z dotacji na ropoczecie dziatalnosci

i Przedsiebiorcy, ktérzy nie korzystali z dotacji na rozpoczecie dziatalnosci

- T

Trudno
powiedziec¢

WYKRES 10 — Planowane zatrudnienie pracownikow

W zestawieniu dotyczacym planowania wzrostu zatrudnienia,
uwzgledniajacym szczegdlowe rozbicie badanych firm na branze
wg podstawowego kodu rodzaju dziatalnosci PKD 2007, wynika, ze
wsrod grup zawodowych, w ktéorych planowane jest zatrudnienie
przewazaja: przetworstwo przemystowe i produkcja, handel oraz
ustugi. Branze te osiagnety najwigcej wskazan, jednak wynika to
z faktu, ze grupy te reprezentowane byly w ankietach przez
najwigksza liczbg podmiotow. W bezposrednim ujeciu wynikajacym
z zestawienia liczby przedstawicieli badanej grupy zawodowej do
ilosci deklaracji zatrudnienia mozna oceni¢, ze najlepiej pod tym
wzgledem sytuacja moze przedstawiaC si¢ W branzy transportowej

oraz W dziatalnosci zwiqzanej z zakwaterowaniem i ustugami

13



gastronomicznymi. Najgorzej z kolej sytuacja wyglada w grupie
dziatalnos¢  finansowa i  ubezpieczeniowa,  gdzie  wsrdd

5 ankietowanych podmiotow, zaden nie zamierza zatrudnia¢ nowych

pracownikow.
Planowanie zatrudnienia nowych
pracownikéw
Trudno
Tak Nie powiedzieé¢ Ogoétem
Podstawowy rodzaj |Przetwoérstwo 8 2 3 13
dzatalnosci firmy przemystowe,
(wg. PKD 2007) produkcja
Handel hurtowy i 14 16 9 39
detaliczny, naprawa
pojazdoéw
samochodowych
Transporti 2 0 1 3
gospodarka
magazynowa
Dziatalnos¢ 3 0 1 4
zwigzana z
zakwaterowaniem i
ustugami
gastronomicznymi
Informacja i 0 0 1 1
komunikacja
Dzatalnos¢ 0 3 2 5
finansowa i
ubezpieczeniowa
Dzatalnos¢ 0 0 1 1
profesjonalna,
naukowa i
techniczna
Edukacja 1 0 1
Opieka zdrowotnai 0 1
pomoc spoteczna
Pozostata 3 1 5 9
dziatalnos¢
ustugowa
Transport 2 1 1 4
Budownictwo 4 0 3 7
Ustugi 9 5 4 18
Inna 1 0 1 2
Ogotem 47 29 33 109

TABELA 1 — Planowane zatrudnienia nowych pracownikow (ujecie branzowe)
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Sadeccy przedsigbiorcy zadeklarowali

zainteresowani

zawodach:

zatrudnieniem pracownikOw w

sprzedawca,

pracownik biurowy, spawacz itd.

ZAPOTRZEBOWANIE PRACODAWCOW NA OKRESLONYCH PRACOWNIKOW

pracownik produkciji,

ponadto,

fryzjer,

ze beda
nastepujacych

kucharz,

ekonomista 1 | lakiernik 1 | pracownik fizyczny | 1
elektromechanik 1 | lekarz, pielggniarka 1 | pracownik 3
produkcji
fryzjer 2 | manikiurzystka 1 | pracownik 1
produkcji z
kwalifikacjami
kosmetyczka 1 | mechanik 1 | recepcjonistka 1
kelner 1 | mechanik, 1 | robotnik 1
elektromechanik budowlany
kierowca 2 | monter instalacji 1 | spawacz 2
sanitarnych
kierowca autobusu 1 | monter stolarki 1 | $lusarz 1
krawcowa 1 | nauczyciel przedszkola 1 | sprzedawca 9
kucharz 2 | optyk 1 | technik farmacji 1
kucharz, barman 1 | pracownik biurowy 3 | wulkanizator 1

TABELA 2 — Zapotrzebowanie pracodawcow na okreslonych pracownikow

W Swietle tych danych na oferty pracy liczy¢ moga przede

wszytskim osoby z zawodowym wyksztatceniem oraz odpowiednimi

uprawnieniami

zawodowymi.

Problem moga mie¢ osoby bez

wyksztalcenia i kwalfikacji zawodowych gdyz na powyzszej liscie

widnieje tylko jeden zawod, w ktérym mogliby oni pracowac -

pracownik fizyczny. Stosunkowo mata ilo§¢ zawodow wskazanych

przez pracodawcow wymaga posiadania wyksztalcenia wyzszego:

lekarz, nauczyciel przedszkola, ekonomista, pielegniarka, pracownik

biurowy.
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W kwestii prowadzenia rekrutacji pracodawcy w zdecydowanej
wigkszosci zainteresowani sa wspotpracag w tym zakresie z Sadeckim

Urzedem Pracy. W przypadku tego pytania na odpowiedz

zdecydowali si¢ gtownie ci ankietowani, ktorzy zamierzaja zatrudniac

nowych pracownikow. Lacznie wskazan. 40

uzyskano 51

pracodawcow zamierza rekrutowa¢ nowy personel poprzez

posrednictwo pracy SUP, 11 zamierza to czyni¢ wykorzystujac inne

sposoby.
Czy bedzie prowadzona Ogotem

rekrutacja poprzez

posrednictwo SUP

Tak Nie
Planowanie Tak 34 6 40
zatrudnienia Nie 1 2 3
nowych Trudno 5 3 8
pracownikow powiedzie¢
Ogélem 40 11 51

TABELA 3 — Planowane zatrudnienia nowych pracownikoéw przez posrednictwo pracy SUP

16




5 Rozwaoj zasobow ludzkich

5.1 Sposoby i formy rekrutac;ji

Badani pracodawcy zapytani o to, z jakich form rekrutacji
korzystaja przy pozyskiwaniu nowych pracownikow najwigce]
wskazan udzielili na odpowiedz urzqd pracy — 33,8% respondentow.
Z odpowiedzia ta mozna powigza¢ rowniez Wwskazanie 15%
respondentdw na odpowiedz stazysci i praktykanci - z uwagi na fakt,
ze ci réwniez kierowani sa przez urzad. Do mniej popularnych
sposobOw poszukiwania personelu nalezy wykorzystywanie: wlasnych
sieci kontaktow — 14,4% ankietowanych oraz ogloszen W internecie
lub prasie - odpowiednio 12,4% i 10,9%. Tylko jedna firma z proby
badawczej korzystata z ustlug agencji zatrudnienia, co potwierdza, ze
ta forma rekrutacji w dalszym ciagu ma bardzo znikome
wykorzystanie na sadeckim rynku pracy.

Utrzymujacy si¢ W tym zestawieniu bardzo wysoki udzial urz¢du
pracy pozwala przypuszczaé, ze przedsigbiorcy darza usluge

posrednictwa pracy zaufaniem i sa przekonani do jej skutecznosci.

Formy rekrutacji z ktérych korzystaja
przedsiebiorcy

Stazysci, praktykaci S 14,9%
Agencje zatrudnienia | 1,0%
Korzystanie z bazy dokumentdéw w firmie R 12,4%
Sieé kontaktéw ( networking) | ISR 14,42
Ogtoszenia w internecie A 12,49

Ogtoszenia w prasie

Urzad Pracy

WYKRES 11 — Formy rekrutacji, z ktorych korzystajq przedsiebiorcy
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Niezywkle waznym 2z punktu widzenia urzedu pracy,
a zwlaszcza Dzial Rozwoju Zawodowego 1 Poradnictwa oraz Dzialu
Posrednictwa Pracy jest ustalenie 1 zdiagnozowanie wymagan
stawianych przez pracodawcow przyszitym pracownikom. Zwlaszcza,
7ze wymagania zmieniaja si¢ w zaleznosci od kapitatu ludzkiego na
rynku pracy. Sposréd mozliwych do wyboru odpowiedzi dotyczacych
wymagan, 22% wskazan uzyskaly 2 kategorie: doswiadczenie oraz
umiejetnosci i Kkwalfikacje. Trzecie miejsce w tym zestawieniu
uzyskala dyspozycyjnosc¢, na ktora wskazato 15% ankietowanych, co
oznacza, ze dla pracodawcoOw coraz istotniejsze jest, aby pracownik
nie posiadal zadnych zobowiazan i pozostawal na okraglto do jego
dyspozycji. Wzrata tez rola kreatywnosci, na ktora wskazato 13,8%
badanych, zdaniem ktorych osoby samodzielne, pomystowe, otwarte
na innowacje 1 wiedz¢ latwiej 1 szybciej wchodza w rytm pracy
przedsigbiorstwa, nie powodujac tym samym opdznien w jego pracy.
Dla zaledwie 12% pracodawcoéw wazne jest wyksztatcenie, ktore dos¢
wyraznie  przegrywa z powyzszymi  Kategoriami. Bardzo
charakterystyczny dla naszego regionu pozostaje niski wskaznik

znaczenia mobilnosci — wskazato na niego tylko 5,3% badanych firm.

Wymagania stawiane kandydatom do pracy

= Wymagania stawiane kandydatom do pracy

Umiejetnosci interpersonalne
Dyspozycyjnosc

Mobilnosé

Kreatywnosdé

Umiejetnosci, kwalfikacje
Doswiadczenie

Wyksztatcenie

WYKRES 12 — Wymagania stawiane kandydatom do pracy
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W przypadku podejmowania decyzji dotyczacej zatrudnienia
nowych pracownikow pracodawcy okreslili, ze czynniki takie jak:
posiadane szkolenia, wiek, referencje, ple¢ czy tez diugosé
pozostawania bez pracy sa dla nich zdecydowanie mniej wazne
| wyraznie ustepuja miejsca doswiadczeniu, posiadaniu kwalifikacji

i umiejetnosci zawodowych, a takze posiadaniu odpowiednich cech

osobowosciowych.
Czynniki decydujace o zatrudnieniu
20’0% 17,8%
18,0% 16,4% 16,2%
16,0%
14,0% 11,6%
12,0% 9,6%
10,0% 8,0%
8,0% - 6,6%
6,0% - 4,4% 4,4% 3,8%
3’33 ] | | | 1,4%
IR L
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WYKRES 13 — Czynniki decydujqce o zatrudnieniu

Bardziej szczegotowa analiza czynnikéw  decydujacych
o zatrudnieniu pracownikow, uwzgledniajaca branze i okreslone w ich
ramach wymagania pracodawcow, doprowadza do kilku ciekawych
wnioskoéw. Jednym z nich jest spostrzezenie, ze dla ankietowanych
pracodawcow zatrudniajacych pracownikow w branzy handlowe;j
doswiadczenie 1 kwalifikacje kandydata do pracy sa wyraznie

wazniejsze niz cechy osobowosciowe czy prezencja, cho¢ wydawaé
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by si¢ moglo, ze to wlasnie te ostatniec powinny odgrywac

w handlu bardziej znaczaca rolg.

Czynniki decydujace o zatrudnieniu
Umiejetnosci Cechy Posiadane Ukoriczone Dtugos$¢ okresu
Prezencja  [Doswiadczenie | Wyksziatcenie Kwalfikacje zawodowe | osobowo$ciowe referencje szkolenia Wiek Pte¢ pozostawania bez pracy Og otem

Podstaw owy ;’rr;j:wg:mwzemvs'm 3 8 [ 6 ({10 ({11 =6 o1 [HFa4 3 {3 (@ 2 14
0028 esowiemny [ 17 [ 34 |5 18 |4 26 | 8L | 23 | 1L |[$10 [#9 |98 [§ 1 40
dziatalnosci naprawa pojazdow
firmy (wg. PKD Samochodowych

Transport i gospodarka {L 0 = 1 = 1 ? 2 Q- 2 {L 0 {L 0 o1 [Br1 E {L 0 2
2007) ragazyona

Deidanosc zigzanaz 3 W4 3 22 =23 =3 BH1 =2 {1 g 1 5

zakwaterowaniem i ustugami

gastronomicznymi

Informacjaiilomuitecia — [J1 () 4 1 i+ 1 4 1 i+ 1 4 1 30 41 o [do [ 0 1

Dziatalnost finansova i [ o 1 T+ 4 4+ 5 4+ 4 = 2 30 (=2 1 O 1% 18 0 5

ubezpieczeniowa

Dzialalnoéc profesjoralna, |J () 3 0 i1 4 1 i+ 1 a4 1 4 0 1 o Mo |HF 0 1

naukowa i techniczna

Edukacja =1 2 M 2 ft+ 2 2 2 PF o o o [Fo [# 0 2

Opieka zdrowotnai pomoc 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1

spoteczna

Pozostata dziafalnosé 4 4 3 7 4 7 2 2 1 1 0 8

ustugowa

Transport J}O ?5 4}1 ‘?5 ?5 4}1 = ) e 2 J}l GOJ} 0 5

Budownicvio 1 7 2 s w7 =3 W1 F2 W2 2@ 1 7

Usiugi > 7 W13 s {1 15 s |33 [B4 B3 [F2 3 2 17

Ogotem 38 81 46 78 87 57 21 32| 22| 19 108

TABELA 4 — Czynniki decydujqce o zatrudnieniu (ujecie branzowe)
Pracodawcy poproszeni o wskazanie najwazniejszych W ich
opinii cech idelanego uznali, ze pracownik taki powinien by¢ przede

wszytskim lojalny, pracowity i uczciwy.

Cechy dobrego pracownika

M Lojalnos¢ M Pracowitos¢ M Uczciwosé M Zaangazowanie K Komunikatywnosé

2%

19%

WYKRES 14 — Cechy dobrego pracownika
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5.2 Kryteria dyskryminujqce

W badaniu ankietowym przedsigbiorcy zapytani zostali o cztery
grupy spoteczne, w stosunku do ktérych powszechnie uznaje sie, ze
pracodawcy stosuja kryteria dyskryminujace.

Z analizy odpowiedzi udzielonych przez pracodawcéw sadzié
mozna, ze w kwestii tej niemal nic si¢ nie zmienilo w poréwnaniu
z rokiem ubiegtym. W dalszym ciagu pracodawcy najmniej sktonni sa
zatrudni¢ osoby, ktére odbyly kar¢ pozbawienia wolnosci. Tylko
nieco ponad 21% sposréd badanych pracodawcéw wyraza taka chec.

W poréwnaniu z zesztorocznym badaniem wynik jest o 1% lepszy.

Deklaracja zatrudnienia osoby, ktéra odbywata
kare pozbawienia wolnosci

B Tak &4 Nie

I

BT 786 J

WYKRES 15 — Deklaracja zatrudnienia osoby, ktora odbywata kare pozbawienia wolnosci

W dalszym ciagu trudno jest przekona¢ si¢ pracodawcom do
zatrudniania osOb pochodzenia romskiego. Wynik rzedu 28 wskazan

na ,,Tak” o0znacza spadek o jeden w poréwnaniu z rokiem 2010.

Deklaracja zatrudnienia osoby pochodzenia
romskiego

M Tak B Nie M Brak odpowiedzi

69 16

WYKRES 16 — Deklaracja zatrudnienia osoby pochodzenia romskiego
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Wilasciwie na niezmiennym poziomie pozostato rowniez zdanie
sadeckich pracodawcow dotyczace mozliwosci zatrudnienia osob
niepetnosprawnych. Deklaracj¢ taka wyrazito 61 sposrod badanych
przedsigbiorcow, podczas gdy w zesztym roku bylo ich 60.
Wspotczynnik ten niewiele si¢ poprawit mimo licznych kampanii
medialnych i1 spotecznych majacych na celu podnoszenie spotecznej
odpowiedzialnosci firm. Czgsto barier¢ stanowia skomplikowane
przepisy prawne, bariery natury psychologicznej i niedostosowanie
miejsca pracy od strony technicznej. Sytuacje pogarsza fakt, ze
z proceduralnego punktu widzenia trudno jest uzyskac
dofinansowanie do wynagrodzenia osoby niepetnosprawnej a z roku

na rok PFRON dysponuje mniejszymi srodkami finansowymi.

Deklaracja zatrudnienia osoby posiadajgcej
stopien niepetnosprawnosci

M Tak & Nie Wl Brak odpowiedzi

WYKRES 17 — Deklaracja zatrudnienia 0soby posiadajqcej stopien niepetnosprawnosci

Bardzo zaskakujacy za to jest wynik dotyczacy chegci
zatrudnienia osoby samotnie wychowujacej dziecko w kontekscie
duzego nacisku pracodawcow na dyspozycyjnos¢ pracownika.
Okazato si¢, ze az 78 pracodawcow jednoznacznie opowiedziato si¢

za opcja zatrudnienia osoby bedacej w takiej sytuacji.
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Deklaracja zatrudnienia osoby samotnie
wychowujacej dziecko

i Tak & Nie & Brak odpowiedzi

m

WYKRES 18 — Deklaracja zatrudnienia osoby samotnie wychowujqcej dziecko

5.3 Ocena 0sob w szczegolnej sytuacji na rynku pracy

Przeprowadzona ankieta miata takze na celu zbadanie opinii
poddanych badaniu pracodawcow na temat tzw. grup oséb bedacych
w trudnej sytuacji na rynku pracy. Celem byto poznanie zdania
pracodawcow dotyczacego tej problematyki, a w szczegolnosci
wskazania tych grup, ktéore z ich punktu widzenia najbardziej

narazone sa na wykluczenie.

Osoby bedace w trudnej sytuacji na rynku pracy
w opinii przedsiebiorcéw

22,0%

WYKRES 19 — Osoby bedgce w trudnej sytuacji na rynku pracy w opinii przedsiebiorcow
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Odpowiedzi wskazuja, Ze orientacja pracodawcow w tej kwestii
jest prawidlowa 1 odpowiada w duzej mierze opiniom specjalistow
rynku pracy. Najczescie] wskazywanymi grupami byty:

- osoby po 50 roku zycia,
- osoby wchodzace na rynek pracy,
- niepelnosprawni,
- 0soby bez kwalifikacji zawodowych,
- dlugotrwale bezrobotni ktorzy w duzej mierze zatracili nabyte
umiejetnosci lub prawo do wykonywania wyuczonego zawodu,
- 0soby bez doswiadczenia zawodowego.

Trzy grupy uznane przez pracodawcOw za najmniej narazone na
wykluczanie stanowity z kolei:
- kobiety - co uzna¢ nalezy za duzy pozytyw, gdyz wynika z tego, ze
sadeccy pracodawcy w trakcie rekrutacji raczej nie stosuja wzgledem
nich uprzedzen,
- osoby z wyksztatceniem wyzszym - co nie mija si¢ z prawda, Mimo
iz w ewidencji urz¢du pracy z roku na rok gwattownie rosnie ich
udzial w stosunku do pozostatych grup. Problem tutaj stanowi praca
w zawodzie wyuczonym 1 kierunki ksztalcenia, masowo
wypuszczajace na rynek pracy absolwentow, ktorymi rynek ten jest
nasycony. W sytuacjach, w ktérych osoby z wyzszym wyksztatceniem
obnizaja swoje kryteria poszukiwania pracy i decyduja si¢ na podjecie
pracy ponizej kwalifikacji, z reguly wygrywaja konkurencje
z osobami gorzej wyksztatconymi. Ma to miejsce w takich zawodach

jak np. sprzedawca, przedstawiciel handlowy, personel biurowy.
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- mieszkancy wsi — co wynika z faktu, 1z granice migdzy
mieszkancami wsi 1 miast w ostatnich latach bardzo si¢ zatarly, a
wszelkie sytuacje w ktorych dochodzitoby do nieréwnego traktowania
z tytutu pochodzenia naleza do rzadkosci.

Znajomos¢ ze strony pracodawcoéw problematyki dotyczacej
grup bedacych w trudnej sytuacji na rynku pracy niestety rzadko
przektada si¢ na podejmowanie z ich strony konkretnych dziatan,
ktore miatyby temu zaradzi¢. Szczegdlnie dotyczy to os6b powyzej 50
roku zycia, CO Zaobserwowa¢ mozna na wykresie obrazujacym formy
pomocy, z ktorych przedsigbiorcy zamierzaja skorzysta¢ (w dalszej
czesci raportu str. 35). Tylko dwaj pracodawcy zadeklarowali cheé
ubiegania si¢ o srodki, ktore postuzy¢ by miaty aktywizacji oséb z tej

grupy.
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6 Szkolenia w ocenie przedsiebiorcow

6.1 Rola SUP w niwelowaniu niedoborow kwalifikacyjnych

Diagnoza dotyczaca kwalifikacji pracowniczych w opinii
przedsigbiorcow miala na celu ustalenie potrzeb pracodawcoéw
w zakresie przeszkolenia pracownikow, jak 1 oceng skutecznosci,
efektywnosci 1 odpowiedniego do potrzeb rynku doboru szkolen
organizowanych przez Sadecki Urzad Pracy.

Badanie ankietowe potwierdzilo, i1z wigkszo$¢ badanych
przedsigbiorcéw — 58,4% potwierdza wazna role SUP w zakresie
niwelowania niedoborow kwalifikacji  pracownikOw  poprzez

organizacj¢ szkolen.

Czy szkolenia SUP maja wptyw na zniwelowanie niedoborow w zakresie
kwalfikacji ?

M Tak = Nie

41,6

WYKRES 20 — Czy szkolenia majq wplyw na niwelowanie niedoboréw w zakresie kwalifikacji na rynku pracy?
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Badani przedsigbiorcy wskazali, ze w ofercie szkoleniowej SUP
powinny znalez¢ si¢ przede wszystkim szkolenia nast¢pujacego typu:
v' kursy autoprezentacji oraz odpowiedniego przygotowania sie do

roZmowy O prace,

v' kursy komputerowe (w tym zardéwno podstawowej, ogdlnej
obstugi komputera, jak 1 konkretnych programéow typu EXCEL),

v' Kursy na przew0z rzeczy dla kierowcow.

Zostaty rGwniez wymienione nast¢pujace szkolenia:

v’ kursy obstugi kasy fiskalnej,

v' kursy pozyskiwania srodkow z UE,

v" kursy spawalnicze,

v" kursy stylizacji paznokci.

74,5% badanych przedsigbiorcow uwaza, ze szkolenia powinny
konczy¢ si¢ uzyskaniem uprawnien zawodowych. 5 respondentoéw
okreslito bardziej precyzyjnie, iz kwalifikacje nabyte po szkoleniu
powinny by¢ dokumentowane w formie certyfikatu, 3 respondentéw -

w formie dyplomu, 2 respondentéw — swiadectwa kwalifikacji.

Szkolenia powinny konczyc sie
uprawnieniami

® Tak Nie

WYKRES 21 — Czy szkolenia powinny koriczyé¢ si¢ uprawnieniami
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Wigkszos¢ badanych przedsiebiorcow wyrazita aprobate wobec
propozycji, aby w planie szkoleniowym SUP uwzglednione zostaty
szkolenia organizowane pod katem potrzeb okreslonej firmy, ktora
bytaby zainteresowana zatrudnieniem przeszkolonych osob. Gotowos¢
do zatrudnienia osoby bezrobotnej po sfinansowanym przez urzad

szkoleniu zadeklarowato 64% badanych pracodawcow.

Gotowos¢ zatrudnienia osoby
bezrobotnej po szkoleniu

B Tak & Nie

36%

—_

WYKRES 22 — Gotowos¢ zatrudnienia osoby bezrobotnej po szkoleniu

Przedsigbiorcy zainteresowani zatrudnieniem osob bezrobotnych,
przeszkolonych pod potrzeby firmy oczekiwaliby szkolen
podnoszacych kwalifikacje w zawodach:

v Budownictwo — wykonczenia wnetrz,
v’ Fryzjerstwo,
v" Kucharz,

v' Sprzedawca — szkolenia z zakresu obstugi kasy fiskalnej oraz

obstugi klienta,

v Ksiegowos¢,

v Magazynier - operator wozka widtowego.
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Respondenci, zapytani jednak o mozliwos¢ wspotpracy
z instytucjami szkoleniowymi w ramach zaje¢ praktycznych w swoich
firmach, niestety w wigkszos$ci — 53,5% nie zadeklarowli checi tego

typu wspotpracy.

Cheé wspdtpracy z instytucjami szkoleniowymi

B Tak wd MNie

WYKRES 23 — Cheé wspolpracy z instytucjami szkoleniowymi

37% ankietowanych przedsigbiorcow potwierdzito, 1z byli
zmuszeni do przeprowadzenia dodatkowych szkolen dla nowo
przyjmowanych pracownikow. Tematyka szkolen dotyczyta gtownie:

v' kosmetyki,

v' montazu bram,

v montazu konstrukcji budowlanych — rusztowan,
v’ uprawnien na operatora koparko-tadowarki,

v' obstugi programow graficznych,

v’ uprawnien operatora wozka widlowego,

v’ technik sprzedazy,

v’ uprawnien specjalistycznych dla kierowcdéw np. ADR.

Przeprowadzanie szkolen dla nowych
pracownikéow

E Tak b Nie

WYKRES 24 — Przeprowadzenie szkolen dla nowych pracownikow
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Firmy zatrudniajace pracownikow zapytane o forme
podnoszenia kwalifikacji pracowniczych okreslity, iz czynia to
gléwnie poprzez szkolenia i kursy — 67,1% respondentow, studia

wyzsze - 18,8% i studia podyplomowe — 14,1%.

Formy podnosznia kwalifikacji przez
pracownikow

B Studia podyplomowe i Studia wyzsze L Kursy

WYKRES 25 — Formy podnoszenia kwalifikacji przez pracownikow
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[ Wspotpraca przedsiebiorcow 7 SUP
7.1 Ocena wspoltpracy z SUP

Wsrod ankietowanych przedsigbiorcow 67% z nich skorzystato

w przeciagu ostatniego roku z przynajmniej jednej z ustug SUP.

Korzystanie z ustug SUP

i Tak L4 Nie

WYKRES 26 — Korzystanie z ustug SUP

Najbardziej popularnymi ustlugami, z ktorych skorzystali
ankietowani, byta usluga posrednictwa pracy — 34% oraz staze — 32%.
Nieco mniej popularne okazaty si¢ refundowane formy zatrudnienia,
z  ktorych  skorzystatlo 27%  respondetow. Najmniejszym
zainteresowaniem cieszyly si¢ szkolenia — 5% oraz posrednictwo
zawodowe — 2%. Warto dodaé, ze taka struktura Korzystania przez
firmy z ustlug SUP byla S$ciSle powiazna ze struktura Srodkow

finansowych dostgpnych dla pracodawcow w urzedzie.
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Ustugi, z ktorych korzystali
przedsiebiorcy

Posrednictwo

pracy
34%

Refundowane

formy \

zatrudnienia
27%

Posrednictwo
zawodowe
Staze 2%
32%
Szkolenia
5%

WYKRES 27 — Ustugi, z ktorych korzystali przedsiebiorcy

Ocena ustug swiadczonych przez SUP, zostata podzielona na 5

odrebnych kategorii:

v Ogdblna wspotpraca z pracodawcami,

v’ Dostosowanie dziatan do potrzeb rynku pracy,
v" Skuteczno$¢ dziatania,

v" Dostepnos$¢ informacji i promocja,

v' Jako$¢ i profesjonalno$¢ ustugi.

W odpowiedziach respondentow najlepiej oceniona zostata
jakosc¢ i profesjonalnos¢ ustug — 76,8 % ankietowanych uznato, ze jest
ona na dobrym poziomie, a tylko 1,1% ocenito poziom jako zly.
22,1% nie potrafito okresli¢ swojego stosunku do tej kwestii.
Najgorzej ocenione zostalo z kolei dostosowanie dziatan do potrzeb
rynku — nieco ponad 50% respondentow ocenito, Zze jest ono na
dobrym poziomie, 6,3% ocenilo poziom jako zty, a az 43,2% nie

potrafito wyrazi¢ wlasnej opinii na ten temat. Brak oceny wynikat
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czgsto z wiedzy o fakcie, iz SUP otrzymat w roku 2011r. duzo

mniejsza pule srodkéw finansowych z MPiPS.

Ocena jakosci sSwiadczonych ustug przez SUP

M Dobra M Zta L Trudno powiedziec

Ogdlnie wpsdtpraca z pracodawcam

Dostosowanie dziatari do potrzeb rynku pracy

Skutecznosc dziatania

Dostepnosc informacji i promocja

Jakosci profesjonalnosé obstugi

YKRES 28 — Ocena jakosci swiadczonych ustug przez SUP

7.2 Plany dotyczqce wspotpracy z SUP w 2012 roku

61% ankietowanych pracodawcow pytanych o to, czy zamierzaja
podtrzymywac wspotpracg z SUP w ciggu najblizszych 12 miesigcy
zadeklarowato che¢¢ wspotpracy, 15% - brak zainteresowania uslugami
SUP, a 24% - nie wyrazito w tej sprawie wlasnego zdania. Taki wynik
rokuje dobre perspektywy na dalszy rozwoj wspdlpracy pomigdzy
urzegdem (sektor publiczny) a sektorem prywatnym pod warunkiem
obustronnego  zaangazowania, dyspozycyjnosci  odpowiednich
srodkow finansowych oraz wzmozonej pracy ze strony urzedu
ukierunkowanej na pozyskanie zaufania nieprzekonanych do

wspOlpracy pracodawcow.
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Zamiar wspotpracy z SUP w 2012 roku

EHTak ENie M Trudno powiedziec

24%

15%

WYKRES 29 — Zamiar wspétpracy z SUP w 2012 r.

Aby dziatania urzedu byly jeszcze bardziej dostosowane do
potrzeb pracodawcoéw respondentom zadane zostalo pytanie o formy
pomocy, ktérymi sa najbardziej zainteresowani. Analiza udzielonych
odpowiedzi pozwolita na stwierdzenie, i1z pracodawcy wyrazaja chec
korzystania przede wszystkim ze stazy (58 wskazan — cO stanowi
22,7% wszystkich odpowiedzi respondetow), reundacji doposazenia
lub wysposazenia miejsca pracy (51 wskazan — co stanowi 19,9%
wszystkich odpowiedzi) oraz prac interwencyjnych (41 wskazan — co
stanowi 16,0% wszystkich odpowiedzi). Pracodawcy nie sa z kolei
sktonni do skorzystania z form pomocy dla os6b powyzej 50 roku
zycia (2 wskazania — co stanowi 2,0% wszystkich odpowiedzi),
przygotowania zawodowego dorostych (9 wskazan — co stanowi 3,5%
wszystkich odpowiedzi) oraz pomocy w profesjonalnej rekrutacji
przez doradce zawodowego (12 wskazan — co stanowi 4,7%

wszystkich odpowiedzi).
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Formy pomocy, z ktérych zamierzajg skorzystac
przedsiebiorcy.

w/w formy dla oséb powyzej 50 roku zycia

Refundacja doposazenia i wyposazenia stanowiska pracy

Prace interwencyjne

A
I

i I

i I

Wyposazenie kandydata w odpowiednie kwalfikacje " |

Szkolenia

Przygotowanie zawodowe dorostych | |

Staz 1

Pomoc w profesjonalnej rekrutacji przez doradcéw zawodowych | |

Pomoc w znalezieniu pracownika | | |
,0% 1000,0% 2000,0% 3000,0% 4000,0% 5000,0% 6000,0%

Pomoc w Pomoc w Przygotowanie Wyposazenie Prace Refundacja w/w formy dla
znalezieniu profesjonalnej Staz zawodowe Szkolenia kandydata w interwencyine doposazeniai |0s6b powyzej 50
pracownika rekrutacji przez dorostych odpowiednie v wyposazenia roku zycia
Liczba wskazari 36 12 58 9 22 25 41 51 2
M procentowy udziat 14,1% 4,7% 22,7% 3,5% 8,6% 9,8% 16,0% 19,9% 8%

WYKRES 30 — Formy pomocy, z ktorych zamierzajq skorzystaé przedsiebiorcy

35



WnioskKi

v’ Badania wykazaly, ze obecna sytuacja ekonomiczna
przedsigbiorstw nie poprawia si¢, a wrecz istnieje tendencja do
coraz bardziej negatywnej oceny stanu ekonomicznego firmy.
Jedynie, co trzecia firma odczula w ostatnim roku poprawe
sytuacji ekonomicznej. Gtownie byty to firmy, ktore istnieja do
2 lat.

v' Przedsigbiorcy w ciagu ostatnich 12 miesiecy w zdecydowanej
wigkszosci nie zatrudniali nowych pracownikow. Stan
zatrudnienia zwigkszyt si¢ w co trzeciej badanej firmie,

v Sytuacja  ekonomiczna  powoduje, ze  przedsiebiorcy
w wigkszosci nie planuja rozszerza¢ prowadzonej dziatalnosci.
Koncentruja si¢ na przeczekaniu obecnej, trudnej sytuacji.

v" Przedsiebiorcy nie planuja poszerza¢ dziatalnosci, a tym samym
W wigkszoscCi nie planuja zatrudnia¢ nowych pracownikéw lub
jeszcze nie sa w stanie okresli¢, czy zaistnieje tego typu
potrzeba.

v'Z badan wynika, ze najwieksze zapotrzebowanie na
pracownikow moze wystapi¢ wsrod firm reprezentujacych
branze transportowa i ustugowa. Natomiast brak ofert pracy
moze wystapi¢ w branzy finansowej 1 ubezpieczeniowe;.

v' Na oferty pracy moga liczy¢ osoby, ktore posiadaja kwalifikacje
zawodowe 1 szukaja pracy jako: sprzedawca, pracownik

produkcji, fryzjer, kucharz, pracownik biurowy i spawacz.
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v Wigkszo$¢ przedsiebiorcow zadeklarowato, ze w przypadku
prowadzenia rekrutacji bedzie korzysta¢ z pomocy posrednikow
pracy z SUP.

v’ Na uwage zashuguje pozytywna ocena sytuacji ekonomicznej
firm, ktore powstaly dzigki dotacji z SUP. Bardzo cieszy fakt,
ze firmy te planuja zwigkszac¢ zatrudnienie.

v' Urzad Pracy okazal si¢ w badaniu najpopularniejsza forma
poszukiwania personelu, deklasujac marginalnie wystepujace
w odpowiedziach agencje zatrudnienia.

v Pomimo tego, ze czynniki decydujace o zatrudnieniu rozktadaja
si¢ réznie w zaleznos$ci od branzy jaka pracodawca reprezentuje,
to wspdlna cecha dla zdecydowanej wigkszosci badanych
okazato si¢ doswiadczenie. Wynika z tego, ze pracodawca
szukajac pracownika zwraca uwage przede wszystkim na to, CO
kandydat juz w swoim zyciu robit 1 jakie w zwiazku z tym nabyt
umiejetnosci praktyczne. Wazne dla pracodawcy jest to, co
kandydat potrafi, niekoniecznie liczy si¢ kierunek ksztalcenia
oraz liczba odbytych szkolen. Nalezy takze zwroci¢ uwage, ze
coraz mniejsze znaczenie ma wiek i pte¢ kandydata.

v' Stopien dyskryminacji przy rekrutacji dla poszczegolnych grup
0sOb powszechnie uznawanych za dyskryminowane nie zmienit
si¢ od zesztego roku. W dalszym ciaggu najmniejsze szanse na
prace maja osoby, ktore odbyty kare pozbawienia wolnosci oraz

osoby pochodzenia romskiego
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v" W ocenie badanych najwiekszy problem ze znalezieniem pracy
maja osoby po 50 roku zycia, osoby mlode oraz
niepetnosprawne. Dlatego nalezy zastanowié si¢ czy przy
sporzadzaniu planu dzialah na rok 2012, nie nalezatoby
uwzglednic w nim tej oceny tak, aby przy realizacji
poszczegbdlnych  programéw  aktywizowaé w  pierwszej
kolejnosci osoby wiasnie z tych grup. Tym samym zostanie
zwigkszona ich atrakcyjnos¢ na rynku pracy.

v Wigkszoé¢ ankietowanych docenia i dostrzega pozytywna role
SUP jako instytucji majace; wplyw rowniez na kapital
kwalifikacji, jakie posiadaja kandydaci obecni na rynku pracy.

v" W ocenie badanych SUP powinien organizowa¢ zarowno
szkolenia migkkie jak np. kurs autoprezentacji, odpowiedniego
wizerunku podczas rozmowy kwalifikacyjnej, jak i te ktére daja
mozliwos¢ nabycia uprawnien do wykonywania zawodu.

v" W opinii pracodawcow w ustalaniu planu szkolen na 2012 rok
nalezatoby, uwzgledni¢ szkolenia z zakresu: obslugi kasy
fiskalnej, kurs pozyskiwania srodkow z UE, kurs spawalniczy.

v' Przedsigbiorcy chca, aby SUP szkolit pracownikow pod ich
potrzeby. Nie chca natomiast wspolpracowaé przy ich
organizacji z instytucjami szkoleniowymi. Przedsigbiorcy
zatrudniliby osoby bezrobotne przeszkolone w zawodach:
budowlanych — wykonczenie wnetrz, fryzjer, sprzedawca,
ksiggowa, magazynier z uprawnienia do obslugi wozka

widlowego.
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v’ Przedsiebiorcy w wiekszo$ci nie szkolg przyjmowanych
pracownikow. Wpisuje si¢ to w powszechnie zauwazany
problem niskiego stopnia ksztalcenia ustawicznego.

v Wiekszos$¢ ankietowanych wspotpracowata z SUP w przeciagu
ostatniego roku 1 pozytywnie ocenia jako$¢ i1 profesjonalizm
ustug SUP. Najgorzej z punktu widzenia pracodawcow wypada
dostosowanie dziatan do potrzeb rynku pracy.

v Wigkszo$¢ ankietowanych planuje w 2012 roku wspotpracowac
z SUP zarowno w zakresie posrednictwa pracy jak i pozostatych
ustug SUP.

v' Z form refundowanych przedsiebiorcy w przysztym roku
zainteresowani sa wspOlpraca w zakresie organizacji stazy oraz

doposazenia 1 wyposazenia miejsca pracy.

Opracowali Pracownicy Dzialu Posrednictwa Pracy SUP:

Barbara Michalak, Stawomir Galda, Jarostaw Glinski
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