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W miesiacach lutym oraz marcu 2011 roku wgde&ckim Urzdzie Pracy w Nowym
Saczu zostatlo przeprowadzonbadanie ankietowe, ktérym obgte zostaly osoby
bezrobotne z umiarkowanym stopniem niepetnosprawrigi. Badanie to miato na celu
poznanie potrzeb oraz oczekiwaosob niepetnosprawnych w zakresie form pomocy
oferowanych przez usd oraz opinii dotyczcych sytuacji na lokalnym rynku pracy.
Dokonanie analizy ankiet posin do ustalenia dalszej aktywizacji zawodowej 0s6b
znajdupcych s¢ w grupie, ktdra szczegolnie zagoma jest wykluczeniem z rynku pracy.

Nalezy zauwayé¢, ze badanie ankietowe dotyrze sytuacji osob bezrobotnych
z umiarkowanym stopniem niepetnospraséeiozostato przeprowadzone w SUP po raz
pierwszy.

Badanie prowadzone byto podczaszhoej obstugi klientow w dziale goednictwa
pracy SUP oraz podczas spotkania grupowego, kidbgto w dniu 02.03.2011r. Podczas
spotkania prowadzonego przezsmanika pracy oraz doraggzawodowego osoby zostaty
bardzo doktadnie poinformowane odn@& ustug, instrumentoéw rynkdéw pracy oraz innych
dziatan wspierajcych aktywizagi. Wszystkich zainteresowanych zapoznano z aktualnie
realizowanymi w SUP ofertami pracy, dyskutowano mi@k na temat obecnej sytuacji 0sob
Z najwyzszymi stopniami niepetnosprawdm na lokalnym rynku. Po zakozeniu spotkania
odbyta s¢ gietda pracy z udzialem pracodawcy zainteresowarggrudnieniem 3 0séb

niepetnosprawnych w charakterze dozorcy.

W momencie rozpoegzia badania ankietowege ewidencji SUP znajdowato si 69
0s06b bezrobotnych z umiarkowanym stopniem niepetnpsawnosci. Badaniem objgto 45.
(30 podczas spotkania grupowego, 15 w trakciezabeg obstugi). W badaniu nie
uczestniczyty m.in. osoby przebyweg na zwolnieniu lekarskim, odbywag sta lub

z innych powodow niedyspozycyjne w okresie badania.



Specyfika badanej grupy

Wszystkie ankietowane osoby posiadaly orzeczenieunmarkowanym stopniu

niepetnosprawrkei.
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Przewaaty osoby powyej 50 roku, acznie 19. W dwoch grupach wiekowych 18-25
oraz 45-50 lat znalaztaesiaka sama liczba os6b - 8. Natomiast po 5 osGbzoalo do grup
wiekowych 26-34 oraz 35-44 lata.
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Biorac pod uwag wyksztatcenie badanych osob, przeata osoby z wyksztatlceniem
zasadniczym zawodowym — 15 0séb, gasie znalazty s osoby z wyksztalceniedgrednim
zawodowym — 9srednim ogoélnoksztakcym - 7, za wyzszym 6. W badaniu uczestniczyty
ponadto 3 osoby z wyksztalceniem policealnym, t@amo 2z podstawowym lub

gimnazjalnym oraz 2 osoby beadnego wyksztatcenia.

Okres pozostawania bez pracy

ponizej6 6 miesiecy- 1-2lata ponad 2 lata
miesi ecy 1rok
Analizujac okres pozostawania bez zatrudnienia stwiérdaiazna, ze
wigksza¢ 0sOb objta badaniem posiada status diugotrwale bezrobotr/chspérod nich
byta bez pracy ponad 2 lata, kolejne 6 w okresie rodu do dwdch. 12 spgod
ankietowanych oséb zarejestrowanych byta pgnll roku. Tak diugi okres pozostawania
w ewidencji urzdu obrazuje skal wykluczenia i trudnéci w skutecznym poszukiwaniu

pracy z jakimi musgzmagaé sic 0soby w tej szczegdlnej sytuacji na rynku pracy.
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Dokonupc analizy typu schorzenia, otrzymamy inforreage wsrod ankietowanych
przewaaty osoby z niepetnosprawdma sprzzoma — 11. § to osoby posiadage orzeczom
wiecej niz jedra niepetnosprawni@. Sytuacja takich oséb nale do najtrudniejszych na
rynku pracy. 10 os6b posiadato orzeczenie o stopmiepetnosprawni@i z tytutu
upcsledzenia nargddéw ruchu, 9 chordb uktadu oddechowego kzknia, 5 chorob
psychicznych, po 2 osoby z racji chor6b neurolagych oraz uktadu moczowo-pitciowego,
1 osoba orzeczanmiata epilepsj, takze 1 choroby wzroku. Schorzenia pozostatych oséb

orzeczone byly jako inne.

Analiza ankiet - wnioski

Pierwsze pytanie dotyczyloelu rejestracji w Sadeckim Urzdzie Pracy. Spwood
zawartych odpowiedzi kaly badany mogt zaznaczyd jednego do 7 powodow zatee od

sytuacji, ktora go dotyczyta.acznie uzyskano 92 odpowiedzi.

Cel rejestracji w urz edzie pracy
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B uzyskanie zatrudnienia @ srodki na dziatalno $¢ gosp.
O szkolenie O ubezpieczenie
B zasitek O mozliwo $¢ wsparcia przez MOPS
Oinne

Z ankiety wynika,ze gtdwnym celem rejestracji w wdzie pracy jest uzyskanie
zatrudnienia, co wydaje esbczywiste. W sumie odpowiede wskazaty 32 z 44 badanych
0s6b. 7 0s6b uczynito to w celu otrzymania dotaajirozpoczcie dziatalnéci gospodarcze;.
12 zaznaczytoze w celu uzyskania skierowania na szkolenie.s&ubosob, ktére wskazaty
cel rejestracji dotyccy odbycia szkolenia, jedna osoba nie wskazata tdod@ celu



uzyskania zatrudnienia, pozaanieszta o0sOb byla zainteresowana zaréwno jednym jak
i drugim. Werdd odpowiedzi, ktore wskazaty cel rejestracji jakmy” pojawity sic: ,odbycie
stazu” oraz ,maliwo$¢ otrzymania wsparcia dla pracodawcy, ktéry zatrudisiole
niepetnosprawai’ W takim przypadku mzna przyjé, ze uzyskaniem zatrudnieniadz innej
formy aktywizacji zainteresowana jest ¢k$za¢ ankietowanych. Celem rejestracji
pozostatych oséb byta mlbwosé otrzymania ubezpieczenia zdrowotnego, zasitku dla
bezrobotnych, ddz uzyskanie wsparcia ze strony MOPS lub innych msjy

Kolejne pytanie dotyczylo konkretnegeawodu w jakim ankietowani ostatnio
pracowali. Wsréd zawodow, ktérymi legitymowaly ¢iankietowane osoby przewat
sprzedawca — 8 0s6b. 4 osoby zaznaczdyprowadzity wtasa dziatalng¢é gospodarcg, 2
osoby ostatnio pracowaly jako sptaczka oraz jako pracownik ochrony. Inne zawody
pojawiapce s¢ w ankiecie to np: krawiec, tapicer, pomoc kuchenieghnik elektronik,
pracownik produkcyjny, spawacdusarz, magazynier, pracownik gospodarczy. Z zawodo
nie dotycacych pracy fizycznej ankietowani wpisali: asysteathunkowdci, przedstawiciel
handlowy, rejestratorka medyczna. 8 o0sOb poddarnlyatianiu dotychczas jeszcze nie

pracowato, natomiast 6 nie wypetnito tej rubryki.

Kolejne pytanie dotyczytlo podanigpowodu zaprzestania ostatniej pracy
W przypadku, jéli przyczyna ta byta bardziej ztona mdaliwe bylo zaznaczenie weej niz

jednej odpowiedzi.

Co byto powodem zaprzestania ostatniej pracy?
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Gtowm przyczyr lub szeregiem przyczyn, zaprzestania pracy pra&etwanych
okazaly st by¢ réznego rodzaju kiopoty zdrowotne uniediwiajace prag. Powdd ten
podato 14 ankietowanych. Dziesiosob wskazato likwidagjstanowiska pracy. Z uwagi na
przegcie na reng lub inne swiadczenia prag zaprzestatlo 6 ankietowanych. Pozostate
odpowiedzi wystpowaly sporadycznie. Jako ,inne powody” osoby wWyisap. catkowita
likwidacja firmy (3 takie wskazania), zmiana migjseamieszkania (2 wskazania), brak
dyspozycyjnéci z uwagi na podje studia, wypowiedzenie umowy z powodu przebywania
na zwolnieniu lekarskim powgj 6 miestcy, wypadek w pracy, utrata ulgi dla pracodawcy

na ptacone skladki, porozumienie stron oraz niepargenie z pracodawc

W przypadku pytania oddnie utrudnien w podjeciu pracy przygotowano dcznie
20 odpowiedzi. Kada badana osoba mogta wskazdowolm ich liczke, zalenie od

wiasnych przemilen oraz déwiadczeé w tej kwestii.
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Glowna przyczyra w jakiej badane osoby upatgupiepowodzenia w powrocie na
rynek pracy jest brak odpowiednich ofert — 26 wskazZDrugim co do iléci wskaza
utrudnieniem jest zty stan zdrowia oraz koniegznehabilitacji — 16. Z tym faktem waie
sie konieczné¢ zapewnienia odpowiednich warunkow pracy osobipati@sprawnej, co jak
wynika ze wskaza ankietowanych, nie kaly pracodawca nmm lub chce przestrzega 9

odpowiedzi. Kolejne wskazania mma zalicz¢ do grupy ogolnych problemow rynku pracy,



dotyczcych nie tylko osob niepetnosprawnych, czyli: wiebtak prawa jazdy, brak
odpowiednich szkole dawiadczenia, niskie wyksztatcenie, praca na czatdo $paréd
innych przyczyn, ktére pojawiatyessporadycznie, aczkolwiek osoby zawvady pewne, d&
istotne problemy, znalazly ¢sinp.: konieczn& posiadania opiekuna w pracy lub brak
umiejtnosci skutecznego poszukiwania pracy.

Nie wszystkim z tych probleméw wa maze wyjs¢ bezpdrednio naprzeciw. Ich
sygnalizacja pozwoli chociby w trakcie kontaktéw poednikow pracy z przedsdiorcami
zatrudniagcymi  osoby niepelnosprawne ucztilana pewne niepokage zjawiska.
Zdiagnozowanie wod badanych oséb niektérych utrudni@gp. brak szkole motywacii,
dostpu do internetu, znajordo obstugi komputera, czy niewystarcaag umiegtnosci
skutecznego poszukiwania pracy) pozwoli na ich fowanie przy wykorzystaniu
odpowiednich ustug i instrumentow rynku pracy oramych dziatd wspieragcych

aktywizacg.

Kolejne pytanie sktadato @iz 6 czsci i dotyczyto okreslenia umiejgtnosci
zwigzanych z poszukiwaniem pracy Osoby okrélaly swoje umiejtnosci, zaznaczag
odpowiedzi ,potrak” lub ,nie potrafe”. Inne wskazania np. ,nie wiem”srednio” itp. nie
zostaty uwzgidnione w badaniu.

Sporz adzi € zyciorys zawodowy (cv) w formie

elektronicznej

30 25

20

10

Opotrafi e Enie potrafi

Napisa ¢ list motywacyjny

30 22
20

10

Opotrafi e Enie potrafi e




Zaprezentowa ¢ sie podczas rozmowy
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Czy ma Pan/i problem z okre $leniem w jakim zawodzie, na
jakim stanowisku, chce Pan/i pracowa ¢?
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Badanie to wypadio do korzystnie. Mana przypuszcza ze wigkszag¢ os6b ma

Otak MEnie

spore umiegjtnosci w zakresie spordzania dokumentow aplikacyjnych, potrafi sprecyzéowa
swoje cele oraz okée¢ mocne i stabe strony, a tym samym powinno dobeggezentowa
si¢ na rozmowie kwalifikacyjnej. Niestety rzeczywisttan powyszych umigjtnosci i wynik
tego badania nie mioa uzna za catkowicie pewny. Zastanawgaym jest chocizby fakt, ze
zdarzaty s przypadki, w ktérych osoby zaznaczaly odpowietk potrafy sporadzi¢ cv

w formie elektronicznej, a naginie, ze nie potrati obstugiwa komputera. Nie wiadome do
konca jest rownig, czy wszyscy ankietowani dobrze rozumigja czym polega ma

okreslenie silnych i stabych stron oraz sprecyzowanléweawodowych.

Z badania wynikaze 30 os6b ma jasno sprecyzowane zdanie w sprawiedzaczy
stanowiska na jakim chciataby pracdwanatomiast 12 ma problem z jego ckemiem.
Ciekawostlg w tym przypadku jest fakte wsrdéd oséb, ktére nie potrafido kaica okréli¢
zawodéw w jakich chcialyby pracowaprzewaaja osoby z wyszym i $srednim
wyksztatceniem.

Osobom, ktore nie czayjsie pewnie w poruszaniu ¢ipo rynku pracy zostanie

zaproponowana pomoc doradcy zawodowego.
Kolejne pytanie pozwolito ocefiiaktywna¢ ankietowanych osob w poszukiwaniu

pracy. Dotyczytlo ondiczby rozméw kwalifikacyjnych odbytych w okresie cstatnich

trzech mieskcy.
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Liczba rozmow kwalifikacyjnych odbyta w okresie
ostatnich trzech miesi ecy
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Niestety przeszio potowa ankietowanych w ogdle wigkazatazadnej aktywnéci
i nie uczestniczyta wzadnej rozmowie z pracodawc 8 o0s6b wykazato minimalne
zainteresowanie poszukiwaniem pracy i odbylo w tywkresie po 1 rozmowie.
O rzeczywistym zainteresowaniu i aktywsnbw zakresie szukania pracy pmny mowe
w przypadku 4cznie 12 oséb, ktére w okresie ostatnich trzechsigig odbyty po kilka

rozmow, w tym 2 osoby zaznaczyhg byto ich ponad 10.

Przy okazji pytania dotygzego aktywnego poszukiwania pracy i rozmow
kwalifikacyjnych w ankiecie zawarte zostato pytanigy ankietowani w trakcie interwiew
informuja pracodawe, ze z tytutu zatrudnienia osoby niepelnosprawnej gnogagnaé
pewne korzyci finansowe z tytutu np. zwrotu kosztéw wynagratgiae dofinansowania na
tworzone stanowisko itd.

Czy w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej informuje Pan /i informuje, zez

tytutu zatrudnienia osoby niepetnosprawnej mo  ze uzyska ¢ zwrot
kosztéw wynagrodzenia lub inne korzy ~ sci?

30
16
201
10;
O.
Btak Onie

Odpowiedz na to pytanie oprocz samej statystyld, wiecej 0sOb o takich

mozliwosciach jednak pracodawcow nie informuje, pozwold&zé pozné poziom wiedzy

12



w tej kwestii samych zainteresowanych, jak rowni@srednio oceri pewne umigjtnosci
w uzyciu korzystnych dla siebie jak rowriepracodawcy zagadniew bezpdrednim

kontakcie.

Kolejne pytanie dotyczyttechnik i metod z jakich korzystaja osoby ankietowane
w poszukiwaniu pracy. Mozna byto zaznaczykazdy sposob, z ktéregoeskorzysta w tej
dziedzinie. Byty take dopuszczone odpowiedzi dla oséb, ktére nie ghpdipadnych stana

w tym zakresie.

Z jakich sposobow poszukiwania pracy Pan/i korzysta ?
O za posrednictwem
B4 ml urzedu pracy
oe O poprzez rodzin e
030

O Internet

O prasa

@11
mi7 D (] roznoszenig cv do
pracodawcow
Otargi i gietdy pracy
23
o M nie podj atem
021

zadnych stara n
Winne

Okazuje si, ze na pytanie to uzyskano nagkszy liczb¢ odpowiedzi — 113. Co
ciekawe wskazg dotyczcych nie podejmowaniaadnych stanmaw zakresie poszukiwania
pracy byto jedynie 4. Powodem wszystkich byt zanoi@varcia wtasnej firmy. Obserwujemy
w tym miejscu pewien antagonizm, w stosunku do skdev z pytania wczaiej zadanego,
ktore dotyczyto liczby rozméw kwalifikacyjnych odtygh w ciagu ostatnich 3 miesty.
Wynika¢ by mogto,ze osoby ankietowane dziaddpardzo peznie w zakresie poszukiwania
pracy i korzystaj z wielu rodzajéw, sposobdw i rovosci dotarcia do ofert pracy, czyzie
samych pracodawcow, ale mimo wszystko z §gkdwodow nie dochodzi do konkretow
w postaci rozmow kwalifikacyjnych na temat pgda pracy, czy innych kontaktow
Z pracodawcami.

Analizujac same sposoby poszukiwania pracy, okazujez& najwecej osob - 30
w tym zakresie polega na ustugachediz pracy. Niewiele mniej popularnym sposobem jest
wykorzystywanie wszelkich kontaktow w abie rodziny oraz znajomych — 23 wskazania.
W relacji internet — prasa, okazuje,ske pierwszy z tych sposobowsnd ankietowanych

cieszy s¢ nieco wiksz popularnécia w stosunku 21 do 17 wskazaBardzo istota
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informach jest to,ze osoby decyduajsic na samodzielne roznoszenie cv oraz b&zumie
kontakty z pracodawc Przy obecnej sytuacji na lokalnym rynku pracy, brmosé

i samodzielné¢ czgsto okazuje si najskuteczniejszym ze sposobow poszukiwania pracy.
11 osoéb, czyli 25%, ktore zaznaczylye podejmuj bezpdrednie proby dotarcia do
pracodawcow, wrod wszystkich badanych w tej szczegodlnej grupi@bosiazna uzna za
wynik bardzo dobry. Liczba ta mniej ggej pokrywa si z ta, ktéra dotyczyta aktywnie
poszukujcych pracy i uczestnigeych w rozmowach kwalifikacyjnych. Cieszy rownitakt,

ze 0soby z umiarkowanym stopniem niepetnospraainbiora udziat w gietdach pracy

organizowanych przez SUP — 6 wskaza

W ankiecie zadane zostato t@kpytanie dotycae opinii ankietowanych, odndgnie
trudnosci w poszukiwaniu pracy, wynikajacych z posiadania orzeczenia o stopniu
niepetnosprawndgci. 30 badanych wyrazito pagl, ze osobie z niepetnosprawéo trudniej
jest znalé¢ prae niz osobie petnosprawnej, 7 0séb byto przeciwnego iagdan2 osoby nie
mialy swojego zdania na ten temat. Przy okazji tpgtania pojawity si rowniez inne

odpowiedzi, ktore nie dotyczyty jego §m@ i nie zostaty wazjte pod uwag.

Kolejne pytania dotyczytlyrodzaju pracy jaka zainteresowaneasosoby badane.
Ankietowani mogli zaznaczydowolm liczb¢ odpowiedzi zalenie od swych preferenciji.
04;,4% m1;1%

0de6; 6%
06; 6%

i i W 20; 19%

W 23; 21%

Jakiej pracy Pan/i poszukuje?

W 10; 10%

011;11%
116:15%
Bw ZPCh H na petny etat Oumystowe;j
Ofizycznej B na otwartym rynku Ona czesé etatu
Okazdej pracy Ochce otworzy ¢ firme  Estaram si @ o rente
Einne

Analizujac wykres mana zauway¢, ze ankietowani najbardziej zainteresowasi S
praa w zakladach pracy chronionej. Odpowiett zaznaczyty 23 osoby tj. potowa

wszystkich ankietowanych. Dla poréwnania na otyrartynku pracowa chciatoby 10 osob.
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Wigcej osOb przedktada miwos¢ pracy na pelny etat waglem etatu cgciowego.
W zestawieniu pracy umystowej z fizyezrilans liczby wskaza przemawia za prac
umystow. Jest to o tyle zaskakigie, ze wiekszas¢ 0sdb biogcych udziat w badaniu nie ma
odpowiedniego wyksztalcenia, anizteéadnego déwiadczenia w pracach umystowych.
Mozliwos¢ podgcia pracy innej ri fizyczna w takim przypadku wydajegdbardzo trudne do
osigniecia. W tym miejscu naly uwzgkdni¢ sytuacg na lokalnym rynku pracy, ogroran
konkurencg, duza liczbe specjalistow poszukagych pracy umystowej, fakte przeszio 650
0s6b z wyksztalceniem wyzym jest zarejestrowanych jako bezrobotne w SUR6(v
badanych wyksztatceniem wgzym legitymuje & 6 osob). Co za tym idzie pracodawcy nie
Sa zbytnio zainteresowani przyuczaniem do pracy. Wagji kiedy na rynku tworzonych jest
stosunkowo mato nowych miejsc pracy w pierwszegkukci zatrudniag oni osoby, ktére
btyskawicznie wdr@a sie i moga pracowg na samodzielnych stanowiskach. Pewnym
elementem dopingagym w tym przypadku mogtyby Byréznego rodzajuswiadczenia

z tytutu zatrudniania oséb niepetnosprawnych, eigstv ostatnich latach PFRON bardzo
ograniczasrodki na ten cel, poza tym pracodawcy narzeks zawite procedury, ktore
towarzysza mazliwosci ich uzyskania oraz diugi okres oczekiwania nazypnaniesrodkow
pieniznych. Preferowanie $6d ankietowanych odpowiedzi dotycej pracy umystowej
wynika z faktu,ze niektore osoby z uwagi na ktopoty zdrowotne, tegsowane bytyby
praa lekka, nie stresuca, spokoja, a tak wielu przypadkach postrzegana jest praca
umystowa, &cislej biurowa. Czsto take nie bioa pod uwag konieczndci posiadania lub
nabywania odpowiednich kwalifikacji. Nie posiagiajwickszego wgidu na temat samej

specyfiki i charakteru pracy bardzogsto bkdnie interprety ja jako prae lekka.

Kolejne pytanie z punktu widzenia gdu pracy byto jednym z najistotniejszych.
Ankietowani okrglili w nim konkretny zawdd lub kilka zawodow w jakich poszukup
pracy. Co ciekawe, spood 12 osob ktore kilka pytawczeniej zaznaczyty odpowied ze
maja ktopot z okréleniem zawodu, w ktérym chciatyby pracoivéylko 3 nie udzielity
odpowiedzi na to pytanie. Pozostate 9 osob wskazatickszasci przypadkow 2-3 zawody.

Informacja ta jest o tyle waa, ze w przypadku 0sOb z niepetnospradcip
wyzszych stopni, zawody w ktérych same poszakupcy, ze wzgldu na przeciwwskazania
zdrowotne, cgsto nie pokrywaj sic z zawodami wyuczonymi, czy Aetymi w ktérych

wczeniej pracowaty.
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Najwiecej wskaza dotyczyto stanowisk:
Pracownik biurowy/ administracyjny — 7
Sprzedawca/handlowiec/kasjer — 5
Dozorca - 3
Kierowca - 3
Pracownik ochrony — 2
Przedstawiciel handlowy — 2
Konserwator — 2
Kosmetyczka — 2
Pomoc krawiecka — 2
Ekonomista — 2

Inzynier mechanik — 2

Wsrod zawodow, ktore uzyskaly jedno wskazanie pojawid: florystka, pracownik
gospodarczy, elektronik, parkingowy, programistamgaterowy, fakturzystka, reporter,
kamerzysta, technik elektronik, opiekunka, pracéwprodukcyjny, sekretarka, animator
kultury, pedagogslusarz, pomoc kuchenna, pomoc w przedszkolu. Opspozcyzowanych
stanowisk pojawity sitez odpowiedzi ,praca lekka”, ,siedeza”.

Widzimy tutaj rownie rozwinigcie zagadnienia, ktore byto analizowane przy okazji
poprzedniego pytania, gdzie ekszag¢ osob przedkladata eb pracy umystowe) nad
fizyczmg. Tutaj mamy sytuaegjodwrotra. Zdecydowana wksza¢ stanowisk dotyczy pracy
fizycznej, jakiej ck¢ wykonywania zadeklarowato wceej jedynie 11 oséb.

Mozna przypuszcza ze niektore osoby w sytuacji, gdy mgskonkretnie okréi¢
rodzaj pracy, odwotdjsi¢ juz bezpdrednio do tych zawoddéw z ktérymi miaty stycznpnie

mogc umiejscowt sie w zakresie stanowisk umystowych.

Nastepne pytania rowniez z punktu widzenia dalszej aktywizacji stanowa bardzo
istotng baze informaciji.
Pierwsze z nich dotyczyto wskazaniarm pomocy oferowanych przez urad,

z ktorych ankietowani w przeszidci korzystali.
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Z jakich form pomocy oferowanych przez urz  ad pracy Pan/i
korzystat/a?
m24%  OL2%

027; 57%

a5; 10%

08; 17%
O posrednictwo pracy O szkolenia
Ostaz O poradnictwo zawodowe
B klub pracy O prace interwencyjne

Z ankiety wynika,ze najwkcej osOb korzystato z ustug gednictwa pracy oraz
szkoler (byty to kursy: certyfikat umiginosci komputerowych — ECDL, kurs kgjowasci,
pracownik kadrowo-ptacowy, przedbiorczag¢ wiasna firma, stylizacja paznokci
z elementami wizau, prawo jazdy kat. C+E). 5 0os6b odbytozst8 osoby jako pracownik
biurowy, 1slusarz, oraz 1 pracownik budowlany). Réwinteosob korzystato z ustug doradcy
zawodowego, a 2 uczestniczyty w@apch w ramach Klubu Pracy. 1 osoba zatrudniona byt
w ramach prac interwencyjnych. %d rd&nego rodzaju dziata aktywizacyjnych
oferowanych przez usd pracyzaden z ankietowanych nie korzystat z: rob6t publych,
EURES, dotacji na rozpoe¢zie dziatalnéci gospodarczej.

Poznanie odpowiedzi ankietowanych oime form pomocy z jakich chcieliby

skorzystat stanowi najwaniejsze zagadnienie w catej ankiecie.
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Z ktérych form pomocy oferowanych przez urz  ad pracy chce Pan/i
skorzysta ¢€7?

10, .
a3 40)0:1; 1% B1 1% W2; 3%

026; 39%

010; 14% 013; 19%
O posrednictwo pracy O szkolenia
Ostaz O dotacja na dziatalno $¢ gospodarcz a
B poradnictwo zawodowe O prace interwencyjne
O roboty publiczne B pz dorostych
Binne

Z analizy danych wynikaze najwecej 0sob - 26, czyli nieco ponad potowa badanych,
zainteresowana jest korzystaniem z ustugreunictwa pracy. 13 o0sob wyrazito eh
uczestnictwa w szkoleniach, z tyge nie wszystkie zaznaczyly konkretne szkoleniended
osoba zaznaczytae chciataby,zeby w doborze szkolenia pomégt jej doradca zawodowy
Wsrdod wskazanych szkaleznalazty si: obstuga kasy fiskalnej, nowoczesny sprzedawca,
prawo jazdy kat. D, obstuga koparki, obstuga wozkdtowego, kurs ksigowasci, kurs
florystyki, kurs kosmetyczny, fryzjerski, Auto Cadjdeofilmowanie i monta nieliniowy.

11 osbéb wyrazito zainteresowanie z&m. Wskazania dotyczyty takich stanowisk jak:
pracownik biurowy,slusarz, opiekunka w przedszkolu, sekretarka, szkegcgprzedawca,
animator kultury, pedagog, florystyka, programispgacownik budowlany, fakturzystka.
8 o0sOb zadeklarowatoze chcialoby otrzyma dotacg na rozpocgcie dziatalndci
gospodarczej. Z ustug doradcy zawodowego chce gk@z5 osoOb. Z form pomocy
dotyczcych udziatu w pracach interwencyjnych oraz robotgublicznych zaznaczyto
odpowiednio 3 i 1 osoba. Dwa inne wskazania dotiycdpfinansowania na dalszaule
oraz dofinansowania dla pracodawcy z tytutu zatiemia osoby niepetnosprawnej. Dane te
postuza do ustalenia dalszych procesow aktywizacyjnych.

W ankiecie zadalmy takze pytania dotycxe wiedzy ankietowanych na temat
przystugujacych w czasie pracy szczegolnych uprawnieniacktére wynikag z posiadania
orzeczenia o umiarkowanym stopniu niepetnospraein@®4 osoby zaznaczyhge @ ich
swiadome, natomiastzél8,ze nie ma wiedzy na ten temat. Pewne zagadniemigazzakresu

zostaly poruszone w trakcie spotkania grupowegtomiast wszystkie osoby ktOrecdn
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zainteresowane uzyskaniem wszelkiej informacjizytrap ja podczas biecej obstugi od
posrednika pracy. Podstawowa wiedza na ten temat pw@wizostd uzupetniona
w kazdym przypadku. Znajonid szczegllnych uprawnie przystugujcych osobom
niepetnosprawnym wptywa na komfort i bezpietst®o pracy, poza tym prowadzi do
eliminacji wszelkich nadiy¢ ze strony pracodawcow.

Zapytalémy réwniez w ankiecie oznajomosé instytucji swiadczacych pomoc
osobom niepetnosprawnym?21 os6b zaznaczyto odpowiede takie instytucje zna, rowrie
21 ze nie. Ankietowani poproszeni zostali zako wpisanie konkretnych instytucji, co
uczynili niezbyt licznie. Po s%é osob wskazato na PFRON i MOPSs 7adna Referat ds.
Zatrudnienia i Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnydrak jakichkolwiek wskaza na
instytucje pozarmlowe obrazujeze wiedza wrod ankietowanych na ten temat nie jest
obszerna. Réwnieukazuje niepokary fakt, ze na rynku sdeckim wys¢puje niedostatek
stowarzyszeé czy fundaciji, ktére w znagey sposéb pomagatyby osobom niepetnosprawnym,
w zakresie aktywizacji zawodowe;j.

W ankiecie zapytalimy réwniez o odczucia oséb niepetnosprawnych wzglem
pracodawcéow ktorzy ich zatrudniali. Okazuje ¢ize u 14 badanych odczucia te s
pozytywne i uwaaja, ze pracodawcy rozumigjpotrzeby osob niepetnosprawnych. 21
ankietowanych uznatae pracodawcy z ich potrzebamg siie licza. 5 oséb napisata@e nie
potrafi sk na ten temat wypowiedzieObrazuje toze zaufanie wzgddem pracodawcoéw nie

jest petne. Te relacje jeszcze niengjgorsze, ale tematu nie pma bagatelizowa

Podjete dziatania, rekomendacje

Analiza ankiet pozwolita dokladniej pozna& oczekiwania o0sOb poddanych
badaniu w stosunku do ich dalszej aktywizacji.Poznanie preferencji w jakich osoby
ankietowane najaitniej chciatby podj¢ zatrudnienie pozwoli na skuteczny dobér podczas
rekrutacji na konkretne stanowiska. Bardzo istatriermacje dotycz checi uczestniczenia
we wszelkich meliwych dziataniach wspieragych aktywizag. Zostaty wyselekcjonowane
konkretne grupy osob, ktore wedle swoich wska®aankiecie chg skorzysta ze szkole,
stazy, doradztwa zawodowego. Listy te zostaprzekazane do odpowiednich komorek

urzedu, odpowiadaicych za realizagjposzczegdlnych dziata
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Bardzo istotne s informacje dotycgce postrzegania rynku pracy przez osoby
Z niepeinosprawrigia. Widat jasno,ze pracodawcy nie do koa § w stanie sprostawielu
problemom z ktorymi zmagajsic ankietowani. Z badania wynikae najczstsz przyczym
utraty pracy byto pogorszenie stanu zdrowia. kaldyzy¢ do tego,zeby po pierwsze praca
nie powodowata pogarszania stanu zdrowia o0sOb imepgrawnych, a po drugie
w przypadku pojawienia i klopotéw zdrowotnych, unika sytuacji, by najlepszym
rozwigzaniem dla pracodawcy byto zwolnienie pracownikatejVsferze pozostaje sporo do
nadrobienia.

Stale podnoszenie spotecznej odpowiedziakod wsrdéd pracodawcow jest
konieczne Jest to réwnie pole, na ktéorym dziatania wdu w duej mierze mog by
wspierane przez instytucje pozalpwe, zajmujce st problematyk 0soOb
Z niepetnosprawrigia. Wykazorganizacji pozargdowych na terenie miasta Noweggc#a,
w tym dziatagcych na rzecz oséb niepetnosprawnych znajdyenaistronie internetowej

Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Noweggc3a - www.bip.nowysacz.pl

Niepokopcym wydaje si takze fakt, ze PFRON z roku na rok obfa wysokd¢
srodkébw na aktywizagj zawodow, co rzutuje na zmniejszenie liczby miejsc pracy
tworzonych dla oséb niepetnosprawnych. Zmniejszemagas rowniez dofinansowania do
wynagrodzé pracownikéw. Skomplikowane i zawite procedury, gitwkres realizacji
wnioskow dodatkowo odstraszdjznieckecajp pracodawcéw do korzystania z ewentualnych

subsydiow.

Natychmiast po przeanalizowaniu ankiet rozpoogo wdrazanie mazliwych
proceséw aktywizacyjnych.W niektorych przypadkach dalsza aktywizacjazenokaza sic
procesem bardzo skomplikowanym, prowadzonym podukieem doradcy zawodowego.
Sytuacg komplikuje fakt,ze na lokalnym rynku pracy funkcjonuje niewiele zaldw pracy
chronionej, ktére dodatkowo w ostatnim okresie mézwijaja zatrudnienia, a raczej
koncentruy sie na unikngciu zwolnie.

W innych przypadkach, gdzie motywacja k€tdo podgcia pracy jest wiksza oraz
stan zdrowia pozwala na jej poszukiwanie na otwartynku pracy,efekty pojawity sie
niemal natychmiast Od momentu kiedy rozpoglo badanie ankietowe, czyli mniej etiej
od potowy lutego do czasu ukeczenia opracowania tj. 19.04.2011 roku, prae skierowania
urzedu podgto 8 0s6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawsindazda z nich prag

uzyskata na otwartym rynku. Dwie jako pracownik mty, kolejne dwie jako dozorca,
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rowniez dwie jako sprzedawca, jedna na stanowisku techmi&a biurowych oraz jedna na
stanowisku sprgajacym.

Spasrdd osob, ktére w ankiecie zasygnalizowaheiclodbycia stau, jedna od dnia
18.04.2011 rozpoeia sta w charakterze technika budowlanegog¢c¢Pkolejnych jest
w trakcie zaawansowanych rozmow z pracodawcangravge odbycia stau.

Liste 5 0sOb, zainteresowanych pagathwodowy przekazano doradcy zawodowemu.
Wzgledem os6b ktére nie zaznaczaty w ankieciecthidzialu w poradzie zawodowej, ale
istnieja przestanki,ze taka pomoc m@ okazé si¢ bardzo przydatna, propozycja zostanie
przedizona podczas kolejnej wizyty w wadzie pracy. Lis 13 osoOb, ktore wykazaty
gotowa¢ uczestnictwa w szkoleniach organizowanych prze® Sprzekazano do dziatu
szkolex w celu obgcia ich rekrutagy w przypadku prowadzenia naborow na wskazane
szkolenia.

Samo spotkanie oraz badanie ankietowe miato bardzpozytywny oddzwigk
wsrod uczestnikow. Obserwuje si duza aktywnaé i motywack do podgcia zatrudnienia.
W ostatnim czasie osoby z umiarkowanym stopnienpetmsprawnsci braty udziat
w rekrutacjach dotyexych kilkunastu ofert pracy, w tym np. do projekKpnserwator” —

gdzie 2 osoby przeszty do drugiej fazy rozmow, &wdrchwili obecnejsprowadzone.

Na koniec nalgy nadmient, ze przy aktywizacji zawodowej naley pamigta¢é
o0 podejmowaniu decyzji adekwatnych do indywidualnykh potrzeb. Nie naley kierowa
si¢ checia zaktywizowania za wszelkcere. Biedna decyzja w doborze pracy lub innej formy
aktywizacji mae prowadzt do pogorszenia stanu zdrowia, a co za tym idzabda nie d€x,
ze w szybkim czasie z pracygdrzie musié zrezygnowd, dodatkowo poniesie koszty
zwiazane z leczeniem. Osoby z takimisdeadczeniami w dalszej konsekwencji majuzo
mniejsz motywacg i nabierag przekonania,ze kada kolejna oferta pracy niecdizie
spetnid ich oczekiwa. Co w skrajnych przypadkach we doprowadzi do catkowitego
wykluczenia z rynku pracy.

Badanie to stanowi pierwszy krok we wnikliwej obsewacji tej konkretnej grupy
klientow SUP. Poruszane kwestie nie najledo prostych, tym bardziej cieszy fakie
w przypadkach, gdzie aktywizacja zawodowa mogtatapas szybciej, od pociku
prowadzenia badania wd pomégt w podjciu pracy ju 8 osobom z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawém. Wynik ten naley uzna za bardzo dobry, bigc pod uwag, ze
od pocatku badania migty dwa miesice, a obecna sytuacja na rynku pracy niezyatk

korzystnych. Oprécz dalszej pracy prowadzonej z abadgrup, pracownicy SUP
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odpowiedzialni za kontakty z pracodawcamiedd stard sic takze ich zaznajondi
I zainteresowaporuszanymi w ankiecie zagadnieniami.

Analiza ta pokazujeze nawet tak z pozoru mate dziatanie jak spotkarup@ve oraz
ankieta potrzeb i oczekiwia przeprowadzone w sposob sprawny i dostosowangotiazeb
klienta mae w szybkim czasie uczestnikom przydikonkretne efekty. Roednio sty
takze dostarczeniu informacji niegnych w poruszaniu &i po rynku pracy,
zasygnalizowaniwze pewne problemy niegdraktowane obeinie, podniesieniu motywacji
i pobudzeniu do sprawniejszych inicjatyw w zakrepieszukiwania pracy. Dlatego zte
Sadecki Urzad Pracy bedzie prowadzit dalsze dziatania dotycgce propagowania
i wspierania zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. ekt takze w petni otwarty na
wszelkie maliwosci dotyczace wspotpracy w tym zakresie.

Opracowat:
Jarostaw Ghiski

Pasrednik Pracy | stopnia
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