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WPROWADZENIE

W ramach Programu Wspoéipracy Polsko-Dunskiej (Komponentu 4),
realizowanego w latach 1996—1998 przewidziano realizacje kilku zadan,
m.in. opracowanie wybranych programow szkolen ukierunkowanych na
ksztattowanie kwalifikacji ogdlnych i postaw utatwiajacych wykonywa-
nie zadan zawodowych: ,,Swiadomogé jakosci”, ,,Interakcje w procesach
produkcji” i ,,Gotowo$¢ do zmian”.

Celem tego zadania byto zaadaptowanie do warunkéw polskich wy-
branych dunskich kursow umiejetnosci pozazawodowych, przygotowanie
polskich instruktorow (przewidywanych jako pdzniejszych multiplikato-
16w) i przeprowadzenie pilotazowego wdrozenia kurséw. Kursy ,.Swia-
domos¢ jakosci” oraz ,,Interakcji w procesach produkcji” wdrozono pi-
lotazowo pod kierunkiem dunskich ekspertow w wojewodztwie olsztyn-
skim 1 sieradzkim, za$ kurs ,,Gotowos$¢ do zmian” w wojewodztwie byd-
goskim i stupskim.

Materiat zawierajacy szczegdlowy opis programu warsztatow ,,Goto-
wos$¢ do zmian” zostal przygotowany na postawie opracowania dunskiej
firmy szkoleniowej ,,HYTEK” Amu-Center w Aalborgu. Program zaje¢
pt. ,,Gotowos¢ do zmian" zostal opracowany w odpowiedzi na zapotrze-
bowanie na nowoczesna i elastyczna sil¢ robocza na rynku pracy. Od
uczestnikow warsztatow oczekuje si¢, ze udzial w zajeciach spowoduje
daleko idace przemiany w ich spojrzeniu na swiat. Rynek pracy wymaga
nowych zachowan zwiazanych z procesami transformacji i przemian
spoteczenstwa w wysoko rozwinigte, co w konsekwencji prowadzi do
zmian w mysleniu i postawach jednostki. Aby sprosta¢ tym wymaganiom
trzeba siggna¢ do wiedzy z zakresu psychologii, socjologii, pedagogiki
i marketingu.



Aktualny rynek pracy wymaga nowych postaw zaréwno u bezrobot-
nych, jak i u zatrudnionych, tak aby mogli sprosta¢ coraz wigkszym wy-
maganiom stawianym w miejscu pracy.

Jednym z podstawowych zalozen programu jest glebsze zrozumienie
swoich potrzeb, zmiany stereotypoéw mys$lenia. Uczestnicy ucza si¢ po-
szukiwania nowych niekonwencjonalnych rozwiazan, podejmowania
wspolnych dziatan, brania odpowiedzialno$ci za dokonany wybér.

W czasie zaje¢ pracuje si¢ nad postawami bezrobotnych i pracowni-
kéw tak, aby byli psychicznie przygotowani do zmian na rynku pracy
1 potrafili sami w nich aktywnie uczestniczy¢. Chodzi tu przede wszyst-
kim o umiej¢tnos¢ pokonywania psychicznych barier, famania utartych
schematow myslenia, stawiania czota wyzwaniom dynamicznie rozwija-
jacego si¢ spoleczenstwa i elastycznego rynku pracy. Program warszta-
tow moze stanowi¢ samodzielng calo$¢ lub by¢ modutem zajeé aktywi-
zujacych w klubie pracy, w poradnictwie grupowym lub na kursie zawo-
dowym, moze by¢ réwniez zastosowany w zakladzie pracy w sytuacji
planowanych zwolnien grupowych.

Problematyka warsztatow ,,Gotowo$¢ do zmian” zostata wykorzysta-
na jako element aktywizujacy w ramach realizowanego przez bydgoskie
urzedy pracy ,,PLANU 500”— pilotazowego programu przeznaczonego
dla 0s6b pozostajacych bez pracy ponad dwa lata, z gospodarstw domo-
wych, w ktorych przynajmniej dwie osoby byty bezrobotne (szczegotowe
dane z realizacji programu zostaty przedstawione na seminarium poswig-
conym efektom wspotpracy polsko-dunskiej w 1998 r. w Leguckim Mty-
nie k. Olsztyna oraz opublikowane w materiatach wydanych przez WUP
Olsztyn).

Kolejnym przedsigwzigciem zwiazanym z upowszechnieniem pro-
gramu ,,Gotowos$¢ do zmian” na potrzeby poradnictwa zawodowego oraz
rozszerzenia oferty Klubow Pracy bylo przeprowadzenie pilotazowych
zaje¢ warsztatowych na podstawie podrecznika opracowanego przez
osoby przeszkolone przez ekspertéw dunskich.

W 1999 r. zostaty przygotowane przez Departament Aktywizacji Za-
wodowej i Programéw Rynku Pracy (aktualnie Departament Standaryza-
cji Uslug) ogdlne zalozenia dotyczace pilotazowego wdrozenia nowego
programu aktywizujacego dla osob dlugotrwale bezrobotnych, warszta-
tow pt. ,,Gotowos¢ do zmian”. W zalozeniach zostaty okres§lone cele pi-
lotazu, wskazéwki do jego przeprowadzenia oraz dokonania oceny pro-
gramu.



Pilotaz realizowany byt od wrzesnia do grudnia 1999 r. w klubach
pracy Powiatowych Urzedow Pracy w Inowroctawiu, Toruniu, [tawie,
Kro$nie, Bydgoszczy, Biatymstoku i Siemiatyczach. Zrealizowano za-
ktadane gléwne cele pilotazu, m.in. potwierdzono przydatno$¢ programu
,»Gotowos¢ do zmian” w pracy z réznymi grupami osob bezrobotnych,
sprawdzono, w jakim stopniu ¢wiczenia 1 proponowane formy pracy sa
dostosowane do polskich warunkow spolecznych, oceniono mozliwos$ci
wlaczenia programu do zbioru technik wykorzystywanych w pracy do-
radcow zawodowych, liderow klubu pracy, bazujac na posiadanych przez
nich umiej¢tnosciach i dos§wiadczeniu w pracy z bezrobotnymi.

Ogodlna ocena programu po pilotazu byla pozytywna. Dodatkowo
zgloszono propozycje wilaczania do programu tematdéw ¢wiczen z zakre-
su metod 1 technik poszukiwania pracy, zasad pisania listOw motywacyj-
nych i zycioryséw zawodowych. Zasugerowano rowniez rozpropagowa-
nie ,,Gotowo$¢ do zmian” jako nowego programu aktywizujacego do
realizacji w ramach grupowego poradnictwa zawodowego 1 zaj¢¢ klubo-
wych. Wskazano réwniez, ze warsztaty ,,Gotowo$¢ do zmian” jako forma
aktywizacji zawodowej moga stanowi¢ samodzielna cato$¢ bez zaanga-
zowania aktywnych programéw rynku pracy jako formy wsparcia dla
bezrobotnych zakwalifikowanych do grup ryzyka. Warsztaty sprawdzity
si¢ takze jako metoda aktywizacji bezrobotnej mtodziezy w wieku 18-24
lat oraz absolwentow.

Niektore elementy programu warsztatow nadaja si¢ takze do wilacze-
nia w warsztaty poszukiwania pracy, sa to: pojecie zmian, przemian,
spoteczenstwa ustug, hierarchia wartosci, samoocena i przygotowanie
planu dzialania.

W dniach 4-9 czerwca 2000 r. w Gdansku w Osrodku Szkoleniowym
Krajowego Urzedu Pracy odbyto si¢ szkolenie na temat ,,Rozw¢j porad-
nictwa zawodowego dla 0s6b niepelnosprawnych — nowe metody i tech-
niki pracy doradcy zawodowego™.

W ramach programu szkoleniowego zostal zaprezentowany warsztat
,Gotowos¢ do zmian”, przeprowadzono 16-godzinne zajgcia, podczas
ktérych doradcy zawodowi z 50 Centréw Informacji i Planowania Karie-
ry Zawodowej poznali tematyke i kluczowe ¢wiczenia warsztatowe pro-
gramu ,,Gotowos$¢ do zmian”. W ocenie doradcoOw zawodowych, zapre-
zentowany program moze stanowi¢ nowa i ciekawa oferte ustug Cen-
trow.

Oddajac Panstwu podrecznik ,,Gotowos$¢ do zmian” mamy nadzieje,
Ze jego merytoryczna wartos¢ wzbogaci Wasz warsztat pracy. Pragnie-



my, aby zachecit on Panstwa do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem
zaproponowanego repertuaru ¢wiczen lub dokonywania wyboru tych,
ktore beda najbardziej przydatne w realizacji programu dla danej grupy
uczestnikow. W podreczniku pominigta jest czg$¢ dotyczaca zagadnien
pedagogicznych. Oryginalny podrecznik nie ujmowat tej czgsci.

Zache¢camy Panstwa do zapoznania si¢ z rozdziatem, ktory zostat za-
warty w Zeszycie informacyjno-metodycznym doradcy zawodowego nr 7
1 11 ,,Metody poradnictwa grupowego — Kurs Inspiracji” cze¢s¢ 1 i II.
Tres$¢ tego rozdziatu pt. ,,Vademecum pedagogiczne” zawiera wskazowki
metodyczne — wazne dla prawidlowej i efektywnej realizacji warsztatow.
Pragniemy ponadto przytoczy¢ przestanie, ktore zawarte jest w progra-
mie, a ktore ma réwniez zastosowanie w kazdej sytuacji, wowczas gdy
podejmujemy nowe wyzwania.

,, Nic nie jest tak trudne do rozpoczecia,
niebezpieczne do przeprowadzenia

i nie gwarantuje powodzenia,

Jjak wprowadzanie nowego porzqdku rzeczy”

., Wizje bez czynow sq tylko snem
czyny bez wizji to strata czasu”

Departament Standaryzacji Uslug
Krajowego Urzedu Pracy
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1. CELE WARSZTATU

Zajecia warsztatowe ,,Gotowos$¢ do zmian" maja na celu przygotowanie
uczestnikow do:
e osiagnigcia aktywnej postawy w stosunku do przemian, ktére za-
chodza na rynku pracy,
o udoskonalenia wiasnych umiejgtnosci w podejmowaniu decyzji, ich
realizacji 1 brania odpowiedzialnosci za nie,
e wyzwolenie kreatywno$ci oraz nowego sposobu mys$lenia w proce-
sie transformacji 1 zmian zachodzacych na rynku pracy,
e przelamanie barier w procesie zdobywania wiedzy i doskonalenia
zawodowego.

2. CHARAKTERYSTYKA UCZESTNIKOW

Uczestnikami moga by¢ bezrobotni oraz zatrudnieni, zagrozeni bez-
robociem lub wymagajacy przeszkolenia w wyniku transformacji i pry-
watyzacji zaktadow pracy.

Tre$ci programowe oraz poszczegélne zadania powinny by¢ priory-
tetowe w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci uczestnikéw warsztatow.

3. CZAS TRWANIA

Program zajec ,,Gotowo$¢ do zmian” obejmuje 30 godzin warsztato-
wych, realizowanych w ciagu 5 dni. Dziennie mozna przeprowadzi¢ kil-
ka blokéw tematycznych.

Czas trwania warsztatéw moze zosta¢ wydtuzony w przypadku wia-
czenia do programu dodatkowych zaj¢¢, np. w zakresie wybranych me-
tod i technik poszukiwania pracy.

4. METODYKA PROWADZENIA ZAJEC WARSZTATOWYCH

Program opracowany zostal z mys$la o uczestnikach, ktéorzy moga
sami doswiadczy¢ zmian oddzialujacych na jednostke.

Prowadzacy uzywa metod pedagogiki, doswiadczenia 1 nauczania
przez przezywanie.

Udzial w sesjach i ¢wiczeniach praktycznych powoduje, ze uczestni-
cy moga i powinni bra¢ odpowiedzialno$¢ za wlasne zycie, podejmowacé
pewne wyzwania, zdobywa¢ nowe umiejetnosci, przekracza¢ pewne gra-
nice, ktore niosa za soba przemiany. Proces postgpuje na forum grupy,
we wspolnym dziataniu, poprzez wymiang doswiadczen, wspdlne prze-
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zycia 1 refleksje nad nimi. Uczestnicy sami dochodza do wnioskow me-
toda autorefleks;ji, zas prowadzacy steruje tym procesem.

Wprowadzenie nowych pojec 1 koncepcji powinno odbywac sig stop-
niowo. W trakcie realizacji pierwszych blokéw tematycznych bazuje si¢
na wiedzy 1 do§wiadczeniach osobistych uczestnikow, pozostate sesje
odwoluja si¢ do obserwacji i wspolnych przezy¢ z pierwszych dni
warsztatow.

5. ROLA PROWADZACEGO

Prowadzacy to osoba towarzyszaca bezrobotnemu lub osobie zagro-
zonej bezrobociem w zmianie postaw. Steruje ona i wspomaga procesy
zachodzace podczas warsztatow, wykorzystujac swoje spostrzezenia
1 wiedz¢ na temat poszczegolnych uczestnikow tak, by oni sami docho-
dzili do wnioskéw poprzez autorefleksje. Osoba prowadzaca nie moze
narzuca¢ swojej woli ani z drugiej strony nie moze pozwoli¢ najaktyw-
niejszym uczestnikom na przejecie inicjatywy na zajeciach. W przepro-
wadzanych zadaniach prowadzacy powinien pamigtaé o wyznaczonym
celu i podsumowaniu zadania, tak by zajecia nie przeksztatcity si¢ w pro-
sta zabawe. Od niego zalezy, czy zamierzony cel zostanie zrealizowany,
czy wszyscy efektywnie beda uczestniczy¢ w zajeciach. Zaleca si¢ pro-
wadzenie zaje¢ warsztatowych przez dwdch prowadzacych.

6. PLAN WARSZTATOW

Pelny program warsztatow realizowany jest w formie pigciu sesji te-
matycznych. Kazda sesja moze by¢ prowadzona w odrebnym dniu, nale-
zy jednak zachowac¢ kolejnosc¢ sesji okreslona w ponizszym planie. Moz-
na takze w ramach poszczegdlnych sesji prowadzi¢ skrocone zajecia,
wybierajac odpowiednie zagadnienia oraz scenariusze zaje¢ (ramowy
program — zalacznik nr 1)

Dzien warsztatow Temat sesji Czas realizacji
i (w godz.)
DZIEN PIERWSZY Jednostka w $wiecie zmian 6 godzin
DZIEN DRUGI Wielkie wyzwania 6 godzin
DZIEN TRZECI Znajomos¢ procesow 6 godzin
DZIEN CZWARTY Normy, wartosci, procesy zmian 6 godzin
DZIEN PIATY W drodze do spoleczenstwa 6 godzin
Razem 30 godzin

12



Program
| scenariusze
zajec warsztatowych
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Pierwszy dzien

1 TEMAT
Jednostka w Swiecie zmian

PROGRAM WARSZTATOW

o g

© N

Powitanie uczestnikow.

Geneza i cele warsztatu.

Ustalenie regulaminu warsztatéw lub zasad pracy w grupie (Dekalog) —
—zalaczniki 2 i 3.

Przedstawienie si¢ prowadzacego i1 uczestnikow (imi¢ i nazwisko,
stanowisko 1 miejsce pracy, jego zainteresowania i wyksztalcenie).
Wykonanie wizytowek przez prowadzacego i1 uczestnikow zajec.
Kreatywny sposob przedstawienia siebie (rysunekradig linia zycia).
Okreslenie przez uczestnikdw swoich potrzeb i oczekiwan wobec
warsztatow.

Samoocena uczestnikdw warsztatow 1 sporzadzenie planu dziatania.
Pojecie zmian 1 przemian.

Podsumowanie dnia i okre$lenie zadan na dzien nastgpny.

SCENARIUSZE ZAJEC WARSZTATOWYCH

do tematu.: Jednostka w swiecie zmian
zatqczniki: 1-10

1.1. Przedstawienie sie uczestnikOw.

1.2. Kreatywny sposéb przedstawienia siebie.
1.3. Oczekiwania wobec warsztatow.

1.4. Wykonaj polecenie.

1.5. Ja i przemiany.

1.6. Pojecie zmian 1 przemian (burza mozgow).

15



1.1. ,PRZEDSTAWIENIE SIE UCZESTNIKOW”

Cel

= Szybkie poznawanie siebie nawzajem.

= Stworzenie okazji do zaobserwowania zachowan i postaw uczestnikOw.
= Wykonanie bezpiecznych psychologicznie wizytowek.

= Budowanie poczucia bezpienstwa i zaufania wérdd uczestnikow.

Wprowadzenie

Prowadzacy prosi uczestnikow o wzigcie udzialu w zadaniach umoz-
liwiajacych lepsze poznanie siebie i innych uczestnikOw warsztatow.

Sposob postegpowania
Wzajemne poznanie siebie:

Stworzenie okazji do autoprezentacji i lepszego poznania si¢ uczestnikow
1 prowadzacych.

1. Wykonanie wizytdwek. Instruktorzy i uczestnicy wykonuja wizytow-
ki, ktore moga postawi¢ przed soba lub przypia¢ do ubrania. Na nich
umieszczaja imi¢ lub nazwisko, swoje zainteresowania itp.

2. Autoprezentacja.
* Krotka charakterystyka prowadzacych — autoprezentacja.
* Przedstawienie si¢ kazdego uczestnika z imienia i nazwiska.

Stworzenie okazji do autoprezentacji i lepszego poznania si¢ uczestnikow
1 prowadzacych.

Sposoby przedstawienia siebie

* Odpowiedz na pytania — zalgcznik 4.

* Uczestnicy grupy dobieraja si¢ w pary. Partnerzy maja za zada-
nie przeprowadzi¢ 5-minutowy wywiad, podczas ktérego maja
jak najwigcej dowiedzie¢ si¢ o swoim partnerze, tak aby mozna
bylo interesujaco przedstawi¢ go na forum grupy.

* Odpowiedz na pytania — zalgcznik 4.
 Kazdy z uczestnikow przedstawia siebie wedlug zawartych
w zalaczniku pytan.

16



Podsumowanie

Nalezy odpowiedzie¢ na pytania:

Czy uczestnicy trafnie przeprowadzili wywiad, potrafili zebra¢ in-
formacje o partnerze, o co pytali i czy uwaznie stuchali.

Jaki sposob prezentacji jest tatwiejszy: mowienie o sobie czy o kims.
W jaki sposob zadania pozwolily na lepsze poznanie si¢ uczestnikOw.
Jaki sposob prezentacji jest tatwiejszy: mdwienie o sobie czy poprzez
kogos.

Co zaskoczyto uczestnikéw w dzisiejszym zadaniu.

Y VVV V¥V

Prowadzacy chwali uczestnikow za dobrze wykonane zadanie.

17



1.2. KREATYWNY SPOSOB PRZEDSTAWIENIA
SIEBIE”

Cel

= Poznawanie siebie nawzajem.

= Stworzenie okazji do zaobserwowania zachowan i postaw uczestnikOw.
= Uczenie si¢ tworczego i pozytywnego myslenia.

= Refleksje nad soba i nakreslenie obrazu wtasnej osoby.

= Budowanie poczucia bezpienstwa i zaufania wérdd uczestnikow.

Wprowadzenie

Instruktor prosi uczestnikow o wzigcie udziatu w zadaniach umozli-
wiajacych lepsze poznanie siebie i innych uczestnikdw warsztatow.

Sposob postegpowania
Do wyboru dwa sposoby autoprezentaciji.

1. Uczestnicy maja za zadanie dowolne przedstawienie siebie.
Technika wykonania dowolna malowanie, wyklejanie, diagram, wykres itp.

Temat pracy. ,Ja, moja rodzina, praca, oczekiwania, zainteresowania ...”.

Po zakonczeniu zadania uczestnicy prezentuja swoje prace, zawiesza-
jac je na piersi, wzajemnie ogladajac swoje prace.

W trakcie ogladania prac nie wolno zadawac pytan, rozmawiac i ko-
mentowac.

Nastgpnie uczestnicy dobierajq si¢ np. trojkami, wybierajac te osoby
I te prace, ktore im najbardziej odpowiadaja. Uczestnicy omawiaja swoje
prace oraz uzasadniaja, dlaczego potaczyli si¢ w takie, a nie inne trgjki.

W trakcie rozmowy warto 7wrocié¢ uwage na nastegpujqce elementy:.
1. Dlaczego wybrates te osoby?

2. Co zastanowito Cie w tym éwiczeniu?

3. Czy latwo bylo przedstawi¢ siebie w ten sposob?

2. Przedstawienie siebie przy pomocy realizacji zadania ,Namaluj obraz
samego siebie”.

Prowadzacy prosi uczestnikow o narysowanie herbu, ktory odzwier-
ciedlatby ich osobiste wartosci i do§wiadczenie. Ma to by¢ obrazek, ktory
ukazywalby:

a) najwazniejsze wydarzenia zycia uczestnika warsztatow do 14 roku zycia,
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b) najwazniejsze wydarzenia od 14 roku do chwili obecnej,

C) najwigksze osiagnigcia,

d) to, co bys zrobil, gdyby zostato Ci tylko 5 lat zycia,

e) to, co robisz najlepiej,

f) najwazniejsze cechy charakteru jakie posiadasz,

g) podsumowaniem byloby ,,motto wpisane w herb” wyrazone poprzez
stowo lub zdanie, ktore okresla uczestnika lub wyraza to, co lubi.

Po zakonczeniu zadania uczestnicy omawiaja swoje rysunki. Prowadza-
cy tak kieruje realizacja zadania, aby uczestnicy potrafili okresli¢, co jest dla
nich w zyciu najwazniejsze.

Podsumowanie

Nalezy odpowiedzie¢ na pytanie,

» Czy uczestnicy trafnie przeprowadzili wywiad, potrafili zebra¢ infor-
macje o partnerze, o co pytali i czy uwaznie stuchali.

» W jaki sposob zadania pozwolily na lepsze poznanie si¢ uczestnikOw.

» Jaki sposob prezentacji jest tatwiejszy: méwienie o sobie czy poprzez
wywiad lub prag plastyczna.

» Co zaskoczylo ciebie w dzisiejszym zadaniu.

Prowadzacy chwali dobrze wykonane zadanie.
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1.3. ,0CZEKIWANIA WOBEC WARSZTATOW”

Cel

= Okreslenie przez uczestnikdw oczekiwan wobec warsztatow ,,Goto-
wos¢ do zmian”.

= Zdobycie informacji pazebnych do elastycznego dopasowania tresci
i formy warsztatow do potrzeb i oczekiwan uczestnikOw.

= Ksztaltowanie umiejgtnosci aktywnego shuchania, dyskusji i docho-
dzenia do kompromisu.

Wprowadzenie

Uczestnicy maja za zadanie odpowiedzie¢ na 8 pytan, okresli¢ swoje
potrzeby, oczekiwania wobec kursu oraz watpliwosci. Jest to praca ze-
spolowa.

Sposob postgpowania

Uczestnicy warsztatu zostaja podzieleni na dwa zespotly, odpowiadaja
na pytania ,Moje oczekiwania wobec warsztatowélgcznik 5). Odpo-
wiedzi zapisuja na duzym arkuszu papieru. Grupa wybiera swojego spra-
wozdawce, ktory przedstawia pracg catego zespotu. Wspdlnie wypraco-
wane odpowiedzi zostaja powieszone w sali na widocznym miejScCu.

Podsumowanie

» Jakie znaczenie miato zadanie dla uczestnika indywidualnie i zbiorowo.

» W jaki sposob zadanie to pozwolito okresli¢ oczekiwania wobec
warsztatow.

» Prowadzacy informuje, ze do tego tematu powrdci si¢ w ostatnim dniu.

» Wyjasnienie, Ze uczestnicy maja wptyw na zawartosc i przebieg zajec.
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1.4. WYKONAJ POLECENIE”"

Cel

= UsSwiadomienie uczestnikom, ze nalezy uwaznie czyta¢ wszelkie po-
lecenia i instrukcje.

= UsSwiadomienie uczestnikom znaczenia informacji i jej wlasciwego
odbioru w spoleczenstwie serwisu i informacji.

Wprowadzenie

Prowadzacy prosi o doktadne zapoznanie si¢ z instrukcja 1 wzigcie
udziatu w tym ¢éwiczeniu.

Sposaob realizacji

Uczestnicy dostaja kopig instrukcji (zalacznik 6) 1 postepuja zgodnie
z jej poleceniami.

Podsumowanie

Dlaczego ludzie nie czytaja uwaznie instrukcji.

Jakie moga by¢ konsekwencje nieczytania instrukcji 1 nieuwaznego
wykonywania polecen.

Jaki byt stosunek do tego zadania poszczegolnych osob.

Znaczenie instrukcji w n@oczesnym zaktadzie pracy.

Informacja i komunikacja w rozwijajacym si¢ spoteczenstwie.

YVVV VY
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1.5. ,JA | PRZEMIANY”

Cel

= Pomoc uczestnikom w okresleniu ich postaw wobec zachodzacych
zmian jako punkt wyjscia do planowania przysztosci.

Zainicjowanie u uczestnikow oceny wilasnej osoby i sytuaciji.
Pelniejsze uswiadomienie sobie zwigzku pomigdzy obrazem wtasnej
osoby a naszym funkcjonowaniem.

= Budowanie wzajemnego zaufania.

=
=

Wprowadzenie

Prowadzacy prosi uczestnikow o wzigcie udziatu w zadaniu, ktére ma
im poméc w lepszym poznaniu samego siebie.

Sposob postegpowania

1. Prowadzacy przedstawia zadanie 1 prosi uczestnikéw o odpowiedz na
15 pytan (zalacznik 7). Nastepnie prosi o wypehienie tabeli "Samo-
ocena" galacznik 8).

2. Uczestnicy dobieraja si¢ dwdjkami i przedstawiaja swoje samooceny,
(prosi si¢ o zadawanie sobie pytan, co konkretnego nalezy zrobi¢, aby
osiagna¢ wyznaczony cel w przysztosci). Prowadzacy prosi, aby nie
komentowa¢ wypowiedzi partnera, nalezy podkresli¢, zeby uczestnicy
unikali osadzajacych komentarzy lub krytyki.

3. Uczestnicy proszeni sa o naniesienie ewentualnych zmian w zalaczni-
ku 8, i wypetnienie schematu planu dziatania (zalacznik 9).

4. Prowadzacy przedstawia kilka sekretow, jak by¢ optymista 1 mysle¢
pozytywnie(zalacznik 10).

Podsumowanie

Okresli¢, co zadanie znaczylo indywidualnie 1 grupowo.

W jaki sposob zadanie pomogto okresli¢ wlasne postawy 1 zainicjo-
wac samooceng.

Znaczenie zadania dla wewngtrznego rozwoju uczestnikow.

Co zaskoczyto uczestnikéw w tym zadaniu.

Pobudzi¢ refleksje u uczestnikow nad realnoscia postawionych celow
i stopniem trudnosci w trakcie ich wytyczania.

YVVV VYV

W podsumowaniu za punkt wyjscia bierze si¢ indywidualny przebieg
zadania. To zadanie us§wiadamia uczestnikom, ze kazdy ma pewne umie-
jetnosci, zdolnosci, ale nie moze sta¢ w miejscu, musi kroczy¢ wedtug
ustalonego schematu, osiagajac wyznaczony cel.
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1.6. ,POJECIE ZMIAN I PRZEMIAN” (burza mozgow)

Cel

= Pomoc uczestnikom w okresleniu 1 zdefiniowaniu zachodzacych
zmian i przemian.

Wprowadzenie

Prowadzacy prosi uczestnikow o wzigcie udziatu w zadaniu, ktére ma
im pomdc w zrozumieniu zachodzacych zjawisk 1 zakwalifikowaniu ich
do zmian badz przemian. Podaje si¢ przyktady proszac o ich zaszerego-
wanie:

Zmiany Przemiany
<fakt, e ktos lub cos staje si¢ innym> <czego w co>
zastapienie kogos, czego$ [1 c¢zyms$, zmiana, wymiana
Pytanie: z kogazegold w kogo, w co?

Z czego na co?

ZMmienia si¢ w ¢co?

Zmiana pogody przemiana gospodarki

Zmiana pogidow przemiana wsi w miasto

zmiana na gare, na korzys¢

zmiana dekoracji

Zmiana pospowania

Zmiana sensu wypowiedzi

Podsumowanie

» Okresli¢, co oznacza przemiana, a co zmiana.
» Jaki jest stosunek uczestnikow do zmian i przemian.
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Drugi dzien

2 TEMAT
Wielkie wyzwanie

PROGRAM WARSZTATOW

Powitanie uczestnikow.

Tylne lusterko.

Zadanialogiczno-matematyczne (3 dla kazdej grupy).

Zadanie wiazace: ,,Latawiec” lub ,,Transport jaja”.

Zadanie gléwne (do wyboru): ,,Hamak”, ,,Choinka”, ,,Szatas”, ,,Most”.
(zadanie wspomagajqce: ,, Wiadro z wodq”).

Podsumowanie dnia i okre$lenie zadan na dzien nastgpny.

agrwbE

o

SCENARIUSZE ZAJEC WARSZTATOWYCH
do tematu: Wielkie wyzwanie
zatqczniki: 11-17a

2.1. Tylne lusterko.
2.2. 9 kropek.
2.3. Wielkie wyzwanie.
2.4. Latawiec (zadanie wiazace).
2.5. Transport jaja (zadanie wigzace).
2.6. Swieta na pustyni (zadanie glowne).
2.7. Budowa mostu (zadanie gidwne).
2.8. Szatas (igloo) (zadanie glowne).
2.9. Hamak (zadanie glowne).
2.10. Wiadro z woda (zadanie wspomagajace).
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2.1. ,TYLNE LUSTERKO”

Cel
= Refleksja nad dniem poprzednim

Wprowadzenie

Prowadzacy prosi o wzigcie udziatu w zadaniu, ktore pozwoli lepiej
przeanalizowa¢ miniony dzien, poznac i lepiej zrozumie¢ przemiany za-
chodzace wokot nas. Wzmocni¢ chg¢é¢ zdobywania wiedzy 1 dazenia do
ciagtych zmian.

Sposob postgpowania
1. Prowadzacy przedstawia zadanie 1 prosi uczestnikéw aby odpowiedzieli
na pytania zawarte walaczniku 11.

wzglednie

2. Grupa dzieli si¢ na trzy zespoty, czlonkowie zespolu wspotpracuja
razem 1 wspolnie odpowiadaja na postawione pytania. Demokratycz-
nie wybrany przedstawiciel zespolu prezentuje wspdlne odpowiedzi
na forum grupy.

Podsumowanie

» Co zdarzylo si¢ wczoraj na warsztatach.

» Jakie sa watpliwosci, ktore uczestnicy pragna wyjasnic.
» Co pozytywnego zdarzylo si¢ wczoraj.

» Jakie korzysci uczestnicy uzyskali wezoraj na kursie.
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2.2. ,9 KROPEK”

Cel

= UsSwiadomienie uczestnikom istnienia stereotypow i przyzwyczajen
w mysleniu.
= Wskazanie mozliwosci wykraczania poza utarte tory myslenia.

Sposob realizaciji:
Potacz 9 kropek prostymi liniami, bez odrywania dlugopisu, za pomoca:
5 linii
4 linii
3 linii
1 linii

Podsumowanie

» Czy to zadanie byto trudne i czy stereotypowy sposdb myslenia nie
utrudnial rozwigzania.

» Co pomoglo przetamaé myslenie stereotypowe.

» Znaczenie lamania barier myslowych, przyzwyczajen myslowych na
co dzien, w pracy i w procesie planowania.
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2.3. ,WIELKIE WYZWANIE”

Cel

= Glgbsze zrozumienie potrzeb, rozbudzenie otwartos$ci do przyjmowa-
nia nowej wiedzy 1 umiejetnosci wynikaacych ze zmian.

= Zmiana stereotypéw myslenia, zmuszenie do poszukiwania nowych

niekonwerjonalnych rozwiazan.

Umiejetno$¢ wspolnego wypracowania powierzonych zadan.

Sprawdzenie efektywnos$ci komunikacji pomig¢dzy soba i1 podziatu rol,

poprzez wspdle wykonywanie zadan.

= Integracja grupy, wykonywanie zadan niejednokrotnie trudnych do

wykonania.

Umiejetno$¢ przekonywania innych do swoich wlasnych pomystow.

Umiejetno$¢ znalezienia kompromisow i wypracowania wspolnego

rozwiazania oraz przyjecia odpowiedzialno$ci za dokonany wybor.

Umiejgtno$¢ selekeji informacji pod wzglgdem ich waznosci.

Zrozumienie zwiazku mig¢dzy przemiana a wyzwaniem.

430

43

=
=

Wprowadzenie

Prowadzacy prosi uczestnikow o wykonywanie poszczeg6lnych zadan
udzielajac tylko informacji koniecznych do ich przeprowadzenia.

Sposob realizacji

Uczestnicy zostaja podzieleni na trzy zespoty. Kazdy zespot ma roz-
wiaza¢ zadanie matematyczne (zalaczniki 12—14a), ktdre jest kluczem do
dalszego dziatania. Wynik uzyskany po rozwiazaniu zadania wskaze
uczestnikom kazdej z grup miejsca ukrycia zadan logicznych.

Uczestnicy odnajduja poszczegolne skrytki, w ktorych znajduja si¢
zadania logicznez@laczniki 15-17a) i przystgpuja do ich rozwiazania.
Sposéb i miejsce rozwiazywania zadan zalezy od inwencji poszczegol-
nych grup.

Za prawidlowe rozwiazanie zadania logicznego przystuguje premia
w postaci réznych materiatéw, ktoére beda potrzebne przy wykonaniu
zadania wiazacego: ,,Latawca” wzglednie ,,Transport jaja”.

Prowadzacy obserwuje umiejgtnos¢ komunikacji pomigdzy uczestni-
kami, czy poszukuja nowych rozwiazan, odpowiednio dziela si¢ praca
(podzial rdl), czy potrafia znalez¢ kompromisy — umiejgtnos¢ wspolnego
wypracowania rozwiazania 1 przyj¢cia odpowiedzialno$ci za dokonany
wybor. Prowadzacy stara si¢ nagra¢ rozne sytuacje kamera wideo.
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Rozwigqzywane zadania sq materiatem do spostrzezen i refleksji nad
sobq oraz dowodem na to, ze ludzie mogq sie zmieniac¢ oraz majq wszelkie
zasoby potrzebne do tych zmian.

Podsumowanie
Zadania podsumowuje si¢ nastgpnego dnia w ramach ,, Tylnego lusterka”.

Znaczenie zadan dla uczestnikow indywidualnie 1 grupowo.

Co zaskoczyto uczestnikow w tych zajeciach, czy byly jakie$ trudnosci.
Czy w trakcie wykonywania zadan istniata wspoétpraca, czy tez zada-
nia byly wykonywane samodzielnie.

Co uczestnikow zaskoczylo w trakcie wykonywania zadania.
Znaczenie zadania dla wewngtrznego rozwoju uczestnikOw.

Zalety i wady pracy w grupie.

Kto byt aktywny, kto byt pasywny i dlaczego.

Kto brat udziat w fazie planowania 1 czy sposéb postepowania byt
dobrze zaplanowany.

Czy kto$ odczuwat opér w wykonywaniu zadan (dlaczego 1 jak to sie
objawialo).

Czy uczestnicy wykorzystyali wzajemny potencjat.

Znaczenie komunikacji w pracy zespolowe;.

Konkurencja migdzy grupami i jej wptyw na postawy i zachowania.
Reakcja grupy na usunigcie jej najaktywniejszych uczestnikOw.
Zwiazek miedzy przemiana a wyzwaniem.

Zwiazek zadan z gotowos$cia do zmian.

VVYVVVVY V VVVVV VYVYY
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2.4. LATAWIEC” ( zadanie wigzace)

Cel

Ksztaltowanie umiejetnosci wspolpracy.

Zmiana stereotypow myslenia, zmuszenie do poszukiwania nowych,
niekonwencjonalnych rozwiazan, famanie przyjgtych granic.
Umiejetnos$¢ wspdlnego wypracowania powierzonych zadan.
Sprawdzenie efektywnos$ci komunikacji pomigdzy soba i podziatu rol,
poprzez wspolne wykonywanie zadan.

= Integracja grupy, wykonywanie zadan niejednokrotnie trudnych do
wykonania.

Umiejgtno$¢ przekonywania innych do swoich wlasnych pomystow.
Umiejetnos¢ znalezienia kompromisow.

Umiejgtno$¢ wypracowania wspdlnego rozwigzania 1 przyjecia odpo-
wiedzialnos$ci za dokonany wybor.

=
=

43

4434

Wprowadzenie

Prowadzacy prosi uczestnikow o wzigcie udziatu w wykonywaniu te-
go ¢wiczenia.

Sposob post¢gpowania

W trakcie rozwiazywania zadan matematyczno-logicznych poszcze-
g0lne grupy otrzymywaty materialty w formie premii za dobrze rozwiaza-
ne zadanie. Materiaty maja wykorzysta¢ do zbudowania latawca i nary-
sowa¢ na nim LOGO.

Prowadzacy przypomina o fazie planowania. Nie nalezy przypominaé
o konieczno$ci wspdtpracy, poniewaz uczestnicy sami musza doj$¢ do
wniosku, ze wspoOtpraca miedzy grupami jest konieczna do wykonania
zadania.

Sposoéb pracy, technika wykonania latawca zalezy od inwencji poO-
szczegOlnych osob.

Mozna korzysta¢ z materiatow, ktore kazda grupa otrzymata jako na-
grody w poprzednich zadaniach. Na wykonanie tego zadania grupa ma 30
minut.
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2.5. ,TRANSPORT JAJA” (zadanie wiazace)

Cel

4434

4

430

Wzbudzenie u uczestnikéw kreatywnego myslenia.

Wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci wszystkich uczestnikOw grupy.
Ksztattowanie umiejgtnosci wspolpracy w grupie, wspdlne rozwiazy-
wanie problemu.

Zmiana stereotypow myslenia, zmuszenie do poszukiwania nowych
nickonwencjonalnych rozwiazan, tamanie przyjetych granic.
Sprawdzenie efektywnos$ci komunikacji pomigdzy soba i podziatu rél,
poprzez wspolne wykonywanie zadan.

Integracja grupy, wykonywanie zadan niejednokrotnie trudnych do
wykonania.

Umiejgtno$¢ przekonywania innych do swoich wtasnych pomystow.
Umiejetnos¢ znalezienia kompromisoéw 1 przyjecia odpowiedzialnos$ci
za dokonany wybor.

Sposaob realizacji

1.

AW

30

Grupa zostaje podzielona na 2 zespoty. Do wykorzystania maja 4 ba-
lony 1 $§wieze jajko, ponadto dysponuja: sznurkiem, tasma klejaca,
kartka papieru.

. Poszczegblne grupy maja za zadanie spusci¢ jajko z 2 metrow wyso-

kos$ci na podtogg, tak aby jajko nie uleglo rozbiciu.

. Uczestnicy maja 10 min na zaplanowanie zadania.
. Po wykonaniu zadania kazda z grup opuszcza jajo z wysokosci.



2.6. ,SWIETA NA PUSTYNI” (zadanie gléwne)

Cel

= Sprawdzenie umiej¢tno$ci dawania sobie rady w obliczu wyzwania
1 zwiazanych z nim zmian.

= Glgbsze zrozumienie potrzeb, rozbudzenie otwartosci do przyjmowania
nowej wiedzy 1 umiejgtnosci wynikajacych ze zmian.

= Zmiana stereotypéw myslenia, zmuszenie do poszukiwania nowych
niekonwemrjonalnych rozwiazan.

= Umiejgtnos¢ wspolpracy i1 wspolnego wypracowania powierzonych
zadan.

= Sprawdzenie efektywnos$ci komunikacji i podzialu rol w grupie.

= Integracja grupy w trakcie wykonywania trudnycldara

Wprowadzenie

Prowadzacy prosi uczestnikow o wzigcie udzialu w zadaniu, ktore
stawia przed nimi duze wyzwanie. W pierwszej czesci rozwiazywali za-
dania matematyczno-logiczne, nastgpnie budowali ,,Latawiec” (,,Trans-
port jaja”’). Wykonane prace zostana wyprébowane w trakcie zadania
glownego.

Kazdy niejednokrotnie staje przed trudnymi zadaniami, nie wiemy, czy
podotamy. Podejmujemy jednak wyzwania i idziemy do przodu.

Kazdy cztowiek myslqcy pragnie dziatac tak, jak powiedzial Goethe
»Co mogesz zrobi¢ lub o czym marzyé — Zacgynaj! ... Zacznij, a dzielo
zostanie skaczone!”.

Wazna jest faza planowania, na ktéra wyznacza si¢ okreslony
czas. Nastepnie ma nastapic faza realizacji.

Sposob postgpowania

1. Prowadzacy informuje, Zze uczestnicy tego warsztatu w nagrode wy-
jezdzaja na pustynig, blisko oazy. Przyjezdzaja doktadnie 23 grudnia
w godzinach popotudniowych. Niestety do godz. 16.00 w dniu 24
grudnia nie dostarczono zamoéwionych miejsc do spania, choinki
1 0zdob choinkowych. Noc spedzili na piasku, jedna z uczestniczek
zachorowata. Po dluzszej debacie zdecydowano si¢ na wykonanie
hamaka dla chorej z maig#tow znajdujacych si¢ w bazie.

2. Prowadzacy uwaznie obserwuje grupg, osoby najbardziej aktywne
1 zaangazowane w wykonanie hamaka zabiera do nastgpnego zadania.
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3.

4.
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Zleca nastepnie zbudowanie choinki 1 0zdob choinkowych z materia-
tow znajdujacych si¢ w pokoju.

W trakcie wykonywania tych zadan uczestnicy musza oderwac si¢ od
zajec 1 pusci¢ swoj latawiec wykonany wczesniej. Latawiec powinien
lata¢. Za zte wykonanie latawca grupa moze otrzymac¢ punkty karne,
np.: tacznie moze otrzymac 30 minut karnych.

Po zawieszeniu hamaka na dwdch palmach kazdy z uczestnikéw ma
za zadanie wyprobowa¢ hamak, czyli par¢ sekund na nim polezec.
Wykonana choinka zostaje przetransportowana i ustawiona w poblizu
hamaka.



2.7. ,BUDOWA MOSTU” ( zadanie glowne)

Cel

= Sprawdzenie umiej¢tno$ci dawania sobie rady w obliczu wyzwania
1 zwiazanych z nim zmian.

= Glgbsze zrozumienie potrzeb, rozbudzenie otwarto$ci do zdobywania
nowej wiedzy i umiejetnosci wynikajacych ze zmian.

= Zmiana stereotypéw myslenia, zmuszenie do poszukiwania nowych
niekonwemrjonalnych rozwiazan.

= Umiejgtnos¢ wspolpracy i1 wspolnego wypracowania powierzonych
zadan.

= Sprawdzenie efektywnos$ci komunikacji i podziatu rél w grupie.

= Integracja grupy w trakcie wykonywania trudnycldara

Wprowadzenie

Prowadzacy prosi uczestnikéw o wzigcie udziatu w zadaniu, ktoére
stawia przed nimi duze wyzwanie. W pierwszej czgsci rozwiazywali za-
dania matematyczno-logiczne, nast¢pnie przeszli do budowy ,,Latawca”
(,,Transport jaja”). Wykonane prace zostana wyprébowane w trakcie za-
dania gtownego.

Kazdy niejednokrotnie staje przed trudnymi zadaniami, nie wiemy, czy
podotamy. Podejmujemy jednak wyzwania i idziemy do przodu.

Informujemy o fazach przeprowadzenia zadania. Na fazg¢ planowania
przeznacza si¢ 15 minut, po czym ma nastapic¢ faza realizacji.

Zostaja wyznaczone kryteria jakosci dla wiszacego mostu. Po wyko-
naniu zadania wszyscy uczestnicy maja przejs¢ przez most na druga stro-

ne.

Sposob postgpowania

1. Uczestnicy z prowadzacymi wychodza na zewnatrz budynku.

2. Jeden z nich przynosi materialy potrzebne do budowy mostu: sznury
(3 rodzaje), siekierki, noze, deski.

3. Zabawa w sklep. W sklepie znajduja potrzebne materiaty, uczestnicy
maja za zadanie w ciagu paru minut zdecydowac sig, jakie materiaty
potrzebuja na budowe¢ mostu. Prowadzacy przypomina o fazach
przemian, przypomina o uptywajacym czasie, o zakonczeniu etapu
planowania i rozpoczgciu etapu realizacji.
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Prowadzacy uwaznie obserwuje grupe. Osoby aktywne (projektanci
zadania, organizatorzy pracy grupy) zabiera do realizacji zadania
wspomagajacego (wiadro z woda). Przy budowie zostaja te osoby,

ktére nie braty udziatu w realizacji zadania lub byty mato aktywne.

W trakcie wykonywania zadan poszczegoélne grupy demonstruja
wykonanie zadan wiazacych.

Jezeli latawiec nie wzbija si¢ w gore, grupa otrzymuje punkty karne,

tzn. odejmujemy 10 minut od czasu realizacji zadania gtownego.
Lacznie mozna zdoby¢ 30 minut karnych.

Po wykonaniu zadania wsgy uczestnicy przechodza przez most.



2.8. ,,SZALAS (IGLOO)” (zadanie gléwne)

Cel

=

=
=

Sprawdzenie umiej¢tnosci dawania sobie rady w obliczu wyzwania
1 zwiazanych z nim zmian.

Glebsze zrozumienie potrzeb, rozbudzenie otwartos$ci do przyjmowa-
nia nowej wiedzy i umiejgtnosci wynikajacych ze zmian.

Zmiana stereotypow myslenia, zmuszenie do poszukiwania nowych
niekonwemrjonalnych rozwiazan.

Umiejgtno$¢ wspotpracy i wspdlnego wypracowania powierzonych
zadan.

Sprawdzenie efektywnosci komunikacji i podziatu rél w grupie.
Integracja grupy w trakcie wykonywania trudnycliaa

Wprowadzenie

Polecenié z materialow, ktOre otrzymacie, zbudujcie szatas (igloo),

w tym szatasie muszq si¢ zmiesci¢ wszyscy uczestnicy zajec. Nalezy przy-
pomniec¢ o fazie planowania i wyznaczy¢, ile minut ma ona trwac. Prowa-
dzqcy prosi uczestnikow o aktywny udziat w zadaniu.

Sposob postgpowania

1.

2.

o g

Wydanie uczestnikom polecenia ,,zbuduj szalas” z materiatow, ktore
grupa dostaje do dyspozycji, np. okreslona ilo$¢ gazet.

Okreslenie kryteriow, ktore ma spetnia¢ budowla (np.: szalas powi-
nien po zbudowaniu pomiesci¢ 7 osob w pozycji siedzqcej i mie¢ wy-
sokos¢ ok. 1 m).

Uczestnikom dajem20 minut na zaplanowanie zadania (w jaki spo-
sOb beda realizowac i z jakich materialow).

Po zakonczeniu etapu planowania rozpoczyna si¢ etap przygotowania

do realizacji (zakup materialow w sklepie) — cza40 minut.

W trakcie realizacji przez caly czas obserwuje si¢ uczestnikOw.

Osoby najbardziej aktywne odsytane sa do realizacji innego zadania
(np. ,Wiadro”).

Praktyczne sprawdzanie, czy wykonane zadanie ,Latawiec”/ ,Transport
jaja” spetnia parametry, okres§lone w tymze zadaniu, tj. latawiec lata,
jajo nie zbito si¢ (za zte wykonanie zadania grupa otrzymuje punkty
karne — odejuje si¢ np.10 minut).

Po zakonczeniu zadania ,,Wiadro” uczestnicy wracaja do reszty gru-

py i realizuja zadanie glowne.
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2.9. HAMAK” ( zadanie glowne)

Cel

=

=
=

w

Sprawdzenie umiej¢tnosci dawania sobie rady w obliczu wyzwania
1 zwiazanych z nim zmian.

Glgbsze zrozumienie potrzeb, rozbudzenie otwartosci do przyjmowania
nowej wiedzy 1 umiejgtnosci wynikajacych ze zmian.

Zmiana stereotypoOw myslenia, zmuszenie do poszukiwania nowych
niekonwemrjonalnych rozwiazan.

Umiejgtno$¢ wspotpracy i wspdlnego wypracowania powierzonych
zadan.

Sprawdzenie efektywnosci komunikacji i podziatu ro6l w grupie.
Integracja grupy w trakcie wykonywania trudnycliaa

prowadzenie
Polecenie:z materiatow, ktore otrzymacie, zbudujcie hamak, ktory

majq kolejno wyprobowac wszyscy uczestnicy. Nalezy przypomnie¢ o fa-

zie

planowania, po czym wyznaczyc¢, ile minut ma ona trwac.
Prowadzqcy prosi sie o aktywny udzial w zadaniu.

Sposob postegpowania

1.

W

36

Prowadzacy wydaje uczestnikom polecenie ,,zbudujcie hamak™ okre-
slajac jednocze$nie kryteria, ktore spetnia¢ powinien gotowy produkt
(np. hamak powinien mie¢ dlugo$¢ 2 m i1 zosta¢ umieszczony tak aby
po obciazeniu lezacej osoby odlegltos¢ od podioza wynosita 50 cm)
Uczestnikom dajem@0 minut na zaplanowanie zadania (jak beda je
realizowac i przy uzyciu jakich materiatow).

. Po zakonczeniu etapu planowania uczestnicy rozpoczynaja etap przy-

gotowania do realizacji (zakup materiatdéw) — czas 10 minut

. W trakcie realizacji prowadzacy przez caty czas obserwuje uczestnikOw.
. Osoby najbardziej aktywne prowadzacy odsyla do realizacji innego

zadania (np. wido z woda).

. Sprawdzenie czy wykonane w trakcie realizacji zadania wiazacego

,lransport jaja” 1 ,,Latawiec” spetniaja parametry (okreslone w tymze
zadaniu).

. Po zakonczeniu zadania ,,Wiadro z woda” uczestnicy wracaja do reszty

grupy i ralizuja zadanie glowne.



2.10. ,WIADROQ” (zadanie wspomagajace)

Cel

= Sprawdzenie umiej¢tnosci dawania sobie rady w obliczu wyzwania
1 zwiazanych z nim zmian.
= Glgbsze zrozumienie potrzeb, rozbudzenie otwartosci do podejmowania
nowej wiedzy 1 umiejetnosci wynikajacych ze zmian.
= Zmiana stereotypéw myslenia, zmuszenie do poszukiwania nowych
niekonwemrjonalnych rozwiazan.

= Umiejgtnos¢ wspolpracy i wspolnego wypracowania powierzonych
zadan.

= Sprawdzenie efektywnosci komunikacji i podzial r6l w grupie.

= Integracja grupy w trakcie wykonywania trudnycldaa

Sposob postgpowania

Osoby, ktére sa najbardziej aktywne lub sa odpowiedzialne za plan
przeprowadzenia zadania gtownego, sa wylaczone z grupy gtéwnej, aby
przetransportowa¢ wiadro z woda.

Od wiadra oderwato si¢ ucho, pojemnos$¢ wiadra wynosi 8 litrow.
Tylez tez wody nalezy dostarczy¢ osobom wykonujacym zadanie gtéwne
(np. budujacym most). Uczestnicy maja za pomoca 2 m sznurka prze-
transportowa¢ wiadro z woda, tak aby nie wyla¢ kropli wody. Odlegtos¢
zamocowanego na wiadrze sznurka od osoby je niosacej nie moze by¢
krétszy niz 1,5 m (wiadro powinno by¢ niesione przez uczestnikow co
najmniej 10 m).

W zadaniu jest przewidziamgciominutowa faza planowania, po kto-
rej uczestnicy maja wykona¢ zadanie bez komunikowania si¢ ze soba.

Nastgpnie osoby, ktore dostarczyty wiadro do miejsca realizacji zada-
nia gléwnego, powinny przela¢ wodg do postawionych na ziemi kubecz-
kow (ilos¢ wody w wiadrze powinna odpowiada¢ pojemnosci 1 ilosci
kubkoéw). Zadanie bedzie dobrze wykonane, jesli uczestnicy nie dotykajac
wiadra r¢kami, napetnia woda kubki, wylewajac z wiadra cala jego za-
wartosc.

Uczestnicy wypijajq zaczarowanq wode, ktora dodaje sily.
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Trzeci dzien

3 TEMAT
ZnajomosS$¢ procesow

PROGRAM WARSZTATOW

1. Powitanie uczestnikow.

2. Tylne lusterko.

3. Analiza procesow zachodzacych w trakcie realizacji zadan
wykonywanych w drugim dniu.

Przemiany, zasady, wsipdaca w grupie.
Podsumowanie dnia i okres$lenie zadan na dzien nastepny.
Wspaniate wakacje.

o0k

SCENARIUSZE ZAJEC WARSZTATOWYCH
do tematu: Znajomosc procesow
zatqcezniki: 1821

3.1. Znajomo$¢ procesow.

3.2. Tylne lusterko.

3.3. Zdobadz jak najwigcej punktow.
3.4. Szyfr.
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3.1. ,,ZNAJOMOSC PROCESOW?”

Wprowadzenie

W 1990 roku PeteBenge stworzyt definicj¢ Uczqcej sie organizacji
(LEARNING ORGANISATION).

Definicja: Uczqca sie organizacja (LEARNING ORGANISATION)
jest to organizacja, w ktorej wszyscy wzmacniajq swoje zdolnosci, by
osiqgnqc rezultaty. Musi to by¢ taki cel, ktory naprawde chce si¢ osiq-
gnqc. Organizacja zacheca do nowych sposobow myslenia, gdzie waz-
na jest kolektywna wizja pozwalajqca osiqgnqc¢ jak najlepsze rezultaty
i gdzie wszyscy uczq sie, jak wspolnie wspoldziatac. Zeby to osiqgnac
musi zmienic¢ sie pojecie kierownictwa, zaktadu pracy i pracownikow.
Kierownik jest kims kto wspomaga procesy, spetnia role doradcy
i konsultanta dla swoich pracownikow, ma duzq wiedze psychologiczng
i pedag@iczng.

Bedziesz ta sama osoba za 5 lat, oprocz:

* przezy¢, ktorych szukasz,
znajomosci, ktére zdobywasz,
ksiazek, ktére czytasz,
mysli, z ktérymi chodzisz,
szkolen 1 kursow, w ktorych uczestniczysz,
decyzji, ktére podejmujesz.

Kazdy z nas poddawany jest zmianom, ma jaki$ cel, co$ pragnie osia-
gnac¢. Kazdy czlowiek stawia przed soba pewne ograniczenia, ktorych nie
potrafi przejs¢. Dlatego nalezy nauczy¢ si¢ obserwowacé i podejmowac
odpowiednie decyzje.

Sposob postgpowania

Uczestnicy w trakcie wykonywania zadan widza konsekwencje swo-
jego postgpowania, postaw, ktore ulatwiaja im wspolne rozwiazywanie
problemoéw. Pobudza to §wiadomo$¢ oraz refleksje nad tym, co byto po-
zytywne, a co negatywne.

Model przemian, ktore nalezy kontrolowa¢

| Drobny cel |

| Wzmocnienie zeéhowan |

| Obserwowanie, w jaki sposéb chcesz to zmieni¢ |

Nalezy zrobi¢ plan dziatania ktory, chcesz osiagnac.
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3.2. ,TYLNE LUSTERKO”

Cel
= Refleksja nad dniem poprzednim.

Wprowadzenie

Prowadzacy prosi o aktywne uczestnictwo w zadaniu, pozwoli to le-
piej przeanalizowa¢ miniony dzien, pozna¢ i zrozumie¢ przemiany za-
chodzace wokot nas. Wzmocni¢ che¢é zdobywania wiedzy, jak 1 dazy¢ do
ciagtej zmiany.

Sposob postgpowania

1. Praca indywidualna. Prosi si¢ uczestnikow o wypeknienie tylnego
lusterka, nastepnie kazdy indywidualnie odpowiada na zawarte pyta-
nia —zalacznik 11.

2. Wyswietlamy film wideo nagrany w dniu wczorajszym w trakcie wy-
konywania poszczegdlnych zadan. Wspdlne ogladanie filmu, analiza
zachowan 1 postaw uczestnikow. Jeszcze raz powr6t do pytan zawar-
tych w tylnym lusterku. Analiza, czy cele zawarte w poszczegdélnych
zadaniach zostaly zrealizowane. Ocena wykonanych zadan.

3. Odpowiedzi na pytania, czy osoby byty chetne i otwarte do podejmo-
wania nowych wyzwan, jaka przejawiali postawe, jaki byt ich stosu-
nek do wykonywanych zadan, czy istniata wspotpraca, kto byt aktyw-
ny/pasywny i dlaczego. Co nalezy zmieni¢, by aktywnie uczestniczy¢
w wyzwaniach/zmianach.

Podsumowanie

Podziat rol i wykorzystanie wiedzy kazdego z uczestnikOw.

Istnienie komunikacji 1 wspotpracy.

Odpowiedzialno$¢.

Zaangazowanie w pracy.

Faza planowania i1 sposoby postgpowania.

Znaczenie zadan dla uczestnikow indywidualnie 1 grupowo.

Jak uczestnicy czuli si¢ w trakcie wykonywania poszczegdlnych zadan.
Co zaskoczylto uczestnikow w tych zajeciach, czy byty jakie$ trudnosci.
Czy w trakcie wykonywania zadan istniala wspotpraca, czy tez zada-
nia byly wykonywane samodzielnie.

VVVVYVYVYVYVYYVY
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» W jaki sposob zadania pozwolity okresli¢ uczestnikom wilasne posta-
wy i zachowania.

» Znaczenie zadania dla wewngtrznego rozwoju uczestnikow.

» Czy w zyciu codziennym kierujemy si¢ takimi samymi zasadami jak

przy wykonywaniu zadan.

Zalety i wady pracy w grupie.

Co pozytywnego zdarzyto si¢ wczoraj.

Jakie korzy$ci wynikaja z wczorajszego dnia.

YV VYV

Poza tym prowadzacy wykorzystuje propozycje podsumowania do
~Wielkiego wyzwania”.
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3.3.,,ZDOBADZ JAK NAJWIECEJ PUNKTOW”

Cel

= Ztamanie utartych schematéw myslenia (nie ma zwycig¢zcy ani prze-
granego).

= Obserwacja postaw w czasie pracy, w sytuacji konkurencji i pod
wpltywem stresu.

= UsSwiadomienie zalet ,,patrzenia z lotu ptaka”, obydwie grupy powin-
ny przewidzie¢ efekt — zdobycie jak najwigkszej liczby punktoéw przez
obydwie grupy.

Wprowadzenie

Grupa zostaje podzielona na dwa zespoty, ktore pracuja w dwdch odda-
lonych od siebie misgach. Konkurujace grupy moga si¢ komunikowac
1 ustali¢ wspdlna strategie, ale prowadzacy nie moze o tym powiedzie¢. Gru-
py same musza doj$¢ do wniosku, ze wspolpraca najbardziej si¢ im oplaca.

Sposob postgpowania

1. Zespot dzielimy na 2 grupy: druzyny A i B. kazda z grup ma do dys-
pozycji 2 pisaki — czerwony i niebieski.

2. Na tablicy rysujemy tabel¢ z odpowiadajaca jej wartos$cia punktow
(zalacznik 20).

3. Druzyny A 1 B wylaniaja liderow.

4. Grupy naradzaja si¢, kazda osobno ustala kolor pisaka (czas na zasta-
nowienie — 5 minut), w pierwszej turze liczbg punktdéw mnozymy
przez 1, w drugiej turze mnozymy przez 2, w trzeciej przez 3. Po kaz-
dej turze nastgpuje przerwa i grupy musza si¢ naradzic.

5. Liderzy grup na dany znak podnosza wybrane przez grupe kolory pi-
sakow.

Podsumowanie

» Co dla poszczegolnych uczestnikow indywidualnie i grupowo zna-
czylo zadanie.

Czy w trakcie wykonywania zadan istniata wspolpraca.

W jaki sposob zadania pozwolity okresli¢ wiasne postawy i zachowania.
Znaczenie zadania dla wewngtrznego rozwoju uczestnikOw.

Czy w zyciu codziennym kierujemy si¢ takimi samymi zasadami jak

przy wykonywaniu zadan.

Zalety i wady pracy w grupie.

Sytuacja gwycigzca—zwycigzca” na co dzien w pracy i poza nia.

VV VVVY
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3.4. ,SZYFR”

Cel

= Pokazanie zalezno$ci pomigdzy realizacja zadania przez jednostke
a produktem koncowym.

= Znaczenie podejécia holistycznego.

= Pokazanie znaczenia perspektywy ,lotu ptaka”.

Wprowadzenie

Prowadzacy dzieli grupe na dwa zespoty, prosi o doktadne realizowa-
nie polecen.

Sposob postegpowania

1. Instrukcja dla,Grupy A”
Na tablicy rysujemy 9 cyfr w réznej kolejnosci, np.: proszac o ich zapa-
migtywanie. Kazda liczba po zapisaniu jest starta i pisana jest kolejna.

19

2. Po starciu ostatniej z napisanych cyfr uczestniGyupy A’ odtwarzaja
Z pamigci kolejno$¢ zapisanych cyfr i towarzyszacy im uktad linii.
. Osoby, ktore naleza do ,,Grupy B”, maja w tym czasie zamknigte oczy.
. Po zakonczeniu etapu zadania dla ,,Grupy A” prosimy o otwarcie oczu
uczestnikdéw Grupy B” (,Grupa A” zamyka w tym czasie oczy).
5. Nastepnie ,,Grupie B” pokazujemy na tablicy doktadnie ten sam uktad
liczb, ale w uporzadkowanej formie, tj.:

AW

1 2 3
4 5 6
7 8 9

proszac o zapamigtanie catego uktadu cyfr.
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6. Scieramy wszystkie cyfry, proszac uczestnikéw ,,Grupy B o ich odtwo-
rzenie z pamigci wraz z towarzyszacym ich uktadem obramavan.

Na zakonczenie dnia prowadzacy rozdaje opowiadanie ,,Wspaniale
wakacje” (zalacznik 21) i informuje uczestnikow, ze to ¢wiczenie zosta-
nie wykorzystane w dniu nastgpnym. Prowadzacy prosi o uwazne prze-

czytanie i zastanowienie si¢ nad poszczeg6lnymi bohaterami opowiada-
nia.

Przedstawia plan dziatania na dzien nastgpny.

Podsumowanie

» Co uczestnikow zaskoczyto w trakcie wykonywania tego zadania.
» Ktora grupa miata tatwiejsze zadanie i dlaczego.

» Okazanie znaczenia perspektywy ,lotu ptaka”, przegladu catosci na
co dzieh w pracy i poza nig.
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Czwarty dzien

4 TEMAT
Normy, wartosci, procesy zmian

PROGRAM WARSZTATOW

Powitanie uczestnikow.

Hierarchia wartosci.

Definicje: klient, Swiadomo$¢, zachowanie.

Swiadome zachowanie klienta — ,,Wspaniale wakacje”.

Podsumowanie dnia i okre$lenie zadan na dzien nastgpny.

SICRNNEC

SCENARIUSZE ZAJEC WARSZTATOWYCH
do tematu: Normy, wartosci, procesy zmian
zatqcezniki: 22-27

4.1. Rekaw.

4.2. Hierarchia wartoSci.

4.3. Zachowanie s$wiadomego klienta.

4.4. Inscenizacja — jezyk ciala, trening dotyczacy $wiadomego klienta.
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4.1. ,REKAW?”

Cel

= Wspdlpraca pomiedzy uczestnikami warsztatu.
= Zmiana utartych schematéw myslenia.

Wprowadzenie

Prowadzacy prosi uczestnikéw o wzigcie udzialu w zabawie, ktora
pozwoli im dowiedzie¢ si¢ wigcej o sobie i innych.

Sposob realizacji

Grupa zostaje podzielona na 3 zespoly. Wybrany demokratycznie
przedstawiciel kazdej grupy na jedna rek¢ zaktada sztywny rekaw, wyko-
nany z brystolu, tak aby tokie¢ znalazt si¢ w jego potowie. Nastepnie
uzywajac tej reki uczestnik dokonuje rozpakowania cukierka i tak postg-
puje aby cukierek znalazt si¢ w ustach. Druga r¢ka nie bierze udziatu.

W trakcie przekazywania instrukcji nalezy uwazac, aby nie uiywaé
stow nakazujqcych samodzielnosc.

Roéwniez nie nalezy sugerowa¢ mozliwos¢ wspoOlpracy, uczestnicy
musza sami doj$¢, ze powinni przy tym zadaniu wspotpracowac.

Podsumowanie

» Zrozumienie jaki byt cel tego zadania.

» Czy byta wspoélpraca i komunikacja pomigdzy uczestnikami i jak ona
wygladata.

» Zalety wspotpracy w zespole.
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4.2. ,HIERARCHIA WARTOSCI”

Cel

= Zwigkszenie wiedzy uczestnikow o nich samych poprzez analiz¢ 0s0-
bistej hierarchii wartosci 1 stworzenie mozliwosci ich zmiany.

= Zdefiniowanie hierarchii warto$ci uczestnikow 1 rozwazenie, jakie
maja mozliwos$ci dalszego rozwoju.

= Stworzenie mozliwosci przedstawienia swoich osobistych hierarchii
wartosci, dyskutowania o nich zaréwno poprzez dawanie, jak i przyj-
mowanie informacji zwrotnej.

Wprowadzenie

Kazdy z nas w ciagu zycia dokonuje wyborow. Poniewaz nie mamy
nieograniczonego czasu nha zycie, musimy wybiera¢, na co poswigcac
czas, na co zuzywac energi¢. Stuzy nam do tego nasza hierarchia warto-
$ci. Sa to warto$ci mniej wazne na co dzien i sg takie, ktore maja dla nas
olbrzymie znaczenie.

Gra ,,Hierarchia wartosci” odkryje wartosci, ktére sa dla nas najwaz-
niejsze. Wskaze ona rowniez warto$ci, ktore sa dla nas wazne, ale o kto-
rych na co dzien nie myslimy, poniewaz wigkszos$¢ energii zuzywamy na
inne, w istocie mniej wazne wartOsci.

Sposob postgpowania

Kazdy z uczestnikowotrzymuje tali¢ 50 kart, z ktérych kazda repre-
zentuje okreslona warto$¢. Kazdej wartosci odpowiada symbol zwigzany
z wigksza grupa warto$ci. Ponadto w talii jest 5 kart okreslajacych
skale oceny wartosci w nastepujacych kategoriach:

Wysoko cenig
Czesto cenig
Czasami cenig
Rzadko cenig
Malo cenie

W talii mamy ponadto jokery, ktore mogq przedstawiac kazdq inng
uznawangq przez uczestnika wartosc.

1. Rozpocznijcie badanie wtasnej hierarchii warto$ci poprzez polozenie
kart warto$ci w kolumnach pod wybrana skala oceny.
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11.

12.

13.
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Nastepnie utozcie te karty wartosci pod kategoria reprezentujaca dana
skale, w zalezno$ci od tego, jakie znaczenie dla was maja wartosci
przedstawione na poszczegolnych kartach.

Uporzadkujcie karty tak, aby zostato tylko po 10 kart w kazdej ko-
lumnie.

Kiedy wszystkie karty zostaty podzielone na 5 kategorii, prowadzacy
prosi o uporzadkowanie kart pod wzgledem waznosci w obregbie kaz-
dej z 5 kategorii.

Uczestnicy otrzymuja karty (zalacznik 23) i rozpoczynaja badanie
wtlasnej hierarchii wartosci.

Na poczatku wigkszo$¢ kart znajdzie si¢ w kolumnie ,,cenie” 1 ,,cze-
sto ceni¢”. Nalezy zwroci¢ uwagg uczestnikom, ze celem zadania jest
stworzenie hierarchii waznos$ci poszczegdlnych wartosci biorac za
punkt wyj$cia obecny moment w ich zyciu.

Dobrym pomystem jest zachgcenie uczestnikow do myslenia na pod-
stawie konkretnych przyktadow, w jaki sposob dane wartosci od-
dziatuja na ich zycie. Jesli nie beda mogli znalez¢ przyktadow, ozna-
cza to, ze dana warto$¢ nie jest az tak wazna.

Kiedy wszystkie karty zostana podzielone na 5 kategorii (uporzad-
kowanych zostanie wszystkich 50 kart), bedzie mozna wyciagnaé
wnioski na temat kluczowych warto$ci w zyciu poszczegdlnych
uczestnikow.

Uczestnicy wypeiniaja zalacznik 24.

. Uczestnicy powinni wymieni¢ 5 najwazniejszych wartosci w prakty-

ce, podaja przyktady ze swojego prywatnego zycia lub z pracy (za-
lacznik 25).
Zwracamy uwage uczestnikom, ze wartosci moga mie¢ rézne zna-
czenie w zaleznosci od czlowieka. Niektore wartoSci zwiazane sg
z ideatami, ktore sa dla nas dobre same w sobie. Nazywamy je wartO-
Sciami samymi w sobie lub warto§ciami bezwzglednymi. W innych
wartosciach chodzi o sposob zdobywania rzeczy, sposob zachowania
1 stosunek do innych ludzi. Te warto§ci nazywamy wartos$ciami in-
strumentalnymi.
Zalacznik 27 pokazuje pozyteczny sposob grupowania réznego typu
wartos$ci.
Uczestnicy maja teraz spojrze¢ na swoje karty warto$ci, zwracajac
uwage na symbole na kazdej karcie. Kazdy symbol reprezentuje
pewna grupg wartosci. Glownymi grupami sa:

— Odpowiedzialnos$¢ spoteczna [J

— Wiadza @&

— Indywidualny rozwoj O



— Zwiazki miedzyludzkie “&”
— Stabilnos¢ [
— Styl zycia &
14.Prowadzacy rysuje lub rozdaje zalacznik 26. Na miejscu centralnym
w modelu znajduje si¢ spoteczna odpowiedzialno$¢ — te warto$ci, kto-
re przede wszystkim sa podstawa funkcjonowania spoteczenstwa.
Wokot tej grupy znajduja si¢ 4 inne grupy: wiadza, indywidualny
rozwoj, zwiazki migdzyludzkie i stabilno$¢. Reprezentuja one 4 kie-
runki rozwoju wartosci, gdzie praca jest czynnikiem katalizujacym.
Kazde z tych pol jest rtownowazne pod wzgledem waznosci.
15.Rozda¢ zalacznik 27, w ktorym sa opisane grupy zawierajace wartO-
sci, wedlug ktorych uktadamy sposob naszego zycia.

Uczestnicy porownujq swdj rozklad kart 7 wypelnionymi zalqcznikami
261 27.

Podsumowanie

Znaczenie zadania indywidlnie dla kazdego uczestnika.

W jaki spos6b zadanie pwolito okresli¢ wlasne wartosci.

Jakie najwazniejsze warto$ci ma kazdy z uczestnikow.

Jakie warto$ci nie maja znaczenia dla uczestnikow.

Jakie warto$ci najbardziej ceni¢ w domu.

Jakie warto$ci ceni¢ w swojej pracy.

Znaczenie hierarchii wartosci dla wyboru celu w zyciu.

Na ile to co robi¢ w tej chwili w zyciu, zgadza si¢ z moja hierarchia
wartosci.

YVVVVYVYVYYVYYVY
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4.3.,,ZACHOWANIE SWIADOMEGO KLIENTA”

Cel

= Wskazanie perspektywy rozwoju spoleczenstwa koniecznej do zro-

zumienia swojego miejsca, wyznaczenia celu dla siebie w przemia-

nach 1 punktu odniesienia dla swoich wartosci zwiazanych ze spote-

czenstwem.

Zdetiniowanie pojgcia §wiadomosci klienta w spoleczenstwie ustug.

Zwrocenie uwagi na rolg klienta — kim jest, w jaki sposéb powinien

by¢ traktowany.

= Nabycie umiejgtnosci oceny sytuacji zwiazanych z réznymi postawa-
mi klienta.

= Wskazanie jak pojedyncza osoba lub grupa oséb moze by¢ aktywna,
w jaki sposéb mozna wptywac na innych 1 na otoczenie oraz zmieniaé
je poprzez bycie swiadomym klientem.

43

Wprowadzenie

Cwiczenie ,,SZYFR” pokazato, jak duze znaczenie ma widzenie ca-
toksztattu obrazu dla zrozumienia jego poszczegdlnych elementow
i $wiadomosci roli swojej odpowiedzialnosci.

Do tej pory, kiedy rozmawialisSmy o warto$ciach, mowiliSmy o po-
ziomie indywidualnych, osobistych uznawanych normach wartosci.
WspominaliSmy réwniez, ze spoteczenstwo i jego normy wplywaja na
ksztaltowanie wartosci pojedynczego cztowieka.

Przejdziemy teraz do poziomu spoteczenstwa, poniewaz bez zrozu-
mienia calos$ci nie mozemy zrozumie¢ swoich wartosci, podejmowanych
dziatan oraz odpowiedzialnosci. Rozwdj spoteczenstwa bez przerwy sta-
wia wymagania 1 wyzwania dla jego cztonkow.

Typowymi przyktadami zewngtrznych czynnikow, ktore wplywaja na
rozwo0j spoteczenstwa i kazdego z nas jest przej$cie do gospodarki ryn-
kowej 1 proceséw zwiazanych z rynkiem pracy, czy tez przystapienia
Polski do Unii Europejskiej.

Kazda z tych przemian oznacza rowniez przemiany w zyciu codzien-
nym, takze indywidualnie dla kazdego z nas. Zeby uczestniczy¢ w tych
przemianach, mumy by¢ swiadomi perspektywy i celu.

Idealny model przemian, o ktéorym mowiliSmy wymaga rowniez od
nas wyznaczenia zachowania, ktére chcemygasé.

Dotychczasowe spoleczenstwo zaczyna przeksztalca¢ si¢ w spote-
czenstwo ustug i1 informacji. W tego typu spoteczenstwie wszyscy jeste-
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smy klientami zar6wno wewnatrz organizacji, jak na zewnatrz, wobec
instytucji publicznych itp. Spoteczenstwo tego typu wymaga obywateli
swiadomych roli klienta, aktywnych postaw, ciaglego indywidualnego
rozwoju i ksztalcenia sig i checi do zmiany otoczenia.

Najpierw musimy zrozumie¢, kim jest klient w nowego typu spote-
czenstwie, po czym wrocimy do opowiadania ,,Wspaniale wakacje”, ktore
ilustruje znaczenie nowych relacji w spoteczenstwie ustug.

Sposob postegpowania
1. Prowadzacy rozdaje uczestnikom trzy stowa:

KLIENT
SWIADOMOSC

ZACHOWANIE

a) uczestnicy klada przed soba stowo KLIENT , prowadzacy prosi o defi-
nicj¢ tego stowa.

Na przyktad KLIENT - interesant zatatwiajqcy jakies sprawy w biurze,
urzedzie, korzystajqcy z ustug jakiegos przedsiebiorstwa, biura.
Podane okreslenia nalezy zapisa¢ przy strzatkach

'\ /'

+“—— KLIENT

N

b) t¢ sama czynnos$¢ powtarzamy ze stowem SWIADOMOSC.
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Na przyktad SWIADOMOSC — najwyzszy poziom rozwoju psychicznego
czlowieka, zdolnos¢ umystu do odzwierciedlenia obiektywnej rzeczywisto-
sci uwarunkowana spotecznie.

Podane definicje i okreslenia zapisujemy przy strzatkach

'\ /

<« SWIADOMOSC

. | .

¢) t¢ sama czynno$¢ wykonujemy jeszcze raz przy stowie ZACHOWANIE.
Podane definicje i okreslenia zapisujemy przy strzatkach

Na przyktad ZACHOWANIE — reakcja na bodzce otoczenia lub ogol reak-
¢ji zatozonych i celowych skladajqcych sie na czynnosci i dziatania.

'\ /'

R ZACHOWANIE >

d) nastepnie uczestnicy lacza te stowa od konca. Otrzymuja hasto
+LACHOWANIE SWIADOMEGO KLIENTA”, uczestnicy wypo-
wiadaja si¢ co rozumieja przez to hasto.

52



2. Prowadzacy powraca do opowiadania ,,Wspaniate wakacje”. Uczest-
nicy przez 10 minut przypominaja sobie opowiadanie przeczytane
W domu 1 wykonuja zwiazane z nim zadania. Wypeiniaja zalaczona
tabelg (zalacznik 22).

3. Prowadzacy prosi uczestnikow, aby podzielili si¢ na 3 grupy i wspol-
nie przedyskutowali jeszcze raz to ¢wiczenie.

4. Uczestnicy poprzez swoich przedstawicieli grup przekazuja wycia-
gnigte wnioski z dyskusji.

Podsumowanie

Co dla kazdego indywidualnie znaczylo to ¢wiczenie.

W jakiej roli mogliby czu¢ sig¢ lepiej, w roli klienta czy urzednika.
Czy zdarzaja si¢ podobne historie w waszym zyciu.

Jakie zachowanie jest godne nasladowania 1 dlaczego.

Jakie zachowanie spotykamy na co dzien, czy jest tu miejsce na zmiany.

VVVVY
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4.4. ,INSCENIZACJA - JEZYK CIALA
TRENING DOTYCZACY SWIADOMEGO KLIENTA”

Cel

= Zwrdcenie uwagi na rol¢ klienta w spoleczenstwie ustug.

Wprowadzenie

Prowadzacy prosi o podziat rol, zwraca uwagg, ze pierwsze wrazenie
niejednokrotnie decyduje o tym, kto kim jest. Stawiamy sady, nie zasta-
nawiajac si¢ giebiej nad stanem emocjonalnym danego cztowieka. Nie-
jednokrotnie bardzo si¢ mylimy, dlatego wazne jest, by pozna¢, jakie
czynniki o tym decyduja.

Sposob realizacji

Do urzedu pracy przychodzi klient, pragnie zatatwi¢ sprawe. Nieraz
pierwsze wrazenie decyduje czy kogo$ lubimy, czy tez nie. Co i w jaki spo-
so6b wyrazamy bez stow. Prowadzacy pokazuje wyrazy twarzy, ktore przed-
stawiaja rozne stany emocjonalne. Uczestnicy odgaduja, co prowadzacy miat
na mysli.

W kopercie znajduja si¢ kartoniki, kazdy uczestnik losuje swdj karto-
nik ze slowem przedstawiajacym stan emocjonalny 1 za pomoca mimiki
1 gestow stara przedstawi¢ si¢ swoj stan emocjonalny.

1) lekcewdenie 8) obraza

2) zdziwienie 9) pewnos¢ siebie
3) oburzenie 10) arogancja

4) zaskoczenie 11) zachwyt

5) skupienie 12) rozpacz

6) przyjecielskos¢ 13) myslenie

7) zmeczenie

Podsumowanie

» Jak uczestnicy czuli si¢ w trakcie ¢wiczenia.
» Czy bylo trudno przedstawi¢ swoj stan emocjonalny.
» W jaki sposob postrzegane byty osoby uczestniczace w grze.
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Piaty dzien

5> TEMAT
W drodze do spoleczenstwa ushlug

PROGRAM WARSZTATOW

Powitanie uczestnikow.

Tylne lusterko.

Spoteczenstwo ustug.

Nowe wymagania 1 wyzwania (zmieniaj $wiat poczawszy od siebie).
Czy moje oczekiwania wobec warsztatow zostaly zrealizowane — po-
wrot do dnia pierwszego.

Zestaw umiejgtnosci wprowadzania zmian (zalacznik 32).
Podsumowanie dnia i calego warsztatu.

8. Ankieta koncowa (zalgcznik 33).

agrwbE

No

SCENARIUSZE ZAJEC WARSZTATOWYCH
do tematu: W drodze do spoteczenstwa ustug
zatqczniki: 28—33

5.1. Umiejetno$¢ wprowadzania zmian.
5.2. Oczekiwania w stosunku do warsztatow.
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5.1.,,UMIEJETNOSC WPROWADZANIA ZMIAN”

Cel

= przeglad sytuacji zwigzanych ze zmianami i nastawienie do nich.
= autorefleksja nad wlasnymi postawami wobec zmian.

Wprowadzenie

Prowadzacy informuje uczestnikdéw, Zze zestaw umiejgtnosci wprowa-
dzania zmian jest 80-punktowym testem sprawdzajacym znajomos$¢ zasad
1 praktyk zwiazanych ze zmianami i nastawienie do nich. Test wykaze
podejscie uczestnikéw do wprowadzania zmian.

Sposob realizacji

Uczestnicy powinni uwaznie przeczyta¢ kazde stwierdzenie i ustosun-
kowac¢ si¢ do niego. NaleZy zakreslic literke P (prawda) i N (nieprawda).

Na pewno decyzja jest trudna, jednak nalezy wybra¢ tylko jedna odpo-
wiedz (zalacznik 32).

Podsumowanie

» Co dla kazdego indywidualnie znaczylo to ¢wiczenie.

» Jakie zachowanie jest godne nasladowania i dlaczego.

» C(Czy oczekiwania uczestnikow dotyczace gotowosci do zmian zga-
dzaja si¢ z wynikami testu 1 dlaczego.
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5.2. OCZEKIWANIA W STOSUNKU DO WARSZTATOW

Cel

= Czy oczekiwania i potrzeby zostaly zrealizowane.
= Czy 1w jaki sposob oczekiwania 1 potrzeby ulegaty zmianom.

Wprowadzenie

Uczestnicy powracaja do swoich prac z dnia pierwszego ,,Moje ocze-
kiwania w stosunku do warsztatoéw”. Grupy analizuja swoje wypowiedzi
oraz oczekiwania, czy sa takie same jak dnia pierwszego, czy tez inne,
Przedstawiciel grupy ma zaprezentowa¢ wyniki dyskusji analizujac jesz-
cze raz oczekiwania i potrzeby uczestnikow.

Sposobb realizaciji

Analiza pytan z dnia pierwszego. Praca w grupach 1 prezentacja wy-
nikéw na wspolnym forum. Uczestnicy odpowiadaja na pytania, czy
warsztaty spelnity poktadane w nich nadzieje i co znaczyl udzial w
warsztatach dla kazdego z uczestnikow.

Podsumowanie

» Jak te warsztaty wptynetly na kazdego uczestnika.

» Czy oczekiwania zostaly spetnione.

» Co zaskoczyto uczestnikdéw na zajeciach warsztatowych.
» Co zmusito uczestnikow do autorefleksji.
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ZALACZNIKI
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Zalgcznik 1

RAMOWY PROGRAM ZAJEC

Pierwszy dzien

Temat: Jednostka w §wiecie zmian

1.
2.
3.

4.
5

Praktyczne informacje o programie warsztatow 1 ich przebiegu.
Kreatywny sposob przedstawienia siebie.

Oczekiwania wobec warsztatu. Samoocena uczestnikow 1 sporzadze-

nie planu dziatania.
Pojgcie zmian i przemian.
Podsumowanie dnia i okreslenie zadan na dzien nastgpny.

Drugi dzien

Temat: Wielkie wyzwanie

NS

Tylne lusterko.

Zadania logiczno-matematyczne.

Zadanie wiazace.

Zadanie glowne.

Podsumowanie dnia i okreslenie zadan na dzien nastgpny.

Trzeci dzien

Temat: Znajomos¢ procesow

1.
2.

3.
4.

Tylne lusterko.

Analiza procesow zachodzacych w trakcie realizacji zadan realizo-
wanych w drugim dniu.

Przemiany, wspotpraca w grupie.

Podsumowanie dnia i okreslenie zadan na dzien nastgpny.

Zadanie ,,Wspaniale wakacje”.
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Czwarty dzien

Temat: Normy, wartosci, procesy zmian

Al

Tylne lusterko.

Hierarchia wartosci.

Definicje: klient, sSwiadomos¢, zachowanie.

Swiadome zachowanie klienta — ,» Wspaniate wakacje”.
Trening dobrego klienta — zabawa w teatr.
Podsumowanie dnia i okre$lenie zadan na dzien nastgpny.

Piaty dzien

Temat: W drodze do spoleczenstwa zmian

Nk WD =

Tylne lustro.

Spoteczenstwo ustug.

Nowe wymagania i wyzwania.

Oczekiwania wobec warsztatow powr6t do dnia pierwszego.
Zestaw na umiejgtno$¢ wprowadzania zmian.

Podsumowanie dnia i calych warsztatow
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Zalqcznik 2

PRZYKEADOWY REGULAMIN WARSZTATOW

1. Sala jest miejscem spotkan osdb gotowych do zmian w celu rozwija-
nia swoich umiejgtnosci, chcacych pozna¢ swoje potrzeby 1 mozliwo-
sci, co w konsekwencji doprowadza do zaktywizowania dziatan
w poszukiwaniu pracy.

2. Uczestnictwo w zajgciach jest dobrowolne, a uczestnicy przejawiaja
zdecydowana wolg do zmian.

3. Uczestnicy przychodza na zajgcia systematycznie i punktualnie.

4. W przypadku usprawiedliwionej nieobecnosci uczestnik powiadamia
wczesniej o tym prowadzacego.

5. Uczestnik wspoélpracuje z innymi cztonkami grupy, wspiera ich
wysitki, respektuje ich prawa, szanuje powierzone tajemnice.

6. Uczestnicy dbaja o czysto$¢ i estetyke pomieszczenia.
7. Zajgcia odbywaja si¢ w godzinach od .................... do oo

8. Konflikty w grupie rozwiazuje si¢ na biezaco.
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Zalqcznik 3

ZASADY PRACY W GRUPIE (Dekalog)

1. Badz obecny przez caly czas trwania zajgc.

2. Kazdy odpowiada sam za siebie, a w szczegdlnos$ci za uczestnictwo
w zaj¢ciach.

3. Wspdlpracuj ze wszystkimi uczestnikami warsztatow, twoje zaanga-
zowanie moze by¢ wspolnym sukcesem.

4. Mow do uczestnikoOw bezposrednio, a nie w trzeciej osobie.

b

Badz dyskretny, zachowaj dla siebie to, co ustyszysz na zajgciach na
temat innych oséb.

nie oceniaj

nie pouczaj

nie dawaj dobrych rad

nie uogdlniaj

nie interpretuj

wyrazaj potrzeby, obawy, uczucia
daj si¢ poznaé

poznaj innych

sprawdz czy dobrze rozumujesz
stuchaj innych

badz tolerancyjny

komunikuj si¢ z innymi

nie przerywaj wypowiedzi innych
badz szczery w wypowiedziach

VVVVVVVVVVVVYY

Dekalog wisi w widocznym miejscu na sali przez caly czas warsztatow
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Zalgcznik 4

ZAWIERANIE ZNAJOMOSCI

Odpowiedz najpierw samodzielnie na zamieszczone pytania, ktore beda
pomocne przy wywiadzie. Po zakonczeniu wywiadu zostaniesz popro-
szony o przedstawienie go reszcie grupy.

1. Jak si¢ nazywasz?

2. Gdzie mieszkasz?

3. Czy pracowate$ juz przedtem i gdzie, jakie zajmowates$ stanowiska?

4. Jakie sa twoje zainteresowania?

5. Jakie masz kwalifikacje, czy masz ukonczone jakie$ kursy?

6. Czy chciatbys powiedzie¢ co$ jeszcze?
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Zalgcznik 5

MOJE OCZEKIWANIA WOBEC WARSZTATOW

Pytania:
1. Moje oczekiwania wobec warsztatow.

2. Co moge dac z siebie?
(co mogg zaoferowa¢ innym uczestnikom i prowadzacemu).

3. Pytania i watpliwosci.
4. Co sig nie powinno sta¢ podczas warsztatow, czego si¢ obawiam?
5. Co moze sig sta¢ pozytywnego na warsztatach?

6. Wymien jedna rzecz, ktéra chciatby$(tabys) wiedzie¢ pod koniec
warsztatu.

7. Jedna umiejetnose, ktora cheesz zdoby¢ podczas warsztatow?

8. Kiedy bedg¢ wiedzial(ta), ze te warsztaty byly dla mnie sukcesem?
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Zalqcznik 6

WYGRAJ Z CZASEM

Przeczytaj i wykonaj dokladnie nastepujqce polecenia:

1.

2.

8.

9.

Wez dhugopis do reki.

W prawym goérnym rogu tej kartki napisz swoje imig 1 nazwisko.
Z prawej strony kartki napisz liczby od 1 do 7.

Obok numeru 1 narysuj trojkat.

Zakresl numer 2.

Policz ilo$¢ okien w sali 1 napisz te liczbg obok numeru 4.

Obok numeru 3 napisz, jakiego koloru jest niebo w pogodny dzien.
Pomnoz 14 przez 3 1 wynik zapisz obok numeru 5.

Obok numeru 6 napisz nazwe¢ miasta, w ktérym si¢ urodzites.

10. Napisz od konfica twoje imi¢ w lewym dolnym rogu kartki.

11.

Obok numeru 7 napisz dzisiejsza date.

12. W prawym dolnym rogu napisz, jaka dzisiaj jest pogoda.

13.

Gdy juz przeczytale§ wszystkie polecenia, omin wszystkie polecenia
z wyjatkiem pierwszego 1 drugiego. Oddaj kartk¢ prowadzacemu.

67



Zalgcznik 7

OBRAZ SIEBIE

Ponizsze pytania dotyczq roznych wilasciwosci cztowieka, jego cech, po-
gladow, postaw, opinii. Chodzi o to, by ponizsze odpowiedzi pozwolity Ci
przedstawié¢ jak najdoktadniejszy obraz Twojej osoby.

1.
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Co ci s1€ W tobie pOdObA? ......cccviieeiiieciie et



9. Co pragniesz 0S1a8NaC W ZYCIU? ....ccuevieririuerieniieienieenieeteseesieeeesieens

11.

12.

13.

14.

15.

Napisz, namaluj jaki jeste§ — okresl siebie.

Co czujesz wobec siebie?
a) kocham siebie,

b) lubig siebie,

¢) nie lubig siebie,

d) nienawidzg siebie,

©) rrttrttururur . ————————————————————————_—_———————————————11t1ttttttt—————————————
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SAMOOCENA

Zalqcznik 8

W stosunku do:

Przeszlo$¢
tak chciatbym
opisaé siebie
3-5 lat wstecz

Terazniejszos$¢
tak chcialbym
opisac siebie
teraz

Przyszios¢
tak chciatbym
opisaé siebie
w przysztosci

mnie jako osoby

nowych wymagan
1 wyzwan w miejscu
pracy

mojego rozwoju,
podnoszenia

lub zmiany moich
kwalifikacji

1 umiejetnosci

sposobu spedzania
wolnego czasu
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Zalgcznik 9

PLAN DZIALANIA

Co konkretnego mam zrobi¢, zeby osiagna¢ wyznaczony na przysztos¢ cel?
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Zalgcznik 10

DWANASCIE CECH CHARAKTERYZUJACYCH
ZDECYDOWANYCH OPTYMISTOW

[S—

8.

9.

Rzadko bywaja zdziwieni faktem wystgpowania trudnosci.
Gotowi sa przyjac jako dobre czg$ciowe rozwiazania.
Wierza, ze sami decyduja o swojej przysztosci.

Zaczynaja wszystko od poczatku.

Nie dopuszczaja do siebie czarnych mysli.

Rozwijaja w sobie wdzigcznos¢.

Wykorzystuja wyobraznig, chcac odnies$¢ sukces.

Sa rado$ni nawet wtedy, gdy nie sprzyja im szczg$cie.

Przekonani sa o nieograniczonych mozliwosciach wtasnego rozwoju.

10. Wnosza mito$¢ w otaczajacy $wiat.

11.

Lubia powtarza¢ dobre nowiny.

12. Akceptuja to, czego nie moga zmienic.
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Zalgcznik 11

TYLNE LUSTERKO

1. Pomysl, co si¢ zdarzyto wczoraj na warsztatach

2. Czy masz jakie$ watpliwosci, ktore chciatby$ wyjasni¢?

3.Co pozytywnego, Twoim zdaniem, zdarzylo si¢ wczoraj?

4. Jakie korzysci uzyskate$ z wezorajszego dnia na warsztatach?
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Zalqcznik 12

Zadanie matematyczne zwigzane ze skrytka pocztowa nr 1
(przyktad)

Rozwiaz zadanie matematyczne i znajdZ numer domu, gdzie ukryta
jest skrytka pocztowa. Znajdz to miejsce 1 zabierz zawarto$¢ skrytki,
wro¢ do sali zajec, aby rozwiazaé to zadanie lub zréb to na miejscu.

468468 : 66 -
X2 -
+ 44444 -
: 40 -
- 1222 -
: 61 - domek nr ......eeeeeeennne
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Zalgcznik 13

Zadanie matematyczne zwigzane ze skrytka pocztowa nr 2
(przyktad)

Instrukcja

Rozwiaz zadanie matematyczne 1 znajdZ numer domku, gdzie ukryta
jest skrytka pocztowa. Znajdz to miejsce 1 zabierz zawarto$¢ skrytki,
wro¢ do sali zajec, aby rozwiazaé to zadanie lub zrob to na powietrzu.

55725 - 13333 -
x3 -
+ 37879 -
: 55 -
x3 -
- 8991 - domek nr ......ceeeeeeeeee.
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Zalqcznik 14

Zadanie matematyczne zwigzane ze skrytka pocztowa nr 3
(przyktad)

Rozwiaz zadanie matematyczne 1 znajdZ numer domku, gdzie ukryta
jest skrytka pocztowa. Znajdz to miejsce 1 zabierz zawarto$¢ skrytki,
wro¢ do sali zajeg¢, aby rozwiaza¢ nastgpne zadanie.

V 3136 -
x 12 -
+35973 -
:5 -
- 7280 -
:7 - domek nr ......ccceeeecneeneeee
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Zalqcznik 14a

Rozwigz (odszyfruj) ponizszy tekst.
Rozwiazanie zadania wskaze, gdzie szuka¢ dalszych instrukcji.

Tekst:

16-11-15-16 15-18 20-18-23-25 17-16 19-20-18-16-15-9-5
17-18-1-22-5-10 16-4 22-5-10-19-3-9-1 4-16 2-21-4-25-15-11-21

Rozwigzanie

7




Zalgcznik 15

RURA

Na trawniku znajdziesz wkopang rurg. Na samym dnie rury znajduje
si¢ klucz przywiazany do korka od butelki.

Nie ruszajac rury z trawnika (moze tez by¢ jakie$ naczynie w ksztal-
cie rury), za pomoca $rodkow dostgpnych w przyrodzie 1 ,narze¢dzi”
znajdujacych si¢ w torbie foliowej masz wydoby¢ klucz i przynies¢ go do
sali, w ktorej odbywaja si¢ zajgcia.

Zyczymy milej zabawy!!!
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Zalqcznik 16

Zadanie ze skrytki pocztowej nr 3

GDZIE JEST ZEBRA???

Informacje
Jest 5 doméw.
Szwed mieszka w czerwonym domu.
Niemiec ma psa.
W zielonym domu pije si¢ kawe.
Dunczyk pije herbatg.
Zielony dom lezy jeden dom na lewo od biatego domu.
Megzczyzna, ktory pali Karo, trzyma w domu kanarki.
W zo6ttym domu pali sig¢ Marlboro.
W domu, ktory lezy posrodku, pija si¢ mleko.
. Norweg mieszka w piatym domu.

e AR o e

—_—
_— O

. Mgzczyzna, ktory pali Popularne, mieszka obok domu, gdzie jest kot.

12. W domu obok domu, gdzie jest stajnia z koniem, pali si¢ Marlboro.
13. Mezczyzna, ktory pali Klubowe, pija piwo.
14. Anglik pali Prince.
15. Norweg mieszka obok niebieskiego domu.
16. W domu, ktéry lezy obok domu, gdzie pali si¢ Popularne, pije si¢ wode.
17. W jednym z domow lezacych krancowo pali si¢ Marlboro.
Rozwiqzanie
zielony bialy czerwony niebieski 701ty
ANGLIK NIEMIEC SZWED DUNCZYK NORWEG
Prince Klubowe Karo Popularne Marlboro
kawa piwo mleko herbata woda
ZEBRA PIES KANAREK KON KOT
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Zalqcznik 17

KONIK POLNY KAROL
Konik polny Karol jest wymys$lonym konikiem polnym i bardzo dziw-

nym stworzeniem. Oto mozliwosci 1 ograniczenia w jego Swiecie:

e jego $wiat jest plaski;

e moze poruszac si¢ tylko za pomoca skokow (nie umie petzac, chodzi¢,
toczy¢ si¢ lub w jakikolwiek inny sposéb przesuwac si¢ po ani pod
powierzchnig ziemi);

e nie umie zawracac;

e moze tylko przeskakiwa¢ bardzo duze albo bardzo mate odleglosci,
ale nie mniejsze niz 2,5 cm na skok i nie wigcej niz 1,5 km na skok;

e moze skaka¢ tylko w 4 okreslonych kierunkach: péinoc, potudnie,
wschod 1 zachod. Nie moze skaka¢ w innych kierunkach (np. potu-
dniowy wschod lub potnocny zachod);

e jesli jest w dobrej formie, potrafi skoczy¢ srednio 4 m 60 cm na skok;

e w jego $wiecie nie ma innych konikéw polnych ani innych stworzen,
ktére moga mu pomaoc;

e kiedy rozpoczat skakanie w okreslonym kierunku musi kontynuowacé
skakanie 4 razy w tym samym kierunku, zanim nie zmieni kierunku

skokow;

e Karol jest w catkowicie zalezny od swojego wlasciciela, ktory dostar-
cza mu pozywienie.
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PROBLEM KAROLA

Karol wlasnie skakal sobie, zeby trochg si¢ rozrusza¢. Z czasem po-
czut jednak, ze jest strasznie glodny. Na cate szczescie wlasnie przyszedt
jego wiasciciel 1 zostawil mu duza porcjg jedzenia 1 m i 10 cm na zachdd
od miejsca, gdzie Karol wlasnie przebywat.

Karol chce co$ przekasi€ i to jak najszybciej. Tak wige w chwili, gdy
widzi jedzenie, zatrzymuje si¢ (patrzy w kierunku potnocnym). Po dhuz-
szym skakaniu jest zmeczony 1 gtodny. Chce wigc dotrze¢ do jedzenia,
jak najszybciej to mozliwe i jednocze$nie przy jak najmniejszym wysil-
ku, czyli jak najmniejszej ilosci skokow (bowiem witasnie zawsze pocza-
tek skoku zabiera najwigcej energii).

Po przemysleniu sytuacji widzi, ze w danym momencie nie moze
skoczy¢ w kierunku zachodnim. Nagle widzi rozwiazanie: ,,Mam! Wy-
starcza mi tylko 4 skoki, zeby dotrze¢ do jedzenia!”

ZADANIE

Zaktadamy, ze Karol jest bardzo inteligentnym owadem 1 jego wnio-
ski sa prawidtowe.

Wytlumacz sposob, na ktéry wpadt Karol. Dlaczego musi skoczyé
doktadnie 4 razy, zeby dotrze¢ do jedzenia i zuzy¢ jak najmniej energii?

Opisz okolicznos$ci, w ktorych Karol znalazl najkrotsza droge do je-
dzenia.
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Zalqcznik 17a
,,Na dworze kroéla Artura”

Na zamku Camelot nalezacym do krola Celtéw, Artura, posrod licz-
nie zgromadzonego rycerstwa, wojownikow ,,okraglego stotu", przygo-
towujacych si¢ do wielkiego turnieju, znalazto si¢ takze czterech znako-
mitych przybyszow z niezbyt odlegtej gorzystej krainy Szkotow. Mistrz
pojedynkow na miecze z czerwong tarcza u boku i zbroja w tymze kolo-
rze, mistrz walk na topory w zbroi czarnej 1 takim samym hetmie, dosko-
naty tucznik w $nieznobialej zbroi oraz mistrz zmagan na kopie w hetmie
1 zbroi koloru nadmorskiego piasku.

Barwa zbroi rycerskich, podobnie jak i herby na tarczach, zwigzane
byty z tradycjami rodu, z ktérego wywodzit si¢ kazdy ze szlachetnych
rycerzy. Po oznakach tych mozna byto ich rozr6zni¢ na placu pojedyn-
kow.

Kiedy przybysze szkoccy stangli przed krolem Arturem w Swieca-
cych, wypolerowanych zbrojach, z hetmami w rgkach i1 bronia spoczy-
wajaca w dtoniach giermkow, monarcha pozdrowit ich uprzejmie skinie-
niem prawicy i uSmiechnal si¢ rozbawiony. Zauwazyt bowiem, ze czterej
goscie: czerwono zbrojny miecznik, czarno zbrojny topornik, biato
zbrojny tucznik 1 z6lto zbrojny kopijnik posiadaja ggste czupryny o na-
stgpujacych kolorach: czarny, jak §wiezo zagotowana smota, miedziany,
0 zywym czerwonym odcieniu (najbardziej typowy kolor dla Szkotow),
siwy (rycerz 6w byl przedwczesnie osiwialy) oraz blond. Przypadek?
Najprawdopodobniej tak, byto jednak cos$, co macito owa harmonig barw.
Oto u zadnego z szermierzy kolor wlosow nie zgadzal si¢ z barwa noszo-
nej zbroi 1 or¢za.

Rozmyslania krola Artura o tym niecodziennym przypadku przerwaty
fanfary — sygnal rozpoczgcia turnieju. Do pierwszej, pokazowej walki na
miecze z reprezentantem rycerstwa celtyckiego, jednym z dwunastu ryce-
rzy okraglego stolu, niezwycigzonym Lancelotem, mial stana¢ Szkot
w purpurze. Jego serdeczny przyjaciel, kruczowtosy wojownik, na
wszelki wypadek pos$pieszyl do namiotu po zapasowa tarczg.

— Tylko uwazaj, Patricku, nie pozwol si¢ sprowokowac. Poczekaj, az
cig zaatakuje, odparuj cios tarcza i tnij w odpowiedzi — radzit szykujace-
mu si¢ do pojedynku rycerzowi Szkot o wlosach jasnych niczym piasek
z morskiego brzegu.

— Pamigtaj, nie daj mu ani chwili do namystu. Zanim podniesie miecz
1 zrobi krok do przodu — atakuj. Zaskoczenie to potowa zwycigstwa.
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Zwlaszcza w pojedynku z tak znakomitym przeciwnikiem — radzil dru-
howi szkocki mistrz walk konnych na kopie.

- Najlepiej sam mysl, jak walczy¢. Ale mysl szybko i1 dziataj zdecy-
dowanie — przestrzegat przyjaciela powracajacy z tarcza tucznik.

Czy, nie czekajac na rezultat pierwszego pojedynku, potraficie od-
gadnad, jakiej barwy wtosy kryty si¢ pod czerwona przyltbica przeciwni-
ka Lancelota? I jakiej barwy czupryny mieli pozostali Szkoci: kopijnik,
hucznik 1 topornik?

Rozwiqzanie

Doswiadczenie wskazuje, ze nietatwo objaé jest pamigcia wszystkie
elementy zadania, aby moc nimi manewrowa¢ w sposob celowy. Co na to
poradzi¢? Po prostu przy rozwigzaniu wszelkich zadan logicznych (no, mo-
ze z wyjatkiem tych najtatwiejszych i1 niektorych rysunkowych) najwygod-
niej jest systematycznie zapisywa¢ wnioski, wyptywajace z tekstu zagadko-
wej opowiesci. W tym celu wystarczy sporzadzi¢ taka oto prosciutka tabel-
ke, ulatwiajaca notowanie wynikdéw, do ktorych bedziemy dochodzi¢
w czasie ,,rozbijania zagadki na atomy".

Kolor wlosow
czarne rude blond siwe

czarna -
Barwa zbroi |czerwona -
z61ta -
biala -

Aby dowiedzie¢ sig, jaki kolor wtoso6w miat Szkot walczacy w zbroi
barwy czerwonej, musimy dociec, jaki kolor wloséw mieli jego przyja-
ciele. Tylko odszukanie odpowiedzi na to pytanie da pewnos¢, ze roz-
wiazanie jest prawidlowe.

A teraz przeczytajmy uwaznie jeszcze raz rycerska opowiesé. Co
z niej wynika? Przede wszystkim to, ze Szkot w szkarlatnej zbroi nie
moze by¢ mezczyzna rudowlosym, gdyz bytoby to niezgodne ze spo-
strzezeniem krola Artura (u zadnego z szermierzy szkockich kolor wlo-
sOw nie zgadzat si¢ z barwa noszonej zbroi i orgza). Ten wniosek trzeba
zapisa¢ we wlasciwym miejscu w tabelce (,,nie” oznaczamy znakiem
minus, ,,tak’ znakiem plus). Poniewaz to samo odnosi si¢ do pozosta-
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lych trzech Szkotow, takze w kolejnych trzech kratkach (gdzie kolor
wloséw = barwie noszonej zbroi) wpisujemy —.

Kolejny wniosek wynikajacy z tekstu: kruczowtosy wojownik, ktory
pobiegt do namiotu po zapasowa tarczg, byl tucznikiem. Z poczatkowe;j
prezentacji za§ wiadomo, ze tucznik walczyt w $nieznobiatym rynsztun-
ku. Stawiamy wigc znak + w rubryce czarny kolor wtosow 1 biala zbroja.
Natomiast do pozostatych rubryk (dwoch dotyczacych czarnego koloru
wlosow 1 dwoch bialej zbroi) wpisujemy znak —.

Kolor wlosow
czarne rude blond siwe
czarna -
Barwa czerwona - -
zbroi z61ta - -
biala + - - -

Nastgpny wniosek wyplywa z opisu ostatnich rad udzielanych przez
rycerzy swemu ziomkowi. Szkot o wlosach blond (on pierwszy udzielat
rad) nie mégt by¢ kopijnikiem, gdyz byl nim drugi radzacy. Musiat by¢
topornikiem. A od poczatku wiadomo, ze mistrz topora wystgpowat
w turnieju w zbroi czarnej. A wigc zbroja czarna i wlosy blond. T¢ uwa-
ge wpisujemy rowniez do wilasciwej rubryki, za§ w pozostatych trzech
(odpowiadajacych zbroi czarnej i wlosom blond) znéw stawiamy znak —.

Kolor wlosow
czarne rude blond siwe
czarna - - + —
Barwa czerwona - - -
zbroi z0lta - -
biala + - - —

Wiemy juz, kto ma wtosy czarne (bialo zbrojny tucznik) oraz wlosy
blond (czarno zbrojny topornik). Do ,,podziatu” pozostaty jeszcze wlosy
rude i siwe. Ale pierwszy wniosek glosi, ze miecznik — Szkot w zbroi
czerwone] — nie moze mie¢ wtosoOw rudych. Musi przeto by¢ wojowni-
kiem o siwej czuprynie. Z powyzszego wnioskowania wynika, ze rudo-
wlosym megzczyzna jest kopijnik walczacy w zottej zbroi.

I oto zagadka rozwiktana.
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Zalgcznik 18

PRZEMIANY A WYZWANIA

IV Faza — brak perspektyw

IV Faza
III Faza
V Faza
II Faza
VI Faza
I Faza
Zadanie
Fazal Ciekawos$¢/ oczekiwanie zwiazane z realizacja celu, mimo
Ze nie ma sig jasnego obrazu
Reakcja: ciekawos¢
Faza II Zaczynamy si¢ zastanawiac, w jaki sposob zrealizowac

zadanie. Jezeli w tej fazie znajdziemy rozwiazanie, nastapi
zadowolenie, jesli nie — frustracja
Reakcja: zadowolenie/ frustracja

Faza II1 Jesli mys$limy stereotypami, nowe wyzwania (konieczno$¢
wdrazania nowych rozwiazan) stawiane w sytuacji, gdy
nie wiemy, co zrobi¢ powoduja zto§¢/ szok.

Reakcja: ztosé/szok
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Faza IV

Faza V

Faza VI

Zadajemy sobie pytanie. Czy dam sobie rad¢? Wazne jest,
aby mie¢ w perspektywie cel, z ktérego wynika odpo-
wiedz : Do czego zmierzam i czy nie czujg si¢ zagrozony?

Mozemy zaobserwowac¢ dwie reakcje:
* zaczyna nas ogarniac taka frustracja,
Ze zaczynamy Sie przeciwstawiac,
* rozumiemy sytuacje i zaczynamy pracowac.

Aby osiagna¢ cel, musimy pracowac; wiaze si¢ to czgsto
ze zmiang stereotypow myslenia.

Reakcja: zmeczenie, zo$¢, uczucie, ze praca nie ma
konca, ale jednoczesnie zdajemy sobie sprawe, ze nie
ma powrotu.

Osiagnigcie efektu

Reakcja: zadowolenie i cheé uczestnictwa w realizacji
dalszych celow

Koryguj plany w zaleznosci od okolicznosci.

Uwazaj na swoje mysli,
poniewaz stajq sie SLOWAMI.

Uwazaj na swoje stowa,
poniewa:z stajq sie CLZYNAMI.

Uwazaj na cgyny,
poniewa:z stajq sic PRZYZWYCZAJENIEM.

Uwazaj na przyzwyczajenia,
poniewaz ksztattujq Twoj CHARAKTER

Zmiany zlych przyzwyczajen.

* samodyscyplina,

* samodzielnosé,

* wlasne zdanie,

* kreatywnos¢

* Swiadomosé jakosci,
* wiedza zawodowa.

86



Zalqcznik 19

4 FAZY PRZEMIAN

IL

I1I.

IV.

Faza planowania i dawania pomyshu — wybierz cel przemiany.

Przygotowanie do realizacji zadan — wyznacz zachowanie,
ktére checesz osiagnad.

Przeprowadzenie zadania i nabycia umiejetnosci — obserwuj
zachowanie, ktére chcesz osiagnac.

Podsumowanie 1 dopasowanie si¢ do przeprowadzenia zadan
— zr6éb plan przemian.
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ZDOBADZ JAK NAJWIECEJ PUNKTOW

Zalgcznik 20

Druzyna A Druzyna B
Wybér Wybér Punkty Punkty
kolor czerwony | kolor czerwony +3 +3
kolor czerwony | kolor niebieski -6 +6
Lp. | kolor niebieski kolor czerwony +6 -3
kolor niebieski kolor niebieski -3 -6
Druzyna A Druzyna B Punkty Suma Punkty Suma
1
*1
X X
Druzyna A Druzyna B Punkty Suma Punkty Suma
2 *2
X X
Druzyna A Druzyna B Punkty Suma Punkty Suma
3
*3
X X
X X
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Zalgcznik 21

WSPANIALE WAKACJE

Przeczytaj poniisze opowiadanie i wykonaj zwiqzane z nim zadanie.

Krzysztof 1 Halina caty rok z niecierpliwoscia wyczekiwali wakacji,
ktére mieli spedzi¢ w Portugalii. Miaty to by¢ ich pierwsze wakacje od
pigciu lat. Nie obylo si¢ jednak bez problemow. Mimo ze zamdwili pobyt
przeszto rok przedtem w biurze podrdzy, zarezerwowano dla nich miej-
sca, ktore okazaty si¢ by¢ zamowione dla kogo innego. Szef Krzysztofa
musiat dwa razy zmienia¢ rozktad urlopow w biurze. Za drugim razem
wyrazil swoje niezadowolenie 1 stanowczo oznajmil, Zze nie zgodzi si¢ na
zadne zmiany, jesli sytuacja powtorzy sig trzeci raz.

3 tygodnie przed wyjazdem Halina odebrata telefon z biura podrozy.
»Zmieni¢ dat¢ wyjazdu jeszcze raz?!” wykrzykneta. ,, Tak, proszg pani, to
wina komputera. Dom przeznaczony dla Panstwa zostat wynajgty innemu
biuru podrozy jeszcze zanim zostal zarezerwowany dla Panstwa. Niestety
nie mozemy nic zrobi¢” — powiedziat kobiecy glos. Z gtosu wynikato, ze
kobieta je $niadanie w czasie rozmowy.

Halina prébujac panowaé nad soba z ledwo skrywana ztoscia wyja-
$nita, Ze sytuacja w pracy m¢za uniemozliwia jakiekolwiek zmiany. Ko-
bieta odpowiedziala mechanicznie: ,,Bardzo mi przykro, prosz¢ pani, ale
nic nie mozemy poradzi¢ w tej sytuacji. Musi Pani zmieni¢ datg¢ wyjazdu
albo wybra¢ inny domek. Ale od razu mogg Pani powiedzie¢, ze zostaty
nam juz tylko luksusowe domki, ktore kosztuja 1500 zt ekstra za osobg
na tydzien. Musi si¢ Pani szybko zdecydowac, poniewaz sa ch¢tni, kto-
rzy czekaja w kolejce”. Kobieta byta zupelnie oboj¢tna na problemy pan-
stwa Nowakow.

Wkrotce Krzysztof wrocit z pracy 1 wystuchatl relacji poirytowane;j
zony. Zareagowat rowniez zto$cia. Zadzwonit do biura podrozy.

,Nie obchodzi mnie, jak to si¢ stalo, do Was nalezy rozwiazanie tego
problemu. My na pewno nie zmienimy ponownie planu wyjazdu. Mamy
Wasze pisemne potwierdzenie, ze zarezerwowaliscie dla nas domek na
ostatnie dwa tygodnie sierpnia. Prosz¢ zadzwoni¢ do nas, kiedy znajdzie-
cie rozwiazanie”. Krzysztof rzucit sluchawka zanim nastapita reakcja
z drugiej strony.

89



Dwie godziny pozniej szef biura podrozy poinformowal Krzysztofa
o alternatywnym rozwigzaniu. Zaproponowat pobyt w luksusowej willi
w tej samej cenie 1 w tym samym okresie — ostatnich dwdch tygodniach
sierpnia. Halina 1 Krzysztof nie mogli uwierzy¢ szczgs$ciu. Mieli otrzy-
mac¢ wigcej miejsca i wygody 1 lepsze usytuowanie domu bez podniesie-
nia oplaty za wyjazd. Wszystko dzigki btedowi komputera.

*

»Spakowalismy walizki, $wiatto jest zgaszone, okna zamknigte. Cze-
kamy tylko na dziecko”. Powiedziat Krzysztof do zony, ktora probowata
naktoni¢ ich 8-miesigczne dziecko do wypicia reszty mleka z butelki.
»Ina taksowke” dodata Halina, odrobing zaniepokojona poniewaz tak-
sowka byla juz kilka minut spézniona. Zamoéwita ja na wszelki wypadek
dwa tygodnie temu i dzien przed wyjazdem potwierdzita zamdwienie.

,Krzysztof, powiniene$ zadzwoni¢ do nich, taxi jest sp6znione juz 20
minut, nie wiem czy zdazymy”.

,»Lak, chyba trochg przesadzili” powiedzial Krzysztof, rowniez zaniepo-
kojony.

»Dzien dobry. Zamoéwilem takséwke na godz. 8.00, nazywam sig
Nowak, Krzysztof Nowak. JesteSmy zaniepokojeni, poniewaz jeszcze do
nas nie dotarta”.

W stuchawce nie bylo zadnej odpowiedzi. Zostata odtozona, czy tez
sprawdzano zamowienie? Krzysztof chciat juz zadzwonié jeszcze raz,
kiedy nareszcie ustyszat glos w stuchawce. Jakby kto§ rozmawiat z kil-
koma osobami na raz. Ponownie nastapita dtuga przerwa, ktora, wyda-
wato si¢, trwata wiecznos$¢.

,Pan Kowal? Tak, potwierdzam, zamo6wienie na ul. Kosciuszki na godz.
8.00”.

,»Nie, nie! Krzyknat Krzysztof w obawie, ze stuchawka zostanie odto-
zona“. Takséwka jest juz opdzniona 20 minut 1 boj¢ sig, ze nie zdazymy
na autobus. Poza tym nazywam si¢ Nowak”.

»Stucham?”

»Nazywam si¢ Nowak” powtorzytl Krzysztof, ktory czut, jakby roz-
mawial z maszyna.

,»Ach tak, Nowak, jestem pewna, ze taksowka juz jest pod drzwiami.
Niech si¢ pan nie martwi”.

Krzysztof bat sig, ze kobieta odtozy stuchawke: ,,Proszg poczekac,
prosze poczekac! Czy jest jaki§ sposob na skontaktowanie sig¢ z taksow-
ka, tak bySmy wiedzieli, gdzie jest?

,,Prosz¢ pana, musi si¢ Pan uzbroi¢ w cierpliwos¢. Nasi taksowkarze
nie moga zagwarantowac, ze bgda przyjezdzali dokladnie na godzing.
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Jest to niemozliwe ze wzgledu na ruch o tej porze ... ale proszg si¢ nie
martwi¢, na pewno juz jest pod drzwiami”.

Stuchawka zostata odtozona. Krzysztof spojrzat na zegarek. Taksow-
ka byla juz spoézniona 25 minut. Zostato juz im tylko p6t godziny na do-
tarcie do miejsca odjazdu autobusu, a sam przejazd zabierze co najmniej
15 minut. Zadzwonit telefon.

,Panie Nowak, taxi utknglo z powodu korka, ale bgdzie u Pana za
5 minut. Widzi Pan, méwilam, Zze zaraz u Pana bedzie”., Krzysztof nie
zdazyt odpowiedzie¢, poniewaz stuchawka zostata odtozona.

,»Bardzo przepraszam” — powiedzial taksdwkarz do Krzysztofa, ktory
biegt do takséwki z dwoma duzymi walizkami —,mdj ostatni klient nie
chciat zaplaci¢ i musialem mu zagrozi¢ wezwaniem policji. Spieszycie
si¢ na pociag? Spokojnie, zdazymy”. Taksoéwkarz zapakowal walizki
i szybko ruszyl z miejsca. Panstwo Nowak byli pewni, ze jechatl szybciej,
zeby zdazy¢. Usmiechngli sig do siebie, pewni, ze od tej chwili wszystko
pojdzie dobrze.

Taksowka podjechata na przystanek, gdzie stal autobus. Takséwkarz
pomogt Halinie, kiedy wychodzita z samochodu z dzieckiem, pospiesznie
wyjat bagaze 1 postawit obok kierowcy autobusu, ktory zapakowat juz
prawie wszystkie bagaze innych pasazerow.

»Proszg bardzo” — powiedzial takséwkarz — ,,méwitem przeciez, ze
zdazymy. Zycze Panstwu mitych wakacji. Uwazajcie Panstwo na dziecko
— zeby nie dostalo za duzo stonfica, to takie malenstwo!”.

Krzysztof zaptacil, dat taksowkarzowi napiwek i1 podzigkowat mu za
pomoc, po czym odwrdcit si¢ do kierowcy autobusu.

»Zmiesci sig?” spytat 1 kiwnatl gtowa w kierunku swojego bagazu.

,Oczywiscie” — odpowiedziat kierowca — ,,A mamy jakie$ inne wyj-
scie? Tych bagazy maja chyba na caty rok” — mamrotat do siebie, kiedy
wpychat walizki do bagaznika nie dbajac w ogole, czy co$ si¢ uszkodzi.
Sktadany woézek dziecigcy zostat na site wepchnigty miedzy pozostate
bagaze 1 Krzysztof byl pewien, ze ustyszal dzwigk jakby co$ pekto.

W czasie kiedy autobus jechat w kierunku lotniska, Krzysztof nie
mogl przesta¢ mysle¢ o tym, co zostato uszkodzone. Wiedziat, ze wozek
jest mocny, ale wolat go sprawdzi¢, zanim kierowca odjedzie.

*

Krzysztof byt wigc ostatnim, ktory wsiadt do autobusu i1 pierwszym,
ktéry wysiadl. Zaczal dyskutowaé z kierowca opdzniajac w ten sposob
innych pasazerow. Z winy kierowcy wyrwany zostal jeden z paséw woz-
ka. Kierowca twierdzit, ze to nie byta jego wina.

»Musialo to si¢ sta¢ wczesniej. Poza tym nie mogg tu sta¢ i dyskutowaé
z Panem caty dzien. Wszyscy musza zdazy¢ na samolot. Prosz¢ wziac
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swoje walizki 1 pozwoli¢ mi dalej pracowaé” — wymamrotal kierowca wy-
pakowujac bagaze pasazerow jakby nie zauwazajac obecnosci Krzysztofa.
Rzeczywiscie nic nie mozna byto na to poradzi¢, ale Krzysztof byt zdecy-
dowany na napisanie skargi, kiedy wréci do domu z wakacji. Halina zaraz
znalazla sposob na tymczasowe naprawienie wozka za pomoca kawalka
sznurka. Zadne z nich nie zauwazylo, ze jedna z wywieszek bagazowych
przypigtych do raczek ich walizek prawie odpadta.

Gtladko 1 szybko przeszli przez kontrol¢ na lotnisku, ale zaréwno
Krzysztof, jak i Halina byli zgodni, Zze odetchna dopiero, kiedy samolot
bedzie w powietrzu.

Zdzisiek, ktory zajmowat si¢ bagazami na lotnisku, zauwazyl duza
niebieska walizke bez zadnego oznaczenia.

,Franek! Ta walizka nie ma wywieszki” — krzyknat do swojego szefa.
Franek rzucit wzrokiem w kierunku walizki. Nie chciato mu si¢ podejs¢
tych kilka metrow, ktore dzielity go od Zdziska.

,,Zadnego oznaczenia? Jeste$ pewien?”.

»Nie ma zadnego sam zobacz”.

»Na jakim wozku przyjechata” spytal Franek nie ruszajac si¢ z miej-
sca.

,, Nie wiem” — odpowiedziat Zdzisiek, ,,stata migdzy dwoma réznymi
woézkami. Czy otworzy¢ walizke?”.

,»INie, nie trzeba. Postaw go na wozku po prawej”.

»Ale ryzykujemy ...”.

,Przestan dyskutowac, postaw ja na wozku, nie przejmuj si¢!” krzyk-
nat Franek podnoszac trochg glos 1 dodat ironicznie ,,i gra!”, kiedy Zdzi-
siek zrobit, co mu kazano.

*

Podr6z samolotem poszia dobrze. Dziecko uspokoito si¢ 1 spato wigk-
szo$¢ czasu. Personel samolotu robit wszystko, zeby pomdc pasazerom.
Kiedy dziecko zaczeto ptakac, zaraz przyszta stewardessa z pekiem kolo-
rowych kluczy, ktore data dziecku do zabawy.

,Nareszcie profesjonalna obstuga” szepnat Krzysztof 1 pokazal glowa
w kierunku stewardessy, ktora wlasnie pomagata innym pasazerom.

,lak, 1 patrz — caly czas si¢ uSmiecha” dodata Halina.

*

Krzysztof zaczal odczuwa¢ niepokdj, kiedy dluzszy czas patrzyt na
poruszajaca si¢ pusta tasme, na ktorej juz dawno temu powinna si¢ zna-
lez¢ ich druga walizka. Obok Halina probowata bez skutku nakarmié
dziecko. Pierwsza walizke znalezli bardzo szybko i mieli nadziejg, ze
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szybko przejda kontrolg celna i bgda w swojej wymarzonej willi w ciagu
godziny.

Na tasmie nadal nic si¢ nie pokazywato 1 wygladato na to, Ze cos$ si¢
z nig stato. Krzysztof poszedt do informacji, gdzie pracownica natych-
miast zareagowata na jego skargg.

,»Chodzi mi o duza niebieska walizk¢ — sa tam ubranka naszego
dziecka i inne rzeczy. Ta walizka musi si¢ znalez¢. Sa tam wszystkie
butelki ze smoczkami”.

Pracownica informacji byla bardzo mita 1 probowala uspokoi¢
Krzysztofa obiecujac zrobi¢ wszystko co w jej mocy, zeby znalez¢ zagi-
niona walizkg. Natychmiast zajela si¢ osobi$cie poszukiwaniami, pod-
czas gdy jej kolezanka przej¢ta jej obowiazki w informacji. Jednak mi-
mo jej pomocy walizki nie znaleziono. Okazalo sig, ze w ogole nie do-
tarta do Portugalii.

Krzysztof wypehit wszystkie konieczne formularze. Portugalska pra-
cownica lotniska poradzita mu skontaktowac si¢ z liniami lotniczymi,
z ktorych korzystali, i wymoc na nich obietnicg, ze dostarcza walizkg na
adres ich pobytu w Portugalii.

Dziecko zasngto w ramionach Haliny.

»Sadzg, ze powinniSmy natychmiast zadzwoni¢ do nich” — powie-
dziata — ,,ta walizka musi si¢ jak najszybciej znalez¢. Nie wiem, jak sobie
bez niej poradzimy”.

Krzysztof wiedzial, Ze jego Zona ma racjg. Mimo ze spotkanie z pilo-
tem wycieczki miato odby¢ si¢ nast¢pnego dnia o godz. 11, to jednak nie
zawahat si¢, zeby zadzwoni¢ do niego teraz, traktujac swoja sytuacje jako
powazng. Telefon dzwonit i dzwonit ale nikt nie podnosil stuchawki
z drugiej strony. W koncu zrezygnowat.

Wazigli taksowke, by dojecha¢ do wynajetego domu, jako ze autobus
biura podrézy juz dawno odjechal. Taksowkarz nie okazal w ogdle zain-
teresowania przej$ciami swoich pasazerow. Wzruszyl tylko ramionami,
kiedy ustyszal o zaginionej walizce .

Nowakowie dotarli do domku w momencie, kiedy sprzataczka wta-
snie z niego wychodzita. Byla wyraznie zaskoczona ich widokiem. ta-
manym angielskim wyjasnita, ze oczekiwata na ich przyjazd dwie godzi-
ny. Zjawito si¢ jednak dwdoch mtodych ludzi, ktorzy przylecieli tym sa-
mym samolotem co Nowakowie, 1 twierdzili, Ze maja rezerwacj¢ na ten
sam dom. Byla troch¢ w ktopocie, poniewaz ich nazwisk nie byto na po-
siadanej przez nia liscie, ale wtedy pokazali jej potwierdzenie z biura
podrozy z odpowiednia data, okresem pobytu 1 adresem domu. Czekata
jeszcze godzing, zanim pozwolita im zaja¢ dom. Podjeta t¢ decyzje sa-
dzac, ze to kolejny btad ze strony biura podrozy. Wczesniej wiele razy
takie btedy si¢ zdarzaty.
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Halina zaczgta ja goraco prosi¢ o wpuszczenie do domku. Niestety
sprzataczka nie mogla tego zrobi¢, poniewaz mtodzi Anglicy, ktorym
pozwolita na zakwaterowanie si¢, juz si¢ rozpakowali 1 pojechali do
miasta na dyskoteke, z ktorej, jak sadzita, wroca nie wczesniej niz o 3—4
nad ranem.

Data im jednak adres hotelu, ktory byl uzywany w takich jak ta sytu-
acjach. Zadzwonita do hotelu i zatatwita dla nich pokoj dla dwoch osob.
Zadzwonila réwniez po taksoOwke, pozegnata si¢ z nimi wyjasniajac, ze
samochod wkrotce sig zjawi. Taksdwka przyjechala godzing pdznie;.

»Jaki pigkny widok” — pomyslata Halina, kiedy odjezdzali spod willi,
w ktorej mieli mieszka¢. Jej oczy naplynely lzami, kiedy patrzyla na
oswietlona ksiezycem zatoke, nad ktora lezato ich niedoszle miejsce za-
kwaterowania.

Byla za pigtnascie pierwsza w nocy, kiedy taksowka w koncu dotarta
do hotelu. Byt to 5-pigtrowy budynek lezacy 3 km od plazy.

Nowakowie nie byli w ogole zadowoleni z mieszkania na 5 pigtrze
starego hotelu, ale nie mieli juz sity, zeby oponowa¢. Ponadto recepcjo-
nistka nie mogta im wiele poméc. Byta to bowiem ostatnia wolna ,,dwdj-
ka” w hotelu.

*

Brakowato juz tylko godziny do wyladowania i w koncu powrotu do
domu. Halina milczaco patrzyla na pokrywe chmur, nad ktora leciat sa-
molot. Krzysztof robit liste ludzi 1 instytucji, do ktérych zamierzat napi-
sa¢ skargi. Na liscie byly wszelkie mozliwe osoby i instytucje poczawszy
od biura podrozy a skonczywszy na rzeczniku praw obywatelskich.

Wymarzone wakacje byty zupelnym niewypatem. Biuro podrozy nie
chciato wzia¢ odpowiedzialnos$ci 1 ptaci¢ za swoje bledy. Walizka z rze-
czami dziecka nie odnalazta si¢ 1 pieniadze, ktore Nowakowie przezna-
czyli pierwotnie na wynajecie samochodu, musieli przeznaczy¢ na kupno
ubranek dla dziecka. Bez wynajgtego samochodu nie mogli robi¢ zapla-
nowanych wycieczek, stad ich pobyt ograniczyl si¢ do codziennych wy-
jazdow na plaze wypelnionym autobusem.

Na poczatku wygladato wprawdzie, ze biuro podrézy przyznaje si¢ do
btedow i rozumie sytuacjg, w jakiej postawito Nowakdéw. Szybko jednak
wycofali si¢ 1 nie dotrzymali swoich obietnic. Kierownik wyjasnil, ze
maja za duzo pracy 1 musza bez przerwy naprawia¢ btedy innych. Po
pewnym czasie na ustawiczne pytania o zaginiong walizk¢ Krzysztof
zaczal otrzymywaé automatycznie odpowiedz: ,,Proszg si¢ nie martwic.
Na pewno ubezpieczenie pokryje poniesione straty. Jeszcze na tym zaro-
bicie!”.
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Po rozmowie z innymi turystami, ktérzy byli klientami tego samego
biura podrézy, Nowakowie dowiedzieli sig, ze jego agent w Portugalii
rzadko dotrzymywat obietnic.

Wiele razy rowniez napotykali na plazy pilota wycieczki, ktory za-
chowywal si¢ raczej jak turysta, nie spetniajac swoich obowiazkow i nie
dbajac o to, czy ludzie, ktérymi miat si¢ zajac¢, potrzebuja pomocy.

»Czasami mozna odnie$¢ wrazenie, Zze to my jesteSmy nienormalni”
powiedziat Krzysztof do zony piszac co$ goraczkowo na kartce papieru.

,»Co mowisz kochanie ?”” odpowiedziala Halina, ktéra myslami byta
gdzies$ daleko.

,» Czy sadzisz, ze dobrze robimy z ta cala pisaning i skarzeniem sig?”.
,Oczywiscie! Nalezy ich poda¢ do sadu za to, co przezyliSmy!”. Odpo-
wiedz Haliny utwierdzita go w przekonaniu, Zze postgpuja wlasciwie.
Kiedy opuszczali samolot, stewardessa powiedziata z u§miechem: ,,Mam
nadziejg, ze jesteScie Panstwo zadowoleni z lotu i wakacji”. Halina od-
powiedziata z sarkazmem: ,,Dzigkujemy bardzo, to byly najwspanialsze
wakacje w naszym zyciu!”.
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Zalgcznik 22

Dokonaj oceny ,,postawy §wiadomego klienta” u oséb wystepujacych
w opowiadaniu. Zanotuj swoje wnioski w ponizszej tabeli, uzywajac
skali ocen od 1 do 10 (1 jest najnizsza ocena, 10 najwyzsza). Zaznacz
réwniez, czy zauwazone braki w zachowaniu spowodowane sa dziala-
niami czy zaniedbaniami.

Osoby

L Ocena Dzialanie Zaniedbanie
(w kolejnosci pojawiania sie)

Ekspedientka z biura podrozy

Kierownik biura podrozy

Pracownik z przedsi¢biorstwa
taksowkowego

Taksowkarz

Kierowca autobusu

Bagazowy (Zdzisiek)

Pracownik odpowiedzialny za
bagaze (Franek)

Stewardessa

Pracownik informacji na lotnisku

Portugalski taksowkarz

Sprzqtaczka

Pilot wycieczki
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Zalqcznik 23
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i

humor,
bezpoblemowos¢,
spontanicznos¢

PRYWATNOSC
bliskos¢,

uczuciowos¢,
pokrewienstwo
duchowe

WYNIKI

- bycie dobrym w tym, - osiagniecie sukcesu,

I w przeprowadzonych

zadaniach
praca, na ktora inni
zwracaja uwage



STATLS
INTELEKTUALNY

UWAGI INNYCH AUTORYTET

wspinac¢ sie po .
stopniach kariery lub

zdobywa¢ uznanie mie¢ wiadze

zyskiwacé uznanie, jako ekspert, potrzeba uznania, oddzialywania na
by¢ pierwszym, osoba, ktéra posiada : nagrody, innych, wplyw nato, |
ambicje wiedze i potwierdzenia co sie dzieje
WHADZA KONKUROWANIE JOXEER JOXEER

! kontrola nad innymi,
I wplyw na dziatanie
1 innych

|

widzie¢,
wykonywac rzeczy

lepiej niz inni

JOXEIXEDRR JOXEDRR JOXEIEDRR JOXEIEDRR

NP R IR R

JOXEIRR JOXIEXR JOXEIRR JOXIEIRR

Ny s W WY



Zalgcznik 24

5 wartosci najwazniejszych dla mnie:
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Zalqcznik 25

S wartosci na co dzien:
Podaj przyktady na podanych wczesniej 5 najwazniejszych dla Ciebie
wartosci w Twoim codziennym zyciu — w domu lub w pracy.
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Zalqcznik 26

Stabilnos$¢

Odpowiedzialnos¢
spoleczna

Zwigzki Indywidualny
miedzyludzkie rozwaoj

Styl zycia
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Zalgcznik 27

Grupa 1: Odpowiedzialno$¢ spoleczna +

Wartos$ci tej grupy sa czgsto traktowane jako warto$ci same w sobie.
Nie mozna przeciez argumentowac za lub przeciw, czy tolerancja jest
wazniejsza od tradycji, czy rodziny. Znajdujemy tutaj wartosci, ktore
traktujemy jako oczywisto$¢, np. otwarto$¢, szczeros¢, szacunek dla in-
nych, tolerancja, umiejetno$¢ przyznania si¢ do winy. Wartosci w tej
grupie s3 podstawowymi elementami szacunku dla siebie 1 wiary w siebie
1 w ten sposdb maja znaczenie dla wzmocnienia poczucia wiasnej warto-
$ci zard6wno swojej osoby, jak i innych w procesie zmian.

Grupa 2: Wladza ®

Znajdujemy tu wartos$ci, ktore reprezentuja indywidualne wysitki, by
osiagna¢ sukces, ktory rozumie si¢ w kategoriach wysokiego statusu,
pozycji, wladzy. Ta grupa warto$ci oparta jest na rezultatach, ktére widac¢
,»ha zewnatrz”. Ludzie, ktorzy otrzymuja motywacje dzigki tym warto-
sciom, potrzebuja widocznych rezultatow, ktore chcieliby, zeby zostaty
uznane przez innych. Chca autorytetu 1 chea by¢ ,,zwycigzcami” w sytu-
acjach, ktore wymagaja konkurencji.

Grupa 3: Indywidualny rozwoj ¢

Te warto$ci dotycza osobistych wyzwan, kreatywno$ci i osobistego
rozwoju. Wazny tu jest proces uczenia si¢ oparty na doswiadczeniach,
wewngetrzny rozwoj, refleksja 1 analiza wlasnych dziatan. Osoba, ktora
uzyskuje motywacje dzigki tym wartosciom, chce uczestniczy¢ w pro-
jektach, ktoére maja sens, wiaza si¢ z wyzwaniem, ktére poszerzaja hory-
zonty lub umiej¢tnosci. Ceni dziatania, ktdre wiaza si¢ z nowymi przezy-
ciami 1 indywidualnym rozwojem.

104



Grupa 4: Zwiazki miedzyludzkie Sa”

Te warto$ci reprezentuja ludzi, ktoérzy uzyskuja motywacje poprzez
rozwijanie osobistych przyjazni, pomaganie 1 pracowanie z innymi ludz-
mi, czucie si¢ czgscia zespolu, wymiang doswiadczen i przezycia z in-
nymi. Ludzie z tymi warto$ciami potrzebuja potwierdzenia od innych.
Mierza tez swoja pracg w stosunku do tego, co zrobili dla innych i z in-
nymi. Szukaja kontaktu, stawiaja na komunikowanie si¢ 1 stworzenie
poczucia wspdlnoty w pracy. Cenia stopien dopasowania si¢ do innych.

Grupa: 5 Stabilno$¢ %

Ta grupa zawiera wartosci, w ktorych chodzi o zachowanie stabilno-
$ci 1 ciaglosci bez wigkszych zmian. Najwazniejsze jest tu dbanie o tra-
dycje, wiedza o tym, jaki jest zwiazek migdzy rzeczami i jak ludzie siebie
traktuja. Osoba z tymi wartosciami nie lubi niespodzianek ani czegos, co
nie funkcjonuje.

Grupa 6: Styl zycia &

Ta grupa zawiera wartosci, w ktorych chodzi o wybor stylu zycia lub
upodobanie okreslonych czynnosci. W wielu konfliktach wartosci chodzi
o réznice w hierarchii waznosci u pojedynczego cztowieka, o postawe
wobec Sswiata. W stosunku do procesu zmian preferuje si¢ proaktywny
lub reaktywny styl zycia.
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ROZWOJ SPOLECZENSTWA

Zalqcznik 28

SPOLECZENSTWO SPOLECZENSTWO SPOLECZENSTWO
WIEJSKIE PRZEMYSLOWE INFORMACJI T USLUG
balans ekologiczny ekologiczna ekologiczna
(rownowaga) nierownowaga Swiadomosé
DOSWIADCZENIE KAPITAL LUDZIE

bliskie zwiazki
mig¢dzyludzkie

stabe zwiazki
mig¢dzyludzkie

coraz slabsze wiezi
miedzyludzkie

praca fizyczna

nadal praca fizyczna

praca umystowa

mato wyzwan i zadan
dla pojedynczych czlonkow

coraz wigcej nowych wy-
zwan zwiazanych z wdra-
zaniem nowych technologii

bardzo duzo wyzwan

mala
odpowiedzialnos¢

wieksza
odpowiedzialnos¢

ogromna
odpowiedzialno$¢

niski poziom informacji

wigcej informacji

bardzo duzo informacji

wiedza przekazywana
z pokolenia na pokolenie

wiedza przekazywana
w relacji
pracodawca—pracownik

wiedza nabyta w praktyce
1 w procesie edukacji

DOSWIADCZENIE

KAPITAL+APARAT
PRODUKCYJNY
NIEZBEDNY DO

FUNKCJONOWANIA

SPOLECZENSTWA

CZE.OWIEK 1 JEGO
POTENCJAL JEST
NAJWAZNIEJSZY
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Zalqcznik 29

Model przemian Roberta Diltsa

Piramida

CEL

TOZSAMOSC

PRZEKONANIA
I WARTOSCI

KWALIFIKACJE

ZACHOWANIE

OTOCZENIE

1. Cel: poziom duchowy
Co daje z siebie systemowi?

2. Tozsamos$¢ (misja)
Kim jestem?

3. Przekonanie i wartoS$ci
Co jest wazne w tym, co robimy?

4. Kwalifikacje

W jaki sposob to robie?
5. Zachowanie

Co robie?

6. Otoczenie
Gdzie to robie?

Zeby co$ zmienié, trzeba rozpocza¢ prace na wyzszych poziomach.

Dot piramidy (od 6 do 4) odnosi si¢ do zachowan reaktywnych.

Gora piramidy (od 3 do 1) odnosi si¢ do zachowan proaktywnych. Im bar-
dziej jesteSmy samodzielni i niezalezni, tym bardziej jesteSmy proaktywni.
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Zalgcznik 30

Typowe przemiany, ktérym podlegamy:

1) likwidacja dziatow;

2) wprowadzenie nowych technologii;

3) wprowadzenie nowych systemow, np. komputeryzacja firmy;
4) zmiany w strukturze organizacji;

5) presja zwiazana z wigksza ilo$cia pracy;

6) redukcja wynagrodzenia lub utrata przywilejow;

7) nowa praca;

8) niezaleznos$¢ dzieci;

9) zmiana w obszarach odpowiedzialnos$ci i kompetenc;i.

Przyczyny przeciwstawiania si¢ zmianom:

1) obawa przed utrata wlasnej warto$ci;

2) niezrozumienie przemian 1 ich konsekwencji;

3) przekonanie, ze przemiany nie sa dobre dla mnie 1 zaktadu;

4) niska tolerancja w stosunku do przemian.
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Zalqcznik 31

Modlitwa:

Zeslij na mnie lagodnosé, bym pogodzil sig 7 tym,
czego nie da sie zmienic,

Odwage do zmieniania tego, co nalezy zmienié¢

I mqdrosé, bym odroznil jedno od drugiego.

Sw. Franciszek

»Przyszlos¢ bez wizji jest niczym. Wizje bez czynow sg snem.
Czyny bez wizji sg strata czasu”.
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Zalqcznik 32

UMIEJETNOSC WPROWADZANIA ZMIAN

1 Jezeli kierownictwo nie potrafi oceni¢ sytuacji, przewaznie wprowadza P N
zmiany nieporadne

2 Pracownicy chetnie akceptuja zmiany, jezeli moga mie¢ wptyw na ich
charakter i kierunek

3 Pracownicy przeciwstawiaja si¢ zmianom, jezeli nie rozumieja celdw
dziatan

4 Dyskusja nie jest dobrym sposobem na wprowadzenie zmian

Na przezwyci¢zanie opor6w przed zmianami jest dobra rozmowa
o $wiecie 2100 roku

6 Pracownicy sa ch¢tni do zmian, jezeli ich konstruktywne
pomysty zostang wystuchane i wprowadzone w zycie

7 Jezeli nie wprowadzamy zadnych zmian, prowadzi
to do wigkszej stabilnosci i to na dluzsza mete

8 Zmiany wprowadza si¢ najlepiej wtedy, kiedy koncowe cele
sg catkowicie zrozumiale

9 Wigkszo$¢ konfliktéw pomiedzy kadra kierowniczg powoduja rdéznice
osobowosci

10 | Opoér przed zmianami jest maly, jezeli kierownictwo wiedzg o mozliwosci
wystapienia negatywnych skutkow zachowuje wytacznie dla siebie

11 | Po przedstawieniu zmian nalezy o nich jak najczesciej informowa¢ pozo-
statych pracownikow

12 | Pracownicy akceptuja zmiany, jezeli wiedza, ze wladze zwierzchnie
sa w nie catkowicie zaangazowane

13 | Wigkszos$¢ zmian mozemy zaakceptowad, jezeli sa zapowiedziane

14 | Dobrze sporzadzony plan dziatania jest pierwszym krokiem ku petnej
realizacji zamierzen

15 | Jezeli wyjasnimy problemy indywidualne, to ludzie bardziej sa sktonni
zaakceptowac zmiang

16 | Zwierzchnicy zaakceptuja zmiany, jezeli zostang przedstawione
na posiedzeniu czy tez poprzez oficjalny rytuat

17 | Zmian¢ mozna zapowiedzie¢ sugerujac sankcje w przypadku oporu

18 | Zmiany napotykaja na opér, jezeli nie sa wyrazem naszych osobistych
ambicji

19 | Zmiany nalezy wprowadza¢ powoli

20 | Zmiany najlepiej wywiesza¢ na tablicy ogloszen

21 | Pracownicy sklonni sg do zmian, jezeli traktuje si¢ ich uczciwie

22 | Dyskusja nad zmianami jest réwnie pozyteczna, co omawianie samych
zZmian

23 | Kierownik moze w kazdej chwili przerwa¢ wszelkie dyskusje na temat
zmiany i po prostu wprowadzi¢ jg
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24 | Ci, co przeciwstawiaja si¢ zmianom, zwykle nie sa zainteresowani nimi

25 | Podwladni sg sktonni zaakceptowac zmiany, jezeli przedstawi si¢ im ich
pozytywne skutki

26 | Jezeli zmiana napotyka na opor, to wing ponosi kierownik

27 | Zmiany wprowadzane stopniowo napotykaja na wigkszy opor

28 | Pracownicy pracuja wydajniej, jezeli kierownictwo omawia z nimi swoje
posunigcia

29 | Zwierzchnicy z wyksztalceniem technicznym lepiej wprowadzaja zmiany

30 | Pracownicy tagodniej przeciwstawiaja si¢ zmianie, jezeli znaja jej rze-
czywiste przyczyny

31 | Czgsto nie wypowiadamy pytania w czasie zmian ., Jaki bedzie jej wpltyw
na mnie”

32 | Pracownicy pracuja lepiej, jezeli za dodatkowe nadgodziny sa wynagradzani

33 | Wigkszo$¢ przedsigbiorstw musi si¢ zmienié stosownie do czasow,
aby przetrwad

34 | Zmiany zasad i procedur sg sprawa prosta

35 | Przed wprowadzeniem zmian polityki przedsigbiorstwa nie powinno
si¢ jej omawiac

36 | Skrécenie niewygodnego dla pracownikéw okresu przystosowawczego
jest dobrym argumentem

37 | Zmiany wprowadza si¢ dobrze, jezeli o nich nie dyskutujemy zbyt czgsto

38 | Zmiany wprowadzajq si¢ dobrze ale tylko wtedy, gdy na zaplanowanie
i realizacje poswigcamy tyle samo czasu

39 | Wydajnos¢ pracy jest lepsza, gdy wprowadzamy wigkszo$¢ zmian

40 | Pracownicy mniej opieraja si¢ zmianom niz ich przetozeni

41 | Wydajno$¢ pracy jest lepsza, jezeli dobrze informuje si¢ pracownikow

42 | Pracownicy sa sktonni zaakceptowaé zmiany, jezeli moga na nie wplywaé
nawet w niewielkim stopniu

43 | Wprowadzajac zmiang, nalezy powiedzie¢ o tym pracownikom
jak i przelozonym

44 | Podwyzka plac jest jednym z lepszych sposobdw na zmniejszenie niecheci
do zmian

45 | Mozemy wprowadza¢ zmiany bez planowania

46 | Przedstawiciel zaktadu pracy wprowadza zmiany najlepiej, jezeli sa
zgodne 7 jego specyfika

47 | Kazda zmiana przynosi wszystkim okreslone korzysci

48 | Pracownicy przeciwni sa zmianom, poniewaz boja si¢ nieznanego

49 | Powolne wprowadzenie zmian prowadzi do nierozumienia sensu i obawy
przed nieznanym

50 | Wspotudziat pracownikéw musi mie¢ akceptacje kierownictwa

51 | Jezeli nastgpuja zmiany, to nalezy z gory pracownikow o tym informowac

52 | Podwladni czg¢sto przeciwstawiaja si¢ zmianom, poniewaz nie chcg tych

zmian i dobrze czujq si¢ w poprzednim uktadzie
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53 | Jest najbardziej prawdopodobne, ze zmiany doprowadza do zwigkszenia
wydajnosci, jezeli wszyscy zainteresowani bgda odpowiedzialni za ich
wprowadzenie

54 | Zmiany najlepiej wprowadzaé przez kadrowca

55 | Najbardziej niechetni zmianom sa pracownicy nizszych szczebli

56 | Czgsto lepiej jest zmieni¢ zespot niz pojedyncza osobe

57 | Wszyscy chca mie¢ poczucie wspdlnego zarzadzania

58 | Zmiany na ogo6t napotykaja sprzeciw, jezeli sa rozumiane jako osobista
idea wprowadzajacego

59 | Generalnie tatwiej przekonaé podwladnego niz przetozonego

60 | Opdr przed zmiang wzrasta, jezeli informuje si¢ o tym odgdrnie

61 | Jezeli podwladnego poinformuje si¢ o zmianach, bardziej bgdzie sktonny
je zaakceptowad

62 | Organizatoréw powinno si¢ ocenia¢ w duzym stopniu wedlug
ich zdolnosci i umiejetnosci

63 | Pracownicy sa przeciwni zmianom, poniewaz ni¢ rozumieja ich sensu

64 | Kierownik powinien informowag¢, jakie zmiany b¢da wprowadzane
a nie o sposobie ich wprowadzania

65 | Zmiany najlepiej wprowadza sig, jezeli wyjasni si¢ pracownikom
przyczyng ich oporu

66 | Jezeli jest to mozliwe, to nalezy zezwoli¢ zainteresowanym mie¢ wplyw
na tempo wprowadzania zmian

67 | Kierownicy powinni wprowadza¢ jak najwiecej informacji

68 | Zmiany najlepiej wprowadza si¢ wtedy, jezeli przestrzegany jest plan
dziatania

69 | Kierownicy powinni skupia¢ si¢ na sprawach technicznych a nie ludzkich

70 | Wazne zmiany nalezy wprowadza¢ pisemnym zawiadomieniem

71 | Ludzie pracuja wydajniej, jezeli moga wplywaé na sposéb wykonywania
pracy

72 | Sa dowody na to, ze jezeli pozwolimy pracownikom na okreslenie
poziomu wydajnosci, ustawiaja go wyzej, niz zrobitby to kierownik

73 | Czasami zmiany wprowadza si¢ na zasadzie ,.jezeli ty zrobisz tamto,
to ja zrobig to”

74 | W dzialach planowania za zmiany odpowiada czlowiek zajmujacy si¢
personelem

75 | Przeciwstawianie si¢ zmianom opiera si¢ na przestankach emocjonalnych,
a nie racjonalnych

76 | Wigkszos¢ zmian powinna opieraé si¢ na gérze a nastepnie schodzi¢ na dot

77 | Pracownicy nie powinni bra¢ udziatu w planowaniu metody
wprowadzenia zmian

78 | Dyskusja jest dobra metoda podporzadkowania mnigjszosci

79 | Wspdtudzial w zmianach jest dobry, jezeli wlasciciel firmy podjal juz decyzje

80 | Wprowadzanie zmian nie jest wazna funkcja wlasciciela firmy
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Jak obliczy¢ wynik

Jezeli stwierdzenie, ktére uzyskale§ za prawdziwe, ponizej wymie-
niono jako prawdziwe, zakresl odpowiedni numer. To samo zréb ze
stwierdzeniami nieprawdziwymi.

PRAWDZIWE NIEPRAWDZIWE
1 2 3 6 8 11 12 13 4 5 7 910 14 15 17
16 18 21 22 23 26 28 31 19 20 24 25 27 29 30 34
32 33 36 38 41 42 43 46 35 37 39 40 44 45 47 49
48 51 52 53 56 58 61 62 50 54 55 57 59 60 64 65
63 66 68 71 72 73 76 78 67 69 70 74 75 77 79 80

Suma prawdziwych ...
Suma nieprawdziwych ..............

Po dodaniu obydwu wynikéw otrzymasz wynik ogdlny.
Wynik ogélny .....................

Jak wypadles w porownaniu z innymi.

Aby porownaé siebie z innymi, uzyj ponizszej tabeli. Znajdz swoj
wynik 1 odczytaj umieszczong przy nim kategorig. Jezeli uzyskates maty
wynik od 0 do 52 pkt., tj. w 5 kategorii, to nie jeste$ gotowy do zmian.
Im wyzszy wynik, tym lepiej jeste§ przygotowany do zmian.

Wynik ogélny Kategoria Wynik ogélny Kategoria
0-52 5 61-62 55
53-54 15 63-64 65
55-56 25 65-66 75
57-58 35 67-68 85
59-60 45 69-80 95
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Zalgqcznik 33

Ocena warsztatow przez uczestnikow

ANKIETA

Bardzo prosimy o wypetnienie ponizszej ankiety i ewentualne uwagi
w stosunku do warsztatow ,, Gotowos¢ do zmian”

3.

. Jak w skali punktowej 1-10 ocenit(a)bym tematyke warsztatow i ich

dostosowanie do poziomu uczestnikow?

. Ktére metody prowadzenia zaj¢é podczas warsztatow byly dla Ciebie

najbardziej interesujace 1 dlaczego?

wyktad

¢wiczenie

zajgcia praktyczne,

burza mézgdéw,

gry i zabawy,

TINE ..ttt s

Jak oceniam prowadzacych warsztaty pod wzgledem:

2) SPOSODU DYCIA ..eeiiiiiiiiiiiiiieeeiteeee ettt e

4.

Czy warsztaty spetnity moje oczekiwania:
tak

ALACTEGO?. ..ottt
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nie

ALACTEGOT ...ttt

DZIEKUJEMY
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